Le Portage de repas a domicile

Beneficiaire :
# Personne de plus de 60 ans ou personne de moins de 60 ans si elle est reconnue en
situation de handicap ou si elle présente une maladie.

Composition :
# Chaque plateau repas est composé d'un potage, d'une entrée, d’un plat de résistance
(féculent, légume, viande ou poisson ou ccuf), d'un fromage et d’un dessert et le nécessaire
a I’assaisonnement.

Dégustation :
# Le tout est présenté sous forme de barquette individuelle.
# Les aliments arrivent froids. Il appartient a la personne de les faire réchauffer au micro-

onde ou au bain marie.

Variété :
» Il existe plusicurs menus différents. Deux menus dits normaux A et B et un menu sans sel
et sans sucre dit Régime,

Commande :
# Le billet de réservation ainsi que le détail des menus sont distribués et récupérés par
I"agent cn charge de la distribution des repas.
Livraison :
# Les repas de la semaine sont livrés le jour méme entre 10h et 12h et les repas du week-end

sont livres le vendredi.

Annulation :

= 1l est possible d’annuler un repas-jusque laveille-au-matin-avantH0h30-en-semaine-et-de———

Jeudi matin avant 10h30 pour le week end.,

Tarif :
» Le prix journalier du repas avec portage varie selon les ressources { cf réglement)

Facturation :
s Le bénéficiaire recoit & son domicile la facture et doit paver & la trésorerie publique (
adresse sur la [acture)

Contact :
» 81 vous avez d’autres questions, n’hésitez pas 4 contacter :

Le CCAS de LONGUENESSE
03/21/12/23/04.
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REGLEMENT INTERIEUR DU SERVICE DE PORTAGE DE REPAS
A DOMICILE EN LIAISON FROIDIE

Le CCAS met & la disposition du public désigmé ci-aprés un service de portage de repas
4 dornicile en liaison froide, lui permeflant de continuer & résider & son domicile en avant
I’assurance d une elimentzation équilibrée ef veriée etz création ou Ja poursuite d'uz lien sociz],

Article 1 : Les héncéficiaires

Les personnes pouvant bénéficier de ce service de portage de repas 4 domicile doivent
mmpérativernent étre domiciliés sur Iz commune de Longuenesse et s'inscrire auprés du CCAS
de Ia commune oi une fiche de renseignement sera complétée.

Les personnes heneficiaires sont :
les personnes dgees de 60 ans el plus,

- les personnes handicapees,
les personnes temporsirement invalides et/ou accidentées (ceriificat médical & Iappui).

1l est toutefois précisé que tous les cas de figure rencontrés seront éudics.,

Ariiele 2 - Les modalités de fonctionnement

L'agent en charge du portage de repas & domicile distribue aux usagers du service Ia
feuille reprenant les menus ainsi que le bon de commeande la semaine précédant la commande.

L'usager devra la compléter et 1a rendre a l'egent au plus tard e mardi de la semaine
précédant les repas commandés. Il est possible de commander un ou plusieurs repas par semmaine,

Toute commande passée doit étre respeciée sauf cas exceptionnel (raisons médicales,
hospitalisation notamment).

Les annulations sont a signaler imperativement du CCAS au plus tard Iz veille avant 10
heures 00 (T€l. 03.21.12.23.04). Tout repas commande non annulé sera facturé & I'usager. Pour
les repas du vendredi, da samedi et du dimanche, F'ennulation doit étre effectuée le jeudi avant

16) hieares 00,

En cas d’absence programmee, l'usager est invite & en faire part dés que possible ap
CCAS afin d*anticiper la suspension du service et/ou Jes modalités d’orpanisation.

Désle quatriéme repas annulés dans 'année civile ef ce, sans motif médical, une pénalité

de 1 euro sera appliguée par annulation.



En cas d’absence imprévee de Tusager, V'zgent social est autorise i confacter les
personnes designées comme referentes dans la fiche d inseription préalable, I~ n cas dabsence

de celles-ci, la police municipale et les pormpiers pourront étre zlertée,

Le service de partage de repas propose aux usagers concernés 3 Lypes de menus -
— 2 menus normau au choix Ao B
— 1 menu sans sel of sams sucre B

Le choix des menus est it par l'usager sous son enticre respansehilité et nullement par
l'agent en charpe du porlage de repas. Le bon de commande sera 3 remplir sans surcharee ni

4
T&eLIe.

Le repes pour Ies 3 menus est compose
— d'une entrée,

- dun potage,
d’un plat de reésistance ( viznde, poisson ou cenf un légume et/on vn féculent ).

— d'un fromage et d'an carré de beurre,
— dun dessert.

Chague €lément est présenté en liaizon froide dans des barquettes individuclles sur
lesguelles figure une étiquetic fraicheur portant le nom du plat, la date de fabrication, la date de
limite de consommation. Il appartient au bénéficiaire de Ja réchauffer au micro-ondes ou au

bain-marie.

En cas de Iitige concernent Ia qualité de 1a prestation (livraison, qualité des repas, }
les ugagers dotvent en informer du CCAS de lz commmune qui s'efforeera de répler celui-ci a

plus vile.

Le CCAS de Longuenesse se réserve le droit d'exclure toute personne héndficiznt du
service de portage de repas pour mangquement grave ou 1€pété an réglement intérieur et en cas

o TIOTI=d 1 CITICIIT,

Artiele 3 : Les livraisons

La livraison des repas est assurée par un agent communal 4 ra‘bun de 5 jours par sermaine
en principe avant 12 heures au moyen d'un véhicule réfi oEreé préva i cet effet. Le plan de
tournée est effectue par ses soins &fin d optimiser les temps et cofits de parcours.

En cas deretard , I'usager sera prévenu par (éléphone.

L'orgamsation des livraisons chez les wszgers du service est prevue de la meniére
suivante (elle peut en cas de besoin étre modifice) :
le lundi pour Jes repas du lundi,
— le mardi pour les repas du mardi,
= le mercredi pour les repas du mercredi,
— le jendi pour les repas du jeudi,
le vendredi pour les repas du vendredi, samedi et dimanche.

En cas de jours feries, unc organisation particuliére est prévue,
L'ussger s'engage a recevoir la personne chargée de Ia liviaison dans des conditions fui
rermettant d'effectuer correctement son iravail ef & tenir les animany de cotnpagmie en faigge,



En cas d'absence, le repas ne sera pas déposé au domicile mais remis dans les Figos de
lz résidence Mailland a la disposition du hénéficiaire qui pourre le récupérer. Ce repas serg di

méme $11 n'est pas réclame,

Toutefvis, en cas d'absence de J'uszger pour reisons médicales, et urigquement pour ces
raisons (un justificatif pourra étre demandé par le CCAS), une glaciére munie d'un bloe
réfTig€re pouria eire mis & disposition du livreur. En cas d’absence de cetie glaciére, le tepas
ne sera pas déposé au domicile mais remis dans les réfrigérateurs de la résidence Maillend 4 12
disposition du bénéficiaire qui pourra le récupérer. Cerepas sera dii, méme il nlest pairéclamé,

L'agent cherge de la livezison est antonsé 4 éne dépositaire des clefs ou badges @ entrée

d irpmenhle mzis en aucun cas, des clefs d’aceds au domicile,

Article 4 : Les responsabilités

Tous les moyens humszins et matériels sont mwis en ceuvre pour livrer I'nszger dars les

conditions optimales de respect de la chaine du froid.
Ce dernier s'enpape dés la réception de son repas & ne pas rompre la chaine du froid en

le plagant dans un refrigératevr propre et sain.

Il doit par ailleurs veiller & consommer les berquettes de son repas dans Ta limite des

dates de consommation précisées sur chacune d'entre elles.

Le CCAS de Longuencsse se décharge de toute responsabilité concernant e mamties

de 1z cheine de froid a compter de la livraizon effective,
En outre, en cas de dépdt exceptionnel dans une glaciére (dans les conditions Drévues @

l'article 3), Je CCAS décline toute responsabilité quant au dysfonctionnement du matériel mis
& disposition par 'usager (glaciere, bloc réfrigéré.. ). L'usager 2 la charge de s'assurer oue ce

—maivriel garantitdes conditions 0e COTServation o de tsmpitanie optimales. En aucun cas, Je

livreur ne sera charge de proccder & des verifications sur ce matéricl, notamment & des relevés
de termpérature.

Article 5 : La tarification et la facturation

Le prix du repas livré, fixé par délibération du Conseil 4’ Administration du CCAS, est

le suivant |

Tarif & domicile :

I_Encie"“ |_ o Eevenus anmlf:]_s (k) " ! Ta-f

| | Personne seule Il Couple _|| |
B 0 < R<=10 000 | 0<R==15000 | 5,00 € |
|2 | 10001<R<=14000 | 15001<R<=22000 | 600¢ _||
| 3 | 14001 <R<=20000 Il 22001 <R<=28000 | _ 700 € |

4 ' R > 20 00] | R =28 001 |' 750 € '




Taril pour le fover Mailland :

|_ Tranche _-l__ ] : Kcu-’&n:s_zﬂmlmls (R} _ Terf

| ' Fersonne seule Counle |

T 0<R<= 10000 | o<re=1s000 | 400 |

|2 | 1000<R<-14000 | 1501 SR S A0 ! 450€ |

| 3 | 14001 <R <=20000 22001 <R <=28 000 | 5,00 € |
4 | R > 20001 | R > 28001 | 550€ |

Le tari? powra étre tevu szny toutefois quiil soit nécessaire de modifier le présant

réglement infeérieur

L'usager se verra adresser chaque mois une facture établie par le CCAS de Longuenesse

spécifiant le nombre de repas facturés, le prix unitaire et le total 4 paver.

Le réglement se fait auprés des services de la Trésoreme.

Fail & Longuenesse, le

Le Président du CCAS,

Jean-Mare BARBIER
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