Les Tarifs Réglementés de Vente Les Offres de Marché
Ces tarifs sont réglementés, ils sont donc fixés Ces tarifs sont libres et sont donc fixés
par I'état aprés recommandation de la CRE par les différents fournisseurs
(Commission de Régulation de 'Energie) d’énergie.

Parmi ces tarifs, certains sont :

- Indexés sur le tarif réglementé

- A prix fixe sur une durée

- Indexés sur les prix du marché




Comment bien se repérer ?

LE MEDIATEUR NATIONAL de P’ENERGIE :

Il représente |'Autorité publique indépendante, le médiateur national de
I'énergie a pour missions de proposer des solutions amiables aux litiges
avec les entreprises du secteur de I'énergie et d’informer les
consommateurs d’énergie sur leurs droits.

https://www.energie-mediateur.fr

Pour comparer les offres des différents fournisseurs, il est possible de
consulter les outils de comparaison mis en place par le médiateur
national de I'énergie. Le site est tres regulierement mis a jour.

https://www.energie-info.fr



https://www.energie-mediateur.fr/

Tarifs réglementés pour les particuliers

En électricité:

Ce tarif d’EDF existe et il est possible d’y souscrire sur simple demande.

En gaz naturel :

Ce tarif restera en vigueur jusque fin 06/2023, il sera supprimé suite a la
décision du Conseil d’Etat.
Il n’est plus possible d’y souscrire depuis 11/2019.

Les clients qui sont encore au tarif réeglementé du gaz peuvent choisir un
tarif en offre de marché chez le fournisseur de leur choix, a défaut de choisir
IIs basculeront sur une offre de marché chez leur fournisseur actuel.

Le changement d’offre se fait sans frais, sans préavis, ni coupure




ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEALU

Index de consommation en kWh |

Option tarifaire indiquée |

2 boutons seulement :
Appuyer sur -ou +

LINKY est un compteur communicant

le remplacement des compteurs d’électricité est assuré par le distributeur ENEDIS

&
37 millions de compteurs a remplacer d’ici fin 2021 < €DF



Le compteur GAZPAR

GAZPAR est un compteur communicant

le remplacement des compteurs de gaz est assuré par le distributeur GRDF } = EDF

11 millions de compteurs a remplacer d’ici fin 2022



Suivi de consommation avec le compteur Linky
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KWh signifie : Les Averduves m3 signifie :
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1m3 = 1000 litres / 'Eau Chaude
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LBC Filament
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Remplissage
Lessive

Température

Essorage

Consommation d’eau :

1 cycle lave linge de 6kg =

50 litres env.

1 cycle lave vaisselle de 12

couverts = 15 litres env.
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Durée
Optimisation

Materiel
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Taille adaptée
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Appaveils
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LES VEILLES
DES APPARE|LS

Gaspillo, a la fin

ALLUMEES, du film éteins
C'EST AUTANT les veilles
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GASPILLEE

et de ta console
en un seul geste !

Un appareil de
classe A consomme
Jjusqu’a 3 fois moins
d’énergie qu'un appareil
de classe C.
Et un de classe A+,
20 % de moins qu’un
ppareil de classe A £

POUR L'ACHAT
DES APPAREILS
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ETIQUETTE

'est également moms \
de nuisances sonores,
car le niveau de bruit

de votre futur appareil est
égale t marqué d
Pensez=y!!!

Rappel :

1 jour =24 heures

1 semaine = 168 heures
1 mois = 720 heures
1an = 8760 heures

-'départ d’incendie !

& SeDF



Le Cheque Energie

Nouveau 2021
ministére et logo

Nouveau 2021
case a cocher

Chéque énergie non fractionnable, pas de remboursement de la différence entre le montant & payer et le montant de ce chéque énergie.

Cheéque énergie d'un montant de :
MINISTERE I

DE LA TRANSITION CHEQUE  *#kkkkkkkhnsdn

ff?w‘*'Q”E FNFRG'F ke et ok ok e ok ok ok ok ok ke ok ok ok ok ok ok “LILOU ROUX*
Egaliré *******277 00*
Fratermité '

*OXSTSTvZOZO*

Fin de Valldlté 31/03/2022

0000505,
éficiaire(
M G

En cochan
souhaite prc_
)

e chéque ch mon
fournisseul pour les années 10
a venir. Il sera automatique- 69001 LYON

ment déduit de mes factures
si j'y suis toujours éligible

G T o e e TR P T P P P 1 T O W o o T ] w o R o T e T I

Expérimentation(*) dans le département du Pas de Calais en 2016 et 2017

Décret n°2016-555 du 6 mai 2016 relatif au cheque énergie (publié au JO le 8/05/2016)

(*) expérimentation menée aussi dans les départements de I’Ardeche, I'Aveyron et les Cotes d’Armor

GENERALISATION NATIONALE en 2018

Site internet : chequeenergie.gouv.fr
Teléphone : 0805 204 805




un titre de paiement et des protections associées

= un dispositif mis en place par les pouvoirs publics adressé aux ménages précaires sous
condition de revenus (en remplacement des tarifs sociaux de I'énergie TPN et TSS).

- utilisable pour payer des factures d’énergie dans le logement et des travaux
d’amélioration du logement éligibles au crédit d’'impdts.

= en 2018: 3,6 millions de foyers concernés( depuis 2019 : 5,8 millions e foyers concernés
suite a I'application d’'un nouveau baréme

= |le cheque énergie : un titre de paiement (le cheque), et des protections associées

activables a la remise du cheque, ou de I'attestation (utile si le chéque énergie a été
utilisé aupres d’un autre fournisseur d’énergie)

v v
Le Chéque Energie

L’Attestation
Protections seulem

Titre de paiement + protections

mm % SPECIMEN CAMPAGNE 2021
Chéque énergie non fractionnable, pas de remboursement de la différence entre le montant & payer et le montant de ce chéque énergie. Ecéfo?fg\‘:gmo" £ ﬁ': SQGle 4 ;gooo? SnoJSJ Rk
Chéque énergie d'un montant de : ¢ d
MINISTERE g
E)éLATRANSITION l I CHEQUE  **¥¥skkahhhhhn d
OLOGIQUE ENERGIE auakssnnn “LILOU ROUX*
e e e de e de e e ke e ek ek ke ok
€ 00* ATI'ESTATIO
STSTVZ020" (A transmettre a votre fourt urel)

Fin de Validl(é.: 31/03/2022 Cette attestation Ll de ordle
Che i{ g 0000505; supplémentaires sur vofre con rat de fourniture de gaz nalure en cas de

déménagement ou d'i mpay

éficiaire(ly) : A noter : si mon fournisseur propose cette option et si jactive mon attestation ~ Yalidité : du 01/04/2021

pour cette année, celle-ci sera automatiquement activée sur mon contrat et au 30/04/2022
S IMEN MBAG 0 sur mes autres contrats identifiés chez ce fournisseur pour les années Référence chéque énergie :
10 s . S . une suivantes, si je suis toujours éligible au chéque énergie, et si je ne m'y oppose N° 2100005058

5 attestation>: Co
69001 LYON n
’ 1c\ En
ur \ e\eC“‘C MINISTERE ]
po DE LA TRANSITION CHEQUE
ECOLOGIQUE ENERGIE
L PR e e T P e e P A L L e R A 1 [ 14 e ] o T e A T T

& SeDF

ATTESTATIO




DE LA TRANSITION
ENERGETIQUE ENER G IE

i ,-...'m
Frarerniee

Criteres d’éligibilité = l I
CHEQUE
) ) ) L lwme&mmM
Pour savoir si un client peut bénéficier du
cheque énergie, il peut/doit consulter le site |
; chequeenergie.gouv.fr
. Criteres d’éligibilité:

AR . Etre fiscalement déclaré : établir une déclaration de revenus 2021
. . . . s 4/02
 Habiter un logement soumis a la taxe d’habitation e arétéd? I
e Déclarer un revenu fiscal de référence inférieur a 10800 € par UC

RFR/UC < 5600€ <RFR/UC 6700€ <RFR/UC j§§ 7700€ < RFR/UC
5600€ <6700€ < 7700€ < 10800€
1UC 1 personne 194 € 146 € 98 € 48 €
1cucez R0 | 240¢€ 176 € 113 € 63 €
2uCou+ *PESOMNES) 977 € 202 € 126 € 76 €

Montant du chéque énergie suite arrété du 24/02/2021

RFR : revenu fiscal de référence
UC : La premiére ou seule personne du ménage = 1 UC, la 2e personne = 0,5 UC, la 3¢ et plus = 0,3 UC par personne

Simulation chéque énergie (a partir de la feuille d'impét) ‘
nombre de,persor\mes : 1 2 3 4 5 ds EDF
RFR du ménage a ne pas 10800€ 16200€  19440€  22680€  25920€ LA

dépasser :



Quelques rappels sur le chéque énergie ...

Adresse unigue d’EDF pour envoi par courrier du chéque énergie ou de son attestation :

igne est
EDF putilisation I st + rapide
TSA 81401 recommande® £ e gouv

87014 LIMOGES CEDEX 1 : ched

qu &l pas de e montant & payer et le montant de ce chéque éner Eu
& ROUX LILOU
5 A . " MINISTERE
mullsrtas Chéque énergie d'un montant de : ?é LA TR‘ANsrnoN |  CHEQUE FOURNIER LEA
DE LA TRANSITION CHEQUE  #***dhakasnshn fcotoalque ENERGIE PETIT ZOE
ECoLOGIQUE ENERGIE spuntnstnntahnsnhhhsnbhhhisns H Fs £ GARCIA ETHAN
E « guand EDF recoit
Fin de Validité : 31/03/2023 1 PLACE DE TEST
Chéque énergie N° 2200005058 \
69100 VILLEURBANNE
. le ch eque ou ATTESTATION ELECTRICITE
ROUX LILOU A 4 votre i d'électricité
FOURNIER LEA L] H Cette attestaton vous permet de bénéfici d i
PETIT " o] e néficier le protections
: GA;;C,iOEEmAN I attestatlon » supplémentaires sur votre contrat de fourniture d'électricité en cas de
: PELiCE e déménagement ou d'impayé.
89100 VILLEURBANNE A noter : si mon fournisseur propose cette option et si jactive mon attestation ~ Validité : du 01/04/2022
pour cette année, celle-ci sera automatiquement activée sur mon contrat et au 30/04/2023
(95) sur mes autres contrats identifiés chez ce fournisseur pour les années Référence chéque énergie :
I suivantes, si je suis toujours éligible au chéque énergie, et si je ne m'y oppose N° 2200005058
HLGREBNEE 2RI AILNDNONEA  RI2DOONSHESS5Ne 22000 pas;

Cela entraine I’application des dispositions suivantes :

- délai supplémentaire pour payer la facture

- frais de mise en service pris en charge (facturé puis annulé)

- abattement de 80% sur les frais de déplacement pour impayeés

- pas de frais (*) en cas de cheque impayée ou prélevement rejeté par la banque
- pas de réduction de puissance durant la tréve hivernale

- (*) EDF ne met plus de frais pour 'ensemble de ses clients depuis ~(~
plusieurs années =~ EDF




