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SAINT-BRIEUC ARMOR AGGLOMERATION
CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 13 octobre 2022

Délibération DB-235-2022

Objet : Adoption des rapports 2021 sur le prix et a qualité des services d'eau et
d'assainissement collectif et non collectif

L'an 2022 fe 13 octobre & 18 heures 15, les membres du Conseil d'Agglomération,
iégalement convoqués, se sont réunis en séance publique, sous la présidence de Monsieur
Ronan KERDRAON. '

Le Secrétaire de séance est Monsieur Marcel SERANDOUR.
MEMBRES PRESENTS

Ronan KERDRAON, Sylvie GUIGNARD, Hervé GUIHARD, Rémy MOULIN, Blandine
CLAESSENS, Pascal PRIDO, Denis HAMAYON, Vincent ALLENO, Thibaut GUIGNARD,
Loic RAQULT, Jean-Marc LABBE, Thierry SIMELIERE, Gérard LE GALL, Bertrand FAURE,
Jean-Paul HAMON, Cigdem AKTAS, Joél BATARD, David BELLEGUIC, Bruno BEUZIT,
Patricia BRIAND-FALLER, Stéphane BRIEND, Marie Jo BROLLY, Paul CHAUVIN, Mickagl
COSSON, Morgane CREISMEAS, Patrice DARCHE, Brigitte DEMEURANT COSTARD,
Rachid DYDA, Pascale GALLERNE, Damien GASPAILLARD, Chloé GENIN, Annie
GUENNOU, Richard HAAS, Michelle HAICAULT, Claudine HATREL--GUILLOU, Martine
HUBERT, Christian JOLLY, Michel JOUAN, Stéphane L'HER, Eliane LALANDEC DAVOINE,
Nadia LAPORTE, Jo3! LE BORGNE, Didier LE BUHAN, Yannick LE CAM, Maxime LE
CRONC, Michel LE DUAULT, Isabelle LE GALL, Monique LUCAS, Laurence MAHE,
Catherine MARCHESIN, Gérard MEROT, Olivier MEROT, Nicolas NGUYEN, Nicole OGER,
Christine ORAIN-GROVALET, Michel PETRA, Philippe PIERRE, Maryse PINEL, Christian
RANNO, Alain RAULT, Catherine RIVIERE, Valérie ROOS, Marcel SERANDOUR, Annie
SIMON, Stéphanie STENTZEL-LE CARDINAL, Thierry STIEFVATER

MEMBRES EXCUSES (élus ayant donné une procuration)

Christine METOIS-LE BRAS & Alain RAULT, Arnaud BANIEL & Ronan KERDRAON, Bernard
CROGUENNEC & Sylvie GUIGNARD, Stéphane FAVRAIS & Nadia LAPORTE, André
GUYOT & Stéphane BRIEND, Guillaume HAMON & Richard HAAS, Frangoise HURSON a
Catherine RIVIERE, Aline LE BOEDEC & Hervé GUIHARD, Thibaut LE HINGRAT & Martine
HUBERT, Hugues LESAGE a Loic RAQULT, Laure MITNIK & Paul CHAUVIN, Stéphane
OLLIVIER & Pascal PRIDO, Pascal PEDRONO a Isabelle LE GALL, Corentin POILBOUT a
Thibaut GUIGNARD,

Nombre de conseillers en exercice : 80
Nombre de présents : 66
Nombre de votants : 80
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SAINT-BRIEUC ARMOR AGGLOMERATION

CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 13 octobre 2022

Délibération DB-235-2022

Rapporteur : Monsieur Gérard LE GALL

Objet : Adoption des rapports 2021 sur le prix et la qualité des services d'eau et
d'assainissement collectif et non collectif

EXPOSE DES MOTIFS

1 -Contexte réglementaire

Larticle D2224-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT) impose aux
collectivités qui ont une compétence dans le domaine de I'eau potable ou de l'assainissement,
de réaliser un rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d'eau potable et
d'assainissement avant le 30 septembre de 'année n+1.

Ce rapport annuel est un document obligatoire, qui doit permettre d'assurer la transparence
de la gestion des services pour les usagers mais aussi de faire un bilan annuel du service afin
d'en améliorer sa qualité.

Lorsque les deux compétences sont exercées (eau et assainissement), un RPQS unique pour
les deux services peut étre présenté (D2224-2 CGCT).

Ces dispositions s'appliquent quelque soit le mode de gestion des services publics de l'eau et
de Fassainissement (régie, délégation, prestation).

Pour les collectivités de plus de 3 500 habitants, le rapport est mis & la disposition du public,
au siége de I'EPCI. Le public en est informé par voie d'affichage durant 1 mois (D2224-5
CGCT).

Aprés délibération, un exemplaire du rapport annuel doit étre adressé a chaque commune
adhérente & 'EPCI, Le Maire dait le présenter au conseil municipal dans les 12 mois suivant
la clbture de I'exercice soit avant le 31 décembre de année n+1 (D2224-3 CGCT).

2 -Contenu du RPQS du service Eau et Assainissement

Les indicateurs techniques et financiers devant éwe fournis par les collectivités ont &té
instaurés par le décret du 2 mai 2017 ; fa circulaire d'application du 28 avril 2008 explique sa
mise en ceuvre,

Les deux RPQS de I'eau et de Passainissement comportent :

- le rapport sur Feau potable et l'assainissement collectif (intégrant & la fois le territoire géré

par la régie communautaire et les territoires gérés en délégation de service public)
- le rapport sur 'assainissement non collectif (SPANC) dont la compétence est exercée en
régie sur l'ensemble des 32 communes de 'agglomeération.

1 vous est proposé, si ces dispositions recueillent votre agrément, de bien vouloir adopter la
délibération suivante.
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DELIBERATION
VU le Cade Général des Collectivités Territoriales, larticle D2224,

VU [a délibération DB n°376-2018 portant sur 'harmonisation des compétences eau potable,
assainissement collectif, défense incendie, pluvial,

VU l'avis de du conseil d'exploitation, commission eau en date du 28 septembre 2022,
VU la présentation des rapports RPQS en CCSPL le 28 septembre 2022 ;

Le Bureau statutaire saisi le 29 septembre 2022.

APRES EN AVOIR DELIBERE

LE CONSEIL D'AGGLOMERATICON

ADOPTE le rapport sur le prix et la qualité du service public d'eau potable et
drassainissement collectif de Saint-Brieuc Armor Agglomération (intégrant & la fois le
territoire géré par la régie communautaire et les territoires gérés en délégation de service
public) au titre de l'année 2021.

ADOPTE le rapport sur le prix et la qualité du service public d'assainissement non colleciif
(SPANC) de Saint-Brieuc Armor Agglomération au titre de 'année 2021.

Présents : 66 Pouvairs : 14 Total : 80 Exprimés : 80
Voix Pour : 77 Voix Contre : 1 Abstention : 2 Ne prend pas part au
vote : 0
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Introduction

Le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) public d'eau potable est un
document produit tous les ans par chague service d’eau et d'assainissement pour rendre
compte aux usagers du prix et de la qualité du service rendu pour I'année écoulée.

C'est un document public, dés lors qu'il a été validé par I'assemblée délibérante, quirépond &
une exigence de transparence interme mais également & une exigence de fransparence &
I'usager, lequel peut le consulter librement.

Les indicateurs de performance ont pour but de permettre & I'usager de comparer les services
entre eux. Ces indicateurs concernent qussi bien les plans techniques que financiers ou
administrafifs.

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service est soumis a I'examen de la Commission
Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL} pour les communes de plus de
10 000 habitants, les EPCI de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au
moins une commune de plus de 10 000 habitants {art L1413-1 du Code Général des Collectivités
Temitoricles).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans 'obligation de soumettre son RPQS & la CCSPL.
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1. Présentation du territoire

« Nom de la collectivité : Saint- Brieuc Armor Agglomération

¢ Nombres de communes desservies ; 32

Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du tenitoire, celui-ci a été divisé en entités de
gesfion, calquées soit sur des périmétres contractuels, soit sur des secteurs hydrauliques
cohérents.

Les différentes entités de gestion considérées sont présentées ci-dessous :

Entités de gestion Wodes de Gestion Nom du signataira Date de début | Date de fin

Ptérin, Ploufragan,

REGE CENTRE ‘Pondc, Saint Brieue, Rége Réglo de Saint-Brieuc Ammor Agglomération
Sait-Juen
La Méaugon, Seeke ) N !

REGE EXBOEGAN o Rége Régie de Saink Brieuc Armor Agglomération

EEN?REEPULCOEUCLWA&ST- P miage, b o SantBrise
' Hillon, Langueu, . .

DSPEST -Précken, Tréguew, Deiégation do servics Baie Armor Eau o178 202
YiEnee pudic H

DSPNORDEXSYOEUGET  OmiEtsblesSirden  nnn se curvica ;

LS ;?imquawm . Bain FAmor Eau b quoiroz a0z

DSP NORD PLOURHAN ET LANTIC |Lantic, Plouhen Déiégaton da service Bain Amor Esu o ¢ 3202

Larfains, La Fosl, Lo

Lesiay, Plane Hovte,  Délégation de sendco |

psPsID EXsYDUGOUET i : Suez ottt a2
L Bodeo, La Harmays, i

DSP SUD EXSY DUGUERCY e Vieux Bourg, Saint- < de H Saur 3 010172020 31222022
By pubkc

DSP SUD PLANTEL Preintel Deségation de sonvice Svez atm1010 222

L] F33 L) i '\..‘

S [ S R S————— o TF ¥
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1. Evolution du nombre d'abonnés
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s abonnés du territoi

En 2021, le service public d’eau potable a desservi 78 054 abonnés représentant une population de 156

306 habitants M

Estimation du nombre

id par du nombre
; unréssat d'alimentation | dhabltants desservis
: on sau polabls

Ratio havitants psr
abonnds

|Mm1m

428 s1.09
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3082 | sTM 187 1459
| Y S —
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#e10 | 32013 1,09 l 3658
1,40% 1.03% 037% 0,83%
2002 130 1,24 l 57,42

ok i 0.52% 0.43% -049% 0o7%
20m J i 1682 23,50
360% 1.04% 2.47% 247%
8308 I Y 150 ' 1502
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”m 1o17 1.9 ! 622
D8P $U0 EX B -
GUERCY

0985% 0.00% 097% 091%
2214 ’ a5 205 2445
128% 433% 301% 057%

e - | -

La répartition des abonnés selon le mode de gestion se définit comme suit

1 Bst ici considérée comme un habitant desservi toute personne - y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone od il

existe & proximité une onfenne du réseau public sur laquelle efle est ou peut étre raccordée.
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Répartition des abonnés par mode de

gestion

A 8345
A0 %
r’-‘k_‘:l N

16619;21% 41927;54%

REGIE
DSP E5Y
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2. La consommation moyenne par abonné

En 2021, la consommation moyenne par abonné {consommation moyenne annuefle domestique et non
domestique rapportée au nombre d'abonnés) est de 109 m3/abonné. On observe une forte variotion
selon les entités de gestion, notamment liée aux usages de I'eau, et @ la saisonnalité d'occupation des

logements.

Libaolle de
Findicat

REGIE EXBOEGAN |- ————
Evolution nin-1

REGIE PLOEUCT

L'HERMITAGE . 3
CARREUC Evolufion nin-1

DSP NORD EX SY DE LC

c
USRS Evolution n/n-1

DSP NORD PLOURMHAN ET
LANTIC Evolution nin-1

OsSP SUD EX GOUET .
Evolution n/n-1

DSP SUD EX GUERCY
_Evolution nin-1
DSP SUD PLAINTEL Lacd
Evolution n/n-1
Moyerine SBAA
Evalution n/n-1

Consommation moyenne
par abonné
m?

102
-2,21%
86
-8,95%
105
-2,63%
104
-1.61%

77

0,86%
73
-8,81%
145
3,15%
150
-9.57%
143
2,36%
109
-3,04%
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3. Les engagements du service et la safisfaction des abonnés

Délai meximal Taux de respect du

Nombre N
U Tamdericiamations  dinteruptions e S onerre des délal maximel
Lo pour 1000 abonnés service non branchements powr les  d'ouverture des
nouveaux abonnés défini - branchements pour
e parlosendce s nouvealnc abonnés
| unie | L nb b de jours %
Valeur
natiohale 389
i NC 3 1.
Evolution n/n1 -59,08%
DSPEST et o8 8 1.
hution 1 -64,00% -11,11%
DSPNORD e S 05 S 1.
Evohution nin-1 54,00% 60,00%
DSPSUDEXGOUET  jmviiel M5 Ne 1
Evolution n/n-1 3,60%
DSP SUD EX GUERCY 38 NC 2 )
P
DSP SUD PLANTEL ke _Ba NC_ 1
Evolution nin-1 §9,76%

Le taux de réclamation exprime le niveau de réclamations écrites enregisirées par le service de leau,
rapporté a 1000 abonnés. Sont prises en compte les réclamations sur le godt, les fuites avant compteur, la
lisibilité des factures, la quaiité de la relation clientéle, etc. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en
compte. Cetindicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés

Le nombre d'interruptions de service non programmées quantifie le nombre de coupures d'eau liées au
foncfionnement du réseau public, dont les abonnés concemés n'ont pas été informés & 'avance. Une
coupure d'eau est une intemuption fotale de la foumiture de I'eau & un ou plusieurs abonné(s) {les incidents
de pression ou de qualité de I'eau ne constituent donc pas une coupure d'eau s'fls n'entrainent pas
I'inferruption totale de la foumiture).

Les coupures d'equ prises en compte sont :

- les coupures conséculives & un incident sur le réseau {ou sur les équipements du réseav), quel que soit le
nombre d'abonnés concemés,

- les coupures décidées en raison de la non-conformité de 'eau distribuée, quelle que soit la personne
qui décide la coupure (opérateur, collectivité, autorité sanitaire...).

Les coupures chez I'abonné lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des
factures ne sont pas prises en compte, mais une coupure sur le réseau de desserte consécutive a un
incident sur un branchement est & prendre en compte.
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Aegu en préfecure la 15/11/2022
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c. Laproduction et la distribution d'eau

potable

1. Laressource en eau

Le tableau ci-dessous présente, pour chaque entité de gestion, les ressources prélevées pour I'adduction
d’equ potable, ainsi que les volumes conespondants.

indice I avancement de & ] Vokime prélevé =
Nature dela ressource arotection de fa ressotrce P Evolution n{ n-l

-] Sa Brbiseny 19 206434 azs
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. : e Peming -
Lo semmie
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La Vila Sall
Captnges o sutaine ® ana 2%
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S I o
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TRSUDEXSYO g, i, Esudesurcs 0 ool 7RI s
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Le graphique ci-dessous présente la répartition des ressources prélevées sur les ressources du temitoire
communautaire.

Répartition des volumes pré-
levés

eau de surface
il Captage d'eau
souterraine

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau {captage,
forage. efc.). En fonction de 'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme
suivant :

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

0% _Aucuneaction
20% . Etudes environnementale et hydrogéologique en cours o L
| 40% __  Avisde['hydrogéologue rendu_

__50% ____ Dossier déposé en préfecture

. 60% _ Amété prefectoral.

80% Amété préfectoral complétement mis en oeuvre {terrains ocquis, servitudes mises en
place, travaux terminés

100% Anété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
_d'une procédure de suivi de lapplication de ['arété

En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
lindicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant
chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés.
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2. Les volumes d'eau mis en distribution et vendus

REGIE CENTRE Valeur 2021 = 537 8989181 436054 w17
REGIE CENTRE Evouton -1 0%% a75% 286% B48% 357%
REGIE EX BOEGAN 2021 0 348483 348 483 7137 7T 146
REGIE EX BOEGAN Evvluian 11 032% 0.32% 4,12% 153%
R 21485 20 447 %02 o a9z
“Eem et 1220% 4330% a20% [
DSP EST Valeur 2021 85416 135032 1545748 ] 1945748
DSP EST Evoltion -1 304% 1,35% 0.05% 0,05%

7 Dsw;f; s::."m'c:r 7 N [] 757 3668 757386 ] 757 366
pse m Ex :‘ﬁ;'ﬁf" M”‘: 202% 202% 2.00%
DSP NORD PLOURHAN ET LANTIC Valeur o T 252406 - 0TS

ose m;ﬂm ETLaTC A4% 27m% 0,98% 287% 09%

DSP SUD EX GOUET Vadeur 2021 71002 22380 4z 17858 a7 584

DSP SUD EX GOUET Evokon -t B79% 1089% 8.02% 445% 8.26%

DSP SUD EX GUERCY Valsur 2021 168 152 4473 170 625 1] 170 625

DSP SUD EX GUERCY  Evolition n-1 167% -1089% A.92% 1.92%
DSP SUD PLAINTEL Valeur 2021 L] 42120 342120 T34 4758
DSP SUD PLAINTEL  Evoluion -t 1% 9% 289% 11.96%

Le graphique ci-dessous présente la contribution et la dépendance des temitoires a la vente et I'achat
d’equ pour approvisionner ses usagers.

Contribution et dépendance des territoires

Dépendance 3 Fachat d'eau ! Contributiona la vente d'eau

100,00% 100,00% 100,00%
69,40%
4857% 48,83%
K a5k
2047%
5,07% 0,00% 0.00% 000%  065% 1,80%  2,62%,00% 2,14%
REGIECENTRE REGIEEX REGIEPLOEUC DSPEST DSPNORDEX DSPNORD DSPSUDEX DSPSUDEX  DSPSUD
BOEGAN  L'HERMITAGE SYDE L'(CET PLOURHANET  GOUET GUERCY PLAINTEL
ST-CARREUC TREVENEUC LANTIC
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3. Le bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de 'eau
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Les volumes perdus comespondent aux volumes d'eau dont fusage n'est pas comptabilisé par le service
(fuite, poteau incendie, usager sans comptage non estimé...}.

Le volume des consommations sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers
connus, avec autorisation (exemple, des essais de poteaux incendie, des bomes fontaines sans compteur,
...). Is’agit d'un volume estimé par I'opérateur.

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distibution (exemple
pour des nettoyages de réservoirs, des purges de réseau, des désinfections aprés fravaux....}. Il s'agit d'un
volume estimé par I'opérateur.

4. Les indicateurs de performance du réseau de distribution

a. Le rendement de réseau

Rendement seuil par  Rendement du réseau Nbro de fuktes
défaul_ \ _de distribution _Téparées
% %, = _nb

80,1
oem

REGIE CENTRE

REGIE EX BOEGAN

REGIE PLOUEC
L'HERMITAGE
ST CARREUC

DSP EST

DSP NORD EX SY DE
LIC ET TREVENEUC

- «* Nombre de fuites
DSP NORD PLOURHAN - e | isé sur la DSP

DSP SUD EX GOUET t

Evolution nin-1

Evolution nfn-1
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< entre le rend de réseau et le nombra de fuites réparées
wo.cp | 180 e . . . zp2 22 . .. .
L'inferprétation de I'indice linéaire de perte nécessite I'emploi d'un référentiel. Le référentiel ici employé est
ey VS 4 g 0 celui de I'Agence de I'Eau Adour Garonne, présenté ci-dessous.
0,00 ¢ ¥ 140

de réseau) D<25 ! 25<D<50 50<D

] \ 2 9
.00 8 & EEEd 030 emgo | o ) f Rural | Intermédiaire Urbaiin.
1,41 1, Critére de densité linéaire d"abonnés (abonnés / km
7 * référentiel Agence de 'Eau Adour-Garonne |
J 3 — ———— 1
oo / / s - E Régie ex Boegan
7
50 7 1 & Ploeuc L'hermitage
Saint Carreuc DSP Est Reégie Centre
65,00 0 )
Plouhran Lantic Régie ex SY de I'c et
o0 € i . Liste des entités concemées Tréveneuc
' . ., ExSY du Gouet
1 i
5,00 ! : . [

Rendsmant

Nbra de fultas répaties

WM WHAN PME WA WON wn Sxamn 9@ 19w Ex Sy du Guercy
€ OSPEST  DSPNORDENSY NSPNORD | DSPEX GOUEI IDSPEX GUERCY,  DSP !
BULGAN LRI AGE DEUK EY | PLOURMANET | i ! PLAINTEL Plaintel
5T CARAELIC - YREVENEUC | wAnNTIc ! i S
wisi Rendement du résesy de diatribution ~Nbie de fuites céparées
Bon ILP<1,5 LP<3 ILP<7
b. U'indice linéaire de perte Acceptable | 1sLP<2§  3€UP<s  TelbPel0
Médiocre | 2,5<Il_._F_‘f4_ ] ~v_f.i<LP<B 10<ILP<15
i Mauvais 4<ILP 8<ILP 15<ILP
RGEANE DPMIDBY ", N e .
VIERMIER.  CELER f d - Classement des entités de gestion selon ce référentiel
Intermédiaire Urbain
Ex Bosgan Régie C
Bon Ex Guercy | ExSydeficet
Plaintel | Treveneue
|
|
Ploeuc 'Hermitage
Acceptable St Carreuc
I 1
Mediocre Plourhan-Lantic
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c. Les indices linéaires de consommation et des volumes non

comptés
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o-smzmonh BN 3 L0RE

Indice Lindaire

de . 97
Conscrmmation Indice linéaire
Libellé de Pindicateur des volumes non
(1.C) :
comptés
Unité mifkmjour  m3kmvjour
Valeur nationale 3.6
REGIE CENTRE Valeur .
e a8
. REGIE CENTREn_1 Evolution 8o 13.21%
_REGIEEXBOEGAN2021 6,54 1,54
REGIE EX BOEGAN .
" Evoionr1 -6,26% 43,52%
REGIE PLOEUC
L'HERMITAGE ST- 432 2,04
_ CARREUC Valeur 2021
REGIE PLOEUC
L'HERMITAGE ST- -5,84% 33,31%
~_CARREUC Evolution n-1
DSP EST Valeur 2021 10,45 1,28
DSP EST Evolution n-1 -0,79% 1,55%
"DSP NORD EX SY DE
L'IC ET TREVENEUC 12,04 1,06
. Valewr2021
DSP NORD EX SY DE
L'IC ET TREVENEUC 0.93% -31,79%
_.__ Ewlutionn1
DSP NORD PLOURHAN
_ETLANTCValeur2021 477 339
DSP NORD PLOURHAN .
ETLANTIC Evobtionn1  270% 8.14%
DSP SUD EX GOUET
_ _Valeur2021 6,21 1,59
DSP SUD EX GOUET
. Evolion -1 7% i
" DSP SUD EX GUERCY
o Veew2ozt %% 087
DSP SUD EX GUERCY :
T Ewlfonnt -8,06% 22,25%
DSP SUD PLAINTEL !
.. Valeuwr2021 . _ %69 0.57
DSPESUD. PLAINTEL 250% 75.29%
Ewolution n-1




5. La qualité de I'eau distribuée
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Les valeurs suivantes concement les prélévements réalisés par ' Agence régionale de la santé {ARS), dans

le cadre du confréle sanitaire défini parfe Code de la santé publigue.

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

taux de conformité =

nombre de prélévements réalisés—nombre de prélévemenbts non conformes
nombre de prélévementsréalisés

a. La qudlité microbiologique

Unité
Valeur nafionale

2019

REGIE CENTRE 2020
201

2019

REGIE EX BOEGAN 2020
2021
2019
2020
2021
2019
DSP EST 2020
2029

2019

DSP NORD 2020

REGIE PLOEUC LHERMITAGE ST-
CARREUC

2019

DSP SUD EX GOUET 2020
20

2019

DSP SUD EX GUERCY 2020
201

2019

DSP SUD PLAINTEL 2020
2021

98,4

100
100
99,6

100
100
100
100
100
100
100

209
193
240
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b. La qualité physico-chimique

REGIE CENTRE

REGIE EX BOEGAN

REGIE PLOEUC L'HERMITAGE ST-
CARRELC

DSP EST

DSP NORD

DSP SUD EX GOUET

DSP SUD EX GUERCY

DSP SUD PLAINTEL

- Unité
Valeur nationale

2019
2020
221
219

a0

221
2019
2020
21
2019
2020
221
2019
220
2021
219
220
2021
2019
2020

2019
2020
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. Le patrimoine du servic

1. Carte des ouvrages communavtaires

Secteur NORD

2 unités de production

5 réservoirs
246,5 km de réseau

3

Usire W‘
Anne Ea Vidle Saun

Régie Ex Boegan )

0 upités de praduction
1 réservolr oot
118,76 km de réseau
e
Ratices e La Lusghe Altirds
Secteur SUD T
s adiuc r
3 unités de production i :
11 réservoirs
$76,69 km de résean

2. La connaissance pahimoniale

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120, & la fois

-le niveau de connaissance du réseau et des branchements

Régie Centre
1 unité de production
8 réservairs

713 km de réseay

Secteur EST

1 unité de production
5 réservoirs
454,3 km de réseau

Rééie

Ploeuc J'Hermitage,

Saint Carreuc
3 unités de production
6 réservoirs

204,3 lan de réseau

- et 'existence d'une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'eau potable.
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16 NOv. 2022

‘ Nombre de palnis
PARTIE A ; PLAN DES RESEAUX (15 points)
VP.236 Bistence dlun plan des réseaux menfionnant la localsation des ouvrages principaux {ouvrage de captoge, oui 1 10 peints
- station de froitement, stalion de pompoge, réservoir) et des dispositifs de mesures non : 0 point
Existence et mise en ceuvre dune procédure de mise & jour, au moins chaque année, du plan des oui: 5 points
VP.237 réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux {en Fabsence de fravaux, la .
mise & jour est considérée comme sffectués) non : 0 paint
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points)
{Rappe! : les 15 points de la portie A doivent avoir §1& obtenus pour bénéficier de poinfs supplémentaires)
VP.238 Existence d'un inventaire des réseaux avec menfion, pour tous les trongons représentés sur le plon, du linéaire, de oui : 10 points
- la catégorie de I'ouviage et de la précision des infonmations cartographiques non : 0 point
VP.240 Intégration, dans la procédure de mise & jour des plons, des informations de finventaire des réseoux (powr chagque | Condition & remplir pour prendre en compte les
: frongon : lingaire, diamétre, matériau, date ou période de pase, catégorie d'ouvrage. précision cartographique) polnts sulvants
VP.239 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel linventaire des réseaux mentionne les matériaux et 1 & 5 pains sous conditions (1}
diametres
VP.241 Pourcentage du lindaire de réseau pour lequel linventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose 04 15 points sous conditions (2)
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points) y
[Rappel 1 40 points doivent avoir 6té obtenus ment en AetB oif bénéficier de paints supplémentaires|
VP.242 Localisation des ouvrages annexes {vannes de sectionnement, venlouses. purges. Pi. ..} et des senvitudes de oui : 10 points
réseaux sur ke plon des réseaux non :0 peint
Inventaire mis & jour, cu moins chaque année, des pompes et équipements lecromécaniques existants sur les oui : 10 paints
VP.243 ouvrages de stockage el de distibulion {en fabsence de modifications, la mise & jour est considérée comme
effecluée) non : 0 point
oui : 10 points
VP.244 Localisation des branchements sur le plan des réseaux {3}
non : 0 point
VP.245 Pour chaque branchement, coractéristiques du ou des compleurs d'eau incluant la référence du camet oui 1 10 points
° métrologique et la dote de pose du complew non : 0 point
VP.248 Identification des secleurs de recherches de pertes d'eau par les réseaux, date et nafure des réparafions 0ui : 10 points
b effectuées non : 0 point
oui : 10 points
VP.247 Localisation & jour des aulres interventions sur le réseau {réparations, purges, trovaux de renouvellement, sic.)
non : 0 point
Existence et mise en ceuvre d'un progromme pluiiannuel de renouvellement des canalisations (pregramme oui : 10 points
VP.248 1olié assorf d'un estimafif pork .
diloilé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans} non : 0 point
oui: 5 points
VP.24% Bdstence ef mise en ceuvie d’une modéfisation des réseoux sur ou moins la moitié du finédire de réseaux
non : 0 peint
TOTAL 120

(I} L'existence de l'inventaire ef d'une procédure de mise & jour dinsi qu'une connaissance minimum de 50 % des motériaux
ef diamétres sont requis pour obtenir les 10 premiers points. §i ka connalssance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80,

90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1,2, 3, 4 et 5

(2} L'existence de Pinventaire dinsi qu'une connaissance minimum de 50 & des périodes de pose sonf requis pour obtenir les 10
premiers poinfs. §i lo connaissonce des périodes de pose afteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont

respectivementde 1,2, 3, 4 et 5.
{3) Non pertinent si le service n'a pas la mission de distibution
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4. Le montant des fravaux engagés

. De 0 & 120 PGy it
Unité > : " nauts
points L ibiis
) I Montant TOTAL euros 12 387 773
Valeur nationale 100,6 = t e
| S L Dont études ~ euros | 96 501
REGIE 80 Dont travaux euros 12 291 272
DSP EST 110
DSP NORD 109
T o e. Latarification du service et la
DSP SUD EX GOUET 120 G

DSP SUD EX GUERCY . 120 SOIidqrité

DSP SUD PLAINTEL 100
Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 {référence INSEE). Fixé par les
organismes publics, le prix dépend nolamment de nalure et de la qualité de la ressource en eau, des
conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la polifique de
3. Le renouvellement du patlrimoine résequ renouvellement du service, des investissements réclisés et de leur financement.

L'eau est distibuée aux abonnés disposant de branchements, tous munis de compteurs. Les index sont
relevés une fois par an, mais deux factures sont émises : une facture sur consommation réelle suite au relevé
et une estimée.

Unité km Yo Les tarifs concemant la partie régie et la part collectivité DSP sont fixés chague année por le conseil de St
Valeur 0.67 Brieuc Armor Agglomération au mois de décembre de lannée n-1.
nationale 7
REGIE . . . .
Centre 11,486 1,00 Le prix est variable d'une commune & l'autre mais if comprend dans tous les cas -
REGIE Ex 0,01 0,10
Boegan
REGIE
Ploeuc
I'Hermitage 0,63 0,10
Saint
Carreuc
DSP EST 3,152 0,90
DSP NORD 4,17 1,50
DSP SUD
EX GOUET 0.62 0.50
DSP SUD
EX GUERCY 0 0,50
DSP SUD
PLAINTEL 0 0,60

22 23




Une part fixe

Une part variable

La Redevance Pollution : taxe reversée &

I'Agence de I'Eau

La Redevance préldvement : taxe reversée

a lAgence de 'Eau

Abonnement SDAEP (senvice départemental
d'alimentation en eau potable)

TVA taxe reversée & I'Etat

1. Le montant de la facture 120 m?

Montant de la
facture 120 m3

Libellé de Findicateur

Unité
Valeur nationale
REGIE Centre

REGIE Ex Boegan

REGIE Ploeuc I'Hermitage
Saint Carreuc
DSP EST

DSP NORD EX SY DE
L’IC ET TREVENEUC

DSP NORD PLOURHAN
ETLANTIC

DSP SUD EX GOUET
DSP SUD EX GUERCY
DSP SUD PLAINTEL

Prix TTC du
service au m®
pour 120

€gm3
2,11

2,93
293

2,89
294
2,82
2,94
2,92
294

28
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.Corr&spondant 4 l'abonnement

. Proportionnelle aux volumes consommes

: S'applique aux wlumes d’eau consommés : 0,30 €

'HI/m® au 01/01/2021

S'applique aux volumes d'eau prélevés (n'apparait
'pas dans la facture). Sert & financer des actions de
préservation de la ressource en eau.

12,00 € HI/ an

5,5 % au 01/01/2021

eures

253,2
3516

361,6
346,8
352,8
3384
3528

350,4

352,8

dont revient & la

callectivité
%

81,2%

81,2%
80,9%
53,1%
41,6%
41,6%
26,5%

41,4%

38,4%

délegataire
%

28,1%
39,6%
39,6%
54,6%
38,6%

21%

A noter pour les temitoires gérés en délégation de service public, la composition moyenne suivante :

dont revient au | dont redevance et

%

18,8%

18,8%

19,1%

18,8%

18,8%

18,8%

18,9%

18,9%

19,5%
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Composition moyenne de la facture 120
m3 en DSP

# collectivité
délégataire
" redevance et faxe

L'assujettissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et
obligatoire pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de
service public.

2. Les indicateurs de performance de la facturation

25




REGIE CENTRE

DSP EST

DSP NORD

DSP SUD EX GOUET

DSP SUD EX GUERCY

DSP SUD PLAINTEL

Unité
Valeur nationale
2019
2020
2021
2019
2020
2021
2019
2020
201
2019
2020
2021
2019
2020
2021
2019
2020
2021

1,94
1,05

Envoyd en pratecture ln 151172022
Regu en préfocture fe 15411/2022

Affiché fa 1 B NUV 2022

ID © 922-212200810-20221115-2022_326-DF

Envayé en préfecture le 15/11/2022
Regu en prafecture lo 15/11/2022

0,001
0,000
0,000
0,001
0,001
0,001
0,000

Pour le calcul du montant des abandons de créances, entrent en ligne de compte : les versements
effectués por la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du Code de l'action
sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour dider les personnes en difficulté,
les abandons de créance & caractére social, votés au cours de l'année par lassemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

26

f. Les recettes d'exploitation du service et

Allichs le 1 ﬁ NUV 2022

ID : 022-212200810-20221115-2022_126-0F

les indicateurs financiers

1. Les receltes d’exploitation du service

DSP SUD £

Recetfes de la collectivité

Receties vente d'eau
domestiques

dont abonnements

Recettes vente d'eau non
domestiques

Régularisations des ventes
d'eau {+/-}

Total receltes de venle d'eav

2020
113080,86 €

43 517.94 €
6926,14€

970.68 €

120 977,68 €

Recettes de I'exploitant

Receftes vente d'eau
domestiques

dont abonnements

Recettes vente d'eau non
domestiques

Régularisations des ventes
d'equ {+/-}

Total recetltes de vente d'eav

2020
119 495,58 €

1592580 €
16262.50 €

109564€

134 853,72 €

2021 Variation
117759.72€ +414%
33 648,79 € -22,68 %
-1171.48€
114 588,04 € -363%

2021 Varlotfion
125 564.81 € +5,08 %
16 422,83 € +3,12%
-1611,11 €
123 953,70 € 9243 %

27




Receftes de la collectivité

" 2020
Recettes vente d'eau

domesfiques 2024 446,82 €

Regulcnsahons des ven’res :
diequ (+/-) . -35556.69

dontabonnements | 17612848€

Envoyd en prdlestura lo 16/11/2022
Regu en prétecture is 1811/2022

srcnee ] OV 2022

1D : 022+ 21220(.‘310 20221115-2022_3126-0F

2021 variation
=il Valition

!
216713401 € | +7.05%
i

i 2a8180,00€

. 3263645

i T T

Total receftes de vente d’eau 1988890,13 € ‘ 213449756 € RS T
Recettes de I'exploitant
A TV U Vaddon
domR:;gL':: vente deau 1385766,05€ 141623237 € 12.20% ’
T dontabornemenss | oiasesse | 304zissse | w00%
dlecieg\;l_?nsohons desventes o407 1684372 ‘
T olrecotosdeverte ey 1usemsme  1wwummsse | aw%
DSP NORD
Receftes de la collectivité
%20 22l T Varisfion |
dom’:‘iﬁ:ggj verte deay L 78125791 € | e7Bsmae +541% ‘
) dont abonnements -+ 310826,18€ T e 217.46€ L 435%:j
i‘?"fieg?()msa"om desventes -13995,01 Tey | 44525% K
Total recettes de vente d’eav : 747 262,90 € 87088283 € ’ +1654 % (

Recettes de I'exploitant
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2020 2021 Variation
i Recetles vente d'eau ; : .
! domestiques ‘ 837 949,84 € 997 551,55 € ‘ +19,05% !
onnements | 219349.05€ - 222560.50€ L H46%
f Regulansohons des ventes _ : i
vd eau (+/-) 14089,75 -9400,19 +33,28 %
Total receties de vente d'eau 823 860,09 € 988 151,34 € +19.94 %
DSP SUD Ex SY du Gouet
Recettes de la collectivité
2020 2021 Variation
© Receftes vente deau i
' domesﬁques 37210703 € 392511,70 € +5,48 %
T dontcbonnemenis | 16568381€ . M74567€ _
Recettes de volume g
| exporté B ) 3565 o 2195.58 ;
+  Totalreceltes de vente d'equ ' 375 672,03 € 394 707,28 € +5,07 %
Recettes de I'exploitant
__ 200 221 ° . Variaion __
| Recettes vente d'eau 1169 655,51 € 1109 449,24 €  sis%
i domeshques ) g . [l
dont abonnements | 132525,12€ 136 586,79 € L H306%
" "Recettes de volume ‘ 4857.57 . 440518 890% 1

i exporté

Tolal recettes de vente d'eau

117451308 € ‘ 111387442 € ' 516 %
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Recettes de la collectivité

2020 2021 Variation
Recettes vente deau 132367.24€ 17433359 € +31.70%
domestiques ’ ’ ‘
dont abonnements 28 431,92 € 13314,47 € -5317 %
Total recettes de vente d'eau 132367.24 € 174 333,52 € +31,70%
Recettes de I'exploitant
2020 2021 Variation
Recettes vente d'eau
domesfiques 34451636 € 375550,25 € +9,01 %
dont abonnements 8873696 € 92 492,46 € +4,23%
Total recettes de vente d'eau 344 516,36 € 375 550,25 € +9.01 %
REGIE
2020 2021 Variation
Recettes vente d'eau
domesfiques 9673 526,00 € 10037 14200 € 3.76%
grosRece"es vente deau en 2651 950,00 € 2863091,00€ 7.96%
Régularisations des ventes
deau (+/-] 22942,00 € 3324800 € 4501%
Total receftes de vente d’eau 12348 418,00 € 12 933 501,00 € 4,74%

2. Les indicateurs financiers

. Epargne brute annusle ¢ NEBMO | TMEI oTIOT0 2%
 Encowrstotaldeladette | € nmw | nmws | Awsm 15
Do dexncln e B0 amnes 3 m 2m 27%

1. Tableav de bord par entité de gestion
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Thémntique
RPQS

Gestion financisre

Gestion financiare

Gestion financiéra

Qualité

Qustite

Qualite

Réseau

Réseau

Réseau

Réseau

Réseau

Résaau

Code indicateur |

"
{art 2224-5 du

cach)

P.154.0

P.102.0

P.10a.3

P.101.%

P10z

P.104.3

P.1068.3

P.105.3

P.161.1

P.152.1

P.107.2

P.103.28

Libellé de I'indicateur

Taux dimpayés sur les.
tactures d'eau de
Fannée précédents
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Défnition da Vindicatour

Cat indicateur exprime (a niveau de
réclamstions 4critee enregistréos par lo
& 1000
P

récimmbons sur te prix ne sont pas prises
an comphe, Cet Indicatour témolgno du
niveau de satisfaction des abonnés
Lo toux crimpayés au 31 décembre de
rennée N sur les factures d'eau de fannés
N-1 exprind comme le rapport des

Gt Indicatow représents o part des

.h-m:ona <le créance a caractére sociat
dea versements A un fonds de
sold-nu. notamment au fonds de

r les conseils

Durse dexdinction de ta
dotte de ta collectivits.

gere
@énéraicx dans le cadre de laide aux
perscnnes défavorisses

Cet Indicatour présents le nombre

nac
au bon fonctionnement du servce d'eau
potable

Cel indicateur ¥adult Fmencermont des

ot de terrain
rrisos on couwe Pour prokbger lea paints
ce captage

Catindicateur évalue lo

respect des
Himitns réglemantaires de qualits de Feau
a Fusager lea

thopdnes
référe aix mesurea de FAgence
do Sanms (ARS) &, acus certsines.

Cet indicaleur 4vaiue le respect
Rrmiton réglemmntalres de qualitd de Feau
i [

Indice Hndalro do portes
on

Indice inéalre dos
volumes compids

Taws Foccurrence des
InerTuptions de sentce

& l'usager
‘a8 physico-chimiques teta que

perambl
Mcwu. nitrmtes. chrome. bromete. 1
réfire aux masures ce FAGeNCS
Rigtonle do Bants (ARS) (ot, sous
certaines conditions), & celiea de
reRploitant

volume d'sau potable deau Introduit dans
1@ réseau de distribution

Lancice Snesis ces,peties on céneer
., @n oo r1 I longueur

de
cans feau). i se
Régionais

Echelle |

indicateur

% Lot géagraphique 1,99

«me Lot géographique

ELTVN 3

% Entité de Gestion 75.6

% Entité de Gestion 28.4

% Entité de Geation 7.7

% Entitd de Gestion 80.1

Entité de Gestion 32

«
pertos per fuiles sur la réasau de
distribution

LIRGICE Hndalre dos Voliames Ron compkbe
m,.nhsr-ppomnl.hhnqmurdm

(hore.
mm”p&—wﬁmotdal
volumes d’ s CONSOMIMéS sur e résesu
de disiribution qul ne fort pae Fobjet d'un
comptege

maiorviour | Entité de Gestion 38

c-t Indicataur sertA mesurer la continuile

du serice deau poiable on sulwant o
nombre mwurmm-ororm
lss mbonnds.

pour
1000 abonnés

Taux de respect du délal
mexmel fouvertre des
™

pour
Pont pas &16 prévenus o moing 24h &
Fevance, rapporté & 1000 abonnds

Cet Indicateur évalue Feflicacite du

pour
nouvesLx abonnés

Taux moyen de
den

réseain: d'sau potable

Cat Indicamur évalue, sur une échafie de

© A 120, Ata fois :

oo Dray
- etFexstence o
pxuqunnu.n- du -M.:-
craau potable

nb Lot géographique 2,5

* Lot gdographique

% Entits de Gestion 0,87

ce 0
20 | Lot géographique
s

32

appraciation de Valeur nationale |

0,004

9.6

3,8

Thematiaue
RPQS

Gestion Anancidre

Qestion financidre

Gestion financlare

Qualité

Qualitk

Quative

Réseau

Réseau

Réseau

Réseau

Reseau

Réseau

Réseau

I Gode indicatear

Eau
(art 222445 cdu
T3

P.155.1

P.154.0

P.109.0

P.153.2

P.108.3

P.101.1

P.102.1

P.104.3

P.10B.3

F.105.3

P.151.1

P52

P.107.2

P.103.28
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Défnttion de I'incicateur

Cet Incicateur exprima le nivesu de
réclarrations éaries enragiairées par e

Taec de réctemations
pour 1000 abonnde

La taux dimpay &8 au 31 Gecemne de
|Famrber N aur lom fachres Fesu de fannée
Tawx Fimpeyse sur low N-1 oxprims Gomne ks rapport dee
factures deau do factres (mpaydes sur ko montant des
fannée précédents factires d'esu émises par le servios
ma‘uroufm:.emuun-wrudo

Cet Indlcal.ur rm DBt See
abemetons de

Durée fedinction de la

réeitart dos
detie de I collectivitd | (i gncar loa invostissements nécacsaires
| aubon t du serice donu
| | Cet indicateur tradult Favancems i dea
IS, o dei ot de terraln

Ia protection de la
ressource on sau

“Toux do conformmits des Cet indicataur évalse e raspect des
prédvarmonts aur lea | Nmitss. irem e qualith de Feau
réalsés lea
au tive cu da
sanitaire par repport b.cmﬂ- cans r—u) II'se
de t. R‘glov\nl.

Formmuie de caicus ©

o réveau
e distribution

mises on couvre pour PrOMger lea PoiNts
rigetas !

otle 1
1 d‘spplée:iallbn a Vatour tigtforiale
 rindicatour

units

no Lot géographinque 3,69

Indice Indalre e partes
onr

de distribution qui ne font pas Fobjat ofun
tndice linsaire dae comptage

velumes non comptés { Vohurme prodult + Voksre achew &
potable

Cet Indicaseur sert & mesurer hcomnuu-s
hu sorvics deau

T FocCUrrence
tnter i B6 Coupures T 88y I lrvwavw-

des.
da sendce

1000 ohonnés

e geston
iieloes _ ot rarismnca Gune poliique do
résenL (Tebu poteble Su serice
Jeau potable

v Lot gécgraphigue 0.005
annesa sBAa 3
% Entiss de Gestion 756
% Ertité do Gestion 884
% Ertith cher Gemstion 87,7
*% Entté de Gestion 80,1
Entith do Gestion 3,2
ma/kmviour | Entibé ce Gestion EX)
nb Lot géographiqus 25
% Lot géographique
“% Entité de Gestion o.87

80,00

0.0084%x
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Gestion financidre ©

Gostion financlare

Gestion Hnanclére

Qualite

Qualite

Quatité

Réseau

Résesu

Réseau

Réseau

Résmau

Réseau

Rézeau

PS5

P.164.0

P.10s.0

P.1s3.2

P03

P01

1021

P.104.3

P.106.3

P.105.3

Pas1

P.as2.1

£.107.2

£.103.28

Cetindicateur exprinme W niveeu de
réclemetions dcrites enregistees per le
Servce de fesu, rapports 0 1000

abonnés.

nb Lot géographique | EX )

Lot géograptique 1.99

versaments & un fonds Lot géograpnique 0.
de soldarité
Dhrés dexincion de
cotte de In colectvits = 2
Indice d' de Cot indicetsur tracudt rn\ﬂr‘z:-‘-"nnde ld:: i
rh protoction da la ri o ceitwe pour protéger les polnts k3 Entité de Gastion 75.6
[ Temmeuse En Y L L. ceceowge
Tenox cdo conformitd Ceatindicateur éualue lo rospact dos.
ity sur oS Nrriles régiementaires de qualis de Feau
@oLx distribudes réatisés distribuée & l'us-pc( los
U tre du controle
saniteire par rappart aux| | bactdres gere Feaw). I oo * Entits delaaton 98:3
Itrites de qualté pmr référe mox mMoaLres de FAGence Régionake
ce qui conceme la de Sarté (ARS) . aous cortaines
é Cales e T
Teux de conformith des et Ir\dcnlznl évalue lo respect des
préfénements s o Hrrites m‘ﬂmr.ﬁ e qualith de Frenu
réalinés los
s fitrs chu contrdle pararrbtran phyea G s tots B
sanitaire par rapport aux  pesticidos, nitrates, chrome, bravats. 11 Y Entiv de Geston 87.7
lirviten de quabts pour vos de TAgence
ce qui concerne les Régionale de Samé (ARS) (a1, sous
paremdlres physico- certaines condiions), & celles de
chimiques re tant
) cnbnwwekumam’
per o3 usapers [
irﬂl‘bl.k) ot le service D\Ibﬁc (pour l-
geation du dizpoaill Tesu potable) et ke
oD dfeau potabla deau Introdult dane.
L rmencns el cllrctritotoms
Formule de calcul @
nt o v
W compabiNes d % Entitd oa Geston 80,1
& Bairinicoy Volure compiabiles non domosiaus
(faciatiny + Vokime c.
campinge (lcutntly + Yowrrs de semice
(fecultatif) + Voharm vendu & dautres
Fasu potmble (exporid) ) i
Volume produit = Volurms achotd &
d'sitres sonices n'oau peiahle (mponé) )
1
den pertea e résesu
fon repworiant & la longueur des
H Entith da Gestion | 3z
paries par M‘.- ur i résesu d.
trdice Indaire des :
iy e . mAkmvjowr  Entlsé de Geston ; 3.6
Taux doccurence des
Pogiviosimievbagiviiipesiepiaiemgal Concermés "D Lotssosrephicue 25
1000 abonnes neﬂtp..«.ﬂ'mm.urmlm2‘h. i
Fevance, rapporté & 1000 abornes
- “Calindicaieur evakse Tafficacits du
Senice COouvarure Gee branc
T o 1 o ceim nouvestex abonnes. | opplicus suss! bisr
medrel 0 ouverture
pour l- ph % Lot géographique «
nouveaLn ebonnde. s e ey
potmble (Madicateur descrip!
D151,0 rend corpte de_cel enasgement)
donne e
Tawo moyen de rencuvellemant moyen annuel (calculé sur
dos s Entllé do Gesion .67
réseainx doau pombie  potable rapport &
A, s bravhements
Ceotindical avalue, sur une dchelle de

0 120, b le fois ©
Indice ds connaiseancs - ke riveau de connaissance du résesu et
ot de geston
patrimonisie des R Tepente
e e ot Tatmtmrcs dfome proliticus de

pluriannusiie du serice
8oy potsble

| veiour
2720 © Lot sographique
points

34

96,491 278|

90, 3 actmd

88,3433

20

80,00

Gestion financiere

Gestlon financlére

Gestion financidre

Qualie

Qualite

Quaite

Réseau

Résenu

Réseau

Réseau

Réseau

Réseau

Réseau

P.155.1

P.154.0

P.109.0

P.183.2

P.108.3

1011

P.102.4

£.104.3

P.105.3

LRLIR]

P.152,1

P.107.2

F.103.28
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v

Cot indicateur axprime jo niveau de
réclametions écrites arvglstrées par e
servca da feau, rapporké & 1000

abonnds. Sont prises en comptn loa
réciametions sur le goat, les fuites avant
. In Usibilith des facturee, ta
GuBiité Ge la retation Cientbis. otc. Les.
réclamations sur ke 11X ne SoMK pas Prisos
em compte. Cat Indicateur WMAIgNe du
rivoau de salisfaction des BLONNSS

Tewx de reclametions
pour 1000 abonnés

Toux dimpeyéds sur las
factures ceeu de
rennae précedents

mesurs fefficacits des mesurcs da
. recounrerns s
Cet indlcateur représents la part dos
andons de

Durée o exinction de ia
dette de la colectivits

Ceot indlcateur tradult fanencemant dea

dérrarches administratives ot do torrain

frises en csuwe pour protéger les points
do cmikm

Indice d'avancament da
ia protaction de B
romaource on emu

T da conformite des. Gat indicateur éveiue lo respoct des
pr surles | Bmites réglementaires de qualils da feau
eaux distribudes réalsés  dlstibude & fusager concernart les.

a0 ire du corvole | or de
eanitaire par rapport & baciéries % dons Feau). Il 3o
Hrritas do qualits poll rAgence Ry
ol erpcarme
Teux de conformith des  Cot indicateur dnalue lo respact des

imites. r‘qmr«- do ausiitd da Feau

Préimments sur les
.

Fusager
arndtres. Dhychhlmlam -a’a e

geedon du dispoaltif dfeau potebie) et ks
wolume d'eeu Feeu introdult dans.
e réseeu de dismibutlon

senices ceau pOADIe (8:001t8) ) /(

Volurme woduli + Volume acheté &

dautres services d'eau potable (IMPorte) )
x 100

LUindice nnenlm doa pertea on réseau
#nmlue, on les rapportam & la korgueur des
hors

Indice indaire de partes T
el s mwvummrhmaauuo

de distribution qui ne form pas Fobjet Tun
Indice lindwire des gorpmge
“olumes non compibe

Tewx Foccurrence des

interruptons de senice

non programmeses pour
1000 abonnés

“Taux de respect du déked

rexime) o ouverture des

branchemants pour lea
nouveaux abonnés

Ymws moyen de

résoaux deau PoBL

e i
réseoux ooy poteble | rencuvelement pluriannuste cu
d'eeu Dotabie

- ot Feoisiancs d'une polilique do
servi

o Lot géographique EX-)
% Lot péopraphique 1.99
<n Lot géographique 0.005
annses saaa a
*% Entiné de Geation 75.6
% Entité e Gostion se.4
% Ermite do Gostion or.7
% Erité ce Geston 80,1
Ertits de Gestion 3,2
rAYour| Enti de Geslion EX]
nb Lot gdographique 25
% Lot géographique
% Entité do Gestion 0,67
aleur der
4120 | Lot péogrephique
points

0,18

0,002071

29,11

89094520

110,00




Thématiaque
rRPQS

Gestion fAinancisre

Gestion financlére

Gestion financitre

Quealits

Qualita

Qualice

Réseau

Réseau

Réseau

Réseau

Réseau

Réseau

Code indicateur

a
(art 2224-5 au
coc

T

P.154.0

P.109.0

P.153.2

P.108.3

£.101.1

LRT-X]

P.108.3

P.108.3

P.105.3

P.181.1

P.152.1

P.107.2

P.103.28

Tawx dimpayés sur les
factures d'eau de
rannés prec:

Durén o mxtinction de ks
dotta de lo colactvité

Indice 0'mvencement de

Envoyé en préfachira la 15/11/2022

Ragu en préfecture ie 15!1 1.‘2:)22
Affichsé la Zuzz

{D : 922-21220081 0-2022 | 1 1 5-2022_‘: 26.-0

Dennftion de 'indicateur

Lo thux d impay s au 31 décembra de

Tannée N sur les factures d'eau de fannée

®u bon fonctionnement du umic- prre

e PONODNS
Ceot incicatour T-aduit Favancement dee

demarches administratives et de terrain
Misos on CRUVre POUr Protéger les points
.de capteae

Cat indicateur émiue lo respact des

s sur les | Brmites réglementaires do qualibé de Feau
reen a rusager low
au tire du cor i
aanitaire par rapport aux  beciiries Pathogénes dans feau)
ratere mux mesures de f; -

da Santé (ARS) e, sous certalnes
& collea O

Cot indicateur walue o respect des
Smitos réglementninea de quaiibs de Feau
& 1

mant du rézsau
de distribution

Indice inéuire de partea
révesu

Indice findaire des
o

Taux doccurrence des
imerruptions ds mervics

usmger ton
phyaloo-chimiques teia que

oux mesures
Regionale de Santé (ARS) (st, sous
certaines conditions), & catles de
Fexplottant
ot e rapport srire I ok Jeewu
conmomme par loa usagers (pariicullers,
1a

Lindice indaire des "p-v";-‘ o rbemal
évaie, on los rapportant & ke longusur dex
[

drappréciation
Fincleatour

(hors
portos par fuites wux Lo réuomu da

L CONBOmETES Sur o résenu
de diatribution qui ne font pes Fobjet d'un
comptage

( Volrme prodult + Valume acheté

Cet indicateur sert & mesurer la continuite
du servce desu n sulvant te
nomere da coupuras d eau impromptues

non progr pour
1000 abonnés

Taix de rezpect du déml
el O ouverture des

pour Bonnda
nomp—uww-nu‘ au molns 24h &
‘svance,

tw-nch-n-ms emeiarta. U Garne -

Pour les
NaumeLx abornés

Taux moyen de
s

ana
bdu-lnuquua_:.nm etk
anu

réxsaux deau potable

Indice de connaissance
ot e geston
pavimonisie des
réseaux d'eau potable

*% Lot gaographique 1,99
ome Lot géographiqus 0,008
anndes SBAA 3
% Entivé de Geation 75.6
% Entlté de Geation 8.4
% Entite ae Gestion 97.7
% Entits de Gestion ag,1
Entits de Geetion 3.2
madanijour  Entits de Gestion 3.8
nb Lot géagraphique 2.5
* Lat gsagrephique
% Entité de Gestian 0.87

-l.mv—urncmn-uum:cmfmum valourdoo

nemen
- ot Toxiamance & une potawe
plurtannuele du erce
eau potable

120 | Lot psographique
nts:

36

Valeur nationale

0,847240:

81,89097.

143

1752546

108,00

Thomatiqun
RPas

Gestion Branciere

Geston financidre

Gestion financiére

Qualité

Cualite

Résanu

Réseau

Réseau

Résenu

Réeseny

Réseau

Résenu

Code Indicatour
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(art 2224-5 che
e -

£.155.1
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F.108.0

P.153.2

P.108.3
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1021

£.104.3

P.106.3

P.105.3

P.1851.1

P.152.1

P.107.2

£.103.28

Libelie de I'indicataur
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Définttion de I'indicateur

service de Feau, ri
ebonnée. prises en c
reclamations sur le 9ot lea fultes evant

recouremant
Cet Indicateur roprécerin k pmart das
sbendons de créence a camctira socta!
. oe

ou dee verasments
solidarité, noammen su fonds de

au bon foncionnement du serice deau
Dotable

Cet indicateur Taduit Fevancemant des
démmrches administralivos ot do terrein
mises wn auvre Pour protégen les points
dmcmpmow
Ceat Indicateur dvaiue s respect dea
Emiles rdglementaires de qualité de Feau
& Fusager [

ce qui concerne ta

ru

de
bactéries pethopanes dans Fasu). It se

réfore aux mesurea de FAgence
de Santé (ARS) et, sous cerlaines
& collea de

Taux de conformits daa
Préjvements sur los

Cet Indicateur $value 1o respect

réztnas

" ctu réseau
de distribution

Indice Inénire de pertes
on réseeu

T Lindica inéaire des volumes Nan COmMpPs |
s des

Ingice insaire dew
Volmes non comptse

Taux d'occurTence des
inerTuptions de aerice

t den
Ernites réglementaires de qualité de Feau
ar o

usager
paramatres physico-chimiques tets que
pasticides, niteies, chrome, bromate. I
e réfare aux mesures de FAgence
Régionala de Santé (ARS) (st, scus
certaines conditions), & celes de
Fexpioitant

c'.m o rapport ente ie \olume damu

par los usagers (particuller

Indu'vhll) ot i service public (pour

gestion du dispositl Teau potable) et te

volume Tesu potable d'eau introduit dens
o rémsnu de distribution

Foermuts de caloul @

{ Volume comptablisé domestique +

veive. on les.

Echotis

Vileur nationnaie

Pertes par fulles sur le réseau de
distribution
. w1 o rapportand & le longueur
cenoisations (hors branchements), ta
somme
]
de clstribution qul ne font pas Fobjet d'un
comptage

( Volume produit + Vouma achets
daures menices potatie
Volurm vendu & o
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103.20
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d. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé
{par la collectivité etfou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections
de réseaux remplacées & l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les
branchements. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin @ un incident localisé en un seul
point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de candlisation a été remplace.

[ In+ln—1+ln—2+ln—3+In—4
Sx*linéaire duréseau de desserte

Taux moyen de renouvellement des réseaux =

e. Taux d'occurrence des inferruptions de service non-
programmees
Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concemés

n'ont pas été informés au mains 24 heures & 'avance, exceplion faite des coupures chez un abonné lors
diinterventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nbd interruptions de service nor| programr
nbd abonnés duservice

Taux d occurrence des interruptions de service non programmées =

f. Délai maxima!l d'ouverture des branchements

Dans son réglement, le service s'engage & foumir l'eau sur un délai donné, aprés réception d'une demande
d'ouveriure de branchement, dans la mesure oU celleci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel {préexistant ou neuf}.

_nbouvertures avecrespect dudéiai 100

Taux de respect du délai maximal d ouverturedes branchements= =
nbtotald ouvertures de branchemgnts

g. Durée d'extinction de la dette de la collectivité

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette
du service si la collectlivité affecte & ce remboursement la tofalité de fautofinancement dégagé par le
service ou épargne brute annuelle (recettes réelles -dépenses réelles, calculée selon les moddiités
prescrites par linstruction comptable M49).

encoursde la dette au31 décembre del’ exerlcice
épargne brute annuelle

Duréed extinction de ladette pour | année d' exercice =
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h. Taux dimpayés sur les factures de 'année précédente

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont
donc exclues les factures de rédlisation de branchements et de fravaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distibués [par exemple & la suite d’une erreur de facturation ou & une fuite).

Toute facture impayée est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d impayés autitre del année précédente
tel que connuau 31 décembrede | ahnéen

Taux d impayés sur les factures de! année précédente= = -
chiffre d affaires TTC {horstravaux )autitre Jie I annéer

i. Taux de réclamations

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relatives au service de l'eau, & fexception
de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires,
y compris celles qui sont liées au réglement de service).

Nombre de réclamations | hors prix)laissant une trace écrite

- = *1000
Nombre total d abonnés du service

Taux deréclamations=
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Le Rapport annuel sur le Prix et lo Qualité du Service {RPQS) public d'assainissement est un document
produit tous les ans par chaque service d'eau et d'assainissement pour rendre compte aux usagers du
prix et de la qualité du service rendu pour 'année écoulée.

C'est un document public, dés lors qu'il a été validé par I'assemblée délibérante, qui répond & une
exigence de fransparence interne mais également & une exigence de transparence a I'usager, lequel
peut le consulter librement.

Les indicateurs de performance ont pour but de permettre & I'usager de comparer les services entre
eux. Ces indicateurs concement aussi bien les plans techniques que financiers ou administratifs.

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service est soumis & I'examen de la Commission Consultative des
Services Publics Locaux [CCSPL) pour les communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de plus de 50
000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune de plus de 10 000 habitants
{art L1413-1 du Code Général des Collectivités Tenitoriales).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans I'obligation de soumetire son RPQS & la CCSPL.
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¢ Nom de la collectivité : Saint-Brieuc Armor Agglomération

¢ Communes desservies : 29

Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du teritoire, celui-ci a été divisé en entités de gestion,
calquées sur les périmétres contractuels.

Les différentes enfités de gestion considérées sont présentées ci-dessous :

Piérin, Ploufragan, Pordic, Saint-Brieuc, Saint-

REGE Juben, La Méaugon, SaintDonan, Trémuson, Régie Rége ﬁﬁ?@c Amor
Ploeuc MHemitage, Saint-Carreuc

DSPEST Hiion, Langueu, Pédran, Trégueu Yiinige Do 0Pt w" d,:se”‘” Baie dAmor Eau oNOTRO18 MR
Binic-Etables-Sur-Mer, Saint-Quay Portriew, Délégation de service "

DSP NORD ks Cafip ! Beie dArmor Eau oI 3z
Lanfairs, Le Foe, Plaine Haute, Quintin, Saint ) )

DSP SUD Branden, Saint-Gidas, La Hermoys, Le Vieux Dé'é@;"ﬂﬁ serice Suez oo 3202
Bourg, Plaintel

3
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3. Les abonnés du territoire

1. Evolution dv nombre d'abonnés

ASSAINISSEMENT COLLECTIF

En 2021, le service public d'assainissement a desservi 66 345 abonnés représentant une population
estimée & 144 382 habitants.

T rege

Estimation du nombre d’abonnés

[ Oegancn ow Serves Pusac desservis parun réssau ™ /ET  OS% 1405 152% 1022 1,60% 452 97E% 66345
o8F) Wostonis . 1 _ @alimentation en eau potable
Bz S e . 1 w"":“: M‘" edhabiants nos  220% 8554 088% B5R 050% 10298 000% 194382
o i ) 1L Retio hebitants par abornds w 251 271% 192 093% 13 1,09% 228 89%%
NN Deisith inéaie dabonnés 6.3 -255% 5211 430% 772 47% 37,66 593%

| Sere e
Kormeed Memes Rigeripmdraton

Est ici considérée comme un habitant desservi foute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone ol

il existe @ proximité une antenne du réseau public surlaquelle elle est ou peut élre raccordée.

La répariition des abonnés selon le mode de gestion se définit comme suit :

Répartition des abonnés par mode de

gestion
4522;7%
REGIE
© DSP EST
36 697;55% = DSP NORD
DSP SUD
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Le nombre d'amétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de
I'article L1331-10 du Code de la santé publique est de 37.

Norbre & autorisaions de
déversement deffuents
 étabissoments induskriels au
réseau de cobecte des saux

Fal

En 2021, le volume facturé par les opérateurs s'éléve a 6 410 088 m3.

Volume facturé sur I'année N

LSO St

Taux de réclamations pour
1000 abonnés

Taux de débordement
o'effluents dans les Jocaux

des usagers rapporté a 1000
habitants desservis

m3

nb

nb

3626 054 0.32%

1,95

0,038

NC

0,01

1504892 5339% 743151 56,84% 535991 140,35%
© Ve & 2
0 0 0
66,67% ] 0 0

Le taux de réclamation exprime le niveau de réclomations écrites enregisirées par le service

de I'assainissement, rapporté & 1000 abonnés. Sont prises en compte les réclamations sur la

qualité du service rendu. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cet

indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés.

Les valeurs affichées par les opérateurs apparaissent peu probables, et nécessitent vn fravail

de quantification plus précis et plus encadré. A noter également que cet indicafeur n'est

généralement quanfifié que pour le service d'eau potable..

Recu e
Affiché
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Le temitoire communautaire dispose de 35 ouvrages d’épuration, pour une capacité

épuratoire globale de 296 905 équivalents habitant {1}.

{1} EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité dune filére d'épuration. basée sur le rejet joumalier moyen
théorique d'un obonné domestique

iSTEP du Légué { Boues activees 140000 REGIE
Saint-Donan STEP de Saint Donan jBoues activées Tsoo | reeie
| Saint-Julien STEP de Salnt Julien jBoues activées i ‘1800 “reaie
[Prerin STEP de Sainte Croix  Lagune 1 500 REGIE
[ Plarin STEP Qu Sépulcre Legune i 200 " reae
Trémuson " STEP des Mines " Vl;{l;r:;r R " 400 REGIE
Ploeuc L'Hermitage STEP de Pont Aiguillon !Boucs activées 6000 REGIE
Ploeuc L'Hermitage STEP du Pré au Champ iLag;-e _ 800 ReGE
saint-Carceuc STep deBallande  |Lagune ) 1000 reeE
“Plosuc L'Hermitage STEP de Carlbet Filtre & sable 165 REGIE
Yffiniac 7 Langueux STEP de Moulin Héry es activées | 84000 DSP EST
Binic STEP du Chien Noir ! Sbranaire 16000 DSP NORD
‘Etablos-sur-mMer STEP du Ponto |Boues activaes 5300 DSP NORD

STEP de saint-Quay

| Saint-Quey-Portrieux Portrieus (o ville dren hauty Boues activées : 8800 DSP NORD

: Plourhan STEP de Plourhan iLagune + TTCR i 1500 DSP NORD

i T - o3 e Ceeee— e s e S

i Lantic STEP de Trévenais lBoues activees i 1920 DSP NORD

- X : - : - B .
Plaintal STEP de Plaintel iBaues activdes t 2500 DSP SUD
Saint-Brandan STEP du Grenleux ]Boues activées 4500 DSP SUD
R SE V.,

Saint-Brandan STEP du Coudray [Flitres plantés roseaux 150 DSP SUD
iLanfains STEP du Bourg tres plantés roseaux 300 OSP SUD
fLantains STEP du Pas Lagune 100 DSP SUD

Lanfalns STERdECS sFtiambla Flitres plantés roseaux 150 DSP SUD

b Pohon o il R o e

Lanfains STEP du Haut Roma |€iltres plantés roseaux 170 DSP SUD

Lanfains bl 137 Trlitre & sable a0 DSP 5UD
S N Deude | _ S aieinstal =2

Plaina Haute STEP de olx |EasuncErTitres 760 osP SUD

‘Plaine Haute

STEP de La Porte Es Vinsot

Plaine Haut.

STEP de la Porte morin

Plaine Haute

STEP de la touche

|plantés

| Blofiltres
i

_osp suo
Filtre 3 sable ose suD
!Filtre a sabte 70 DSP SUD

Vieux Bourg STEP des prés sec Filtres & sable 270

Quintin !STEP de Beaudous T Boves activées 18000 1

LeFoen T T T sTer au sourg iFitres asabte | 1s0

Le Foeil T [STER des rutsseaux Filtres & sabte T T iz

L2 Harm STEP du Bourg {Lamune 1s0

‘Saint-Gidas STEP du Bourg BoUer scvides (e 100 “Tbspsuo

Saint-Gildas

Microstation

!statton)
microstation
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Capacité épuratoire nominale en

EH selon le type de traitement

" Boues acthies
w Lagunes
Fiitres asahie
" ATt anane
1 £itre plantd de roteaux
i Lagune ot Titres plantds
Biofie

TR ORIt
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capacité > 2000 EH - s'oblient auprés des services de la Police de 'Eau. Un indice de conformité global
pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique pour le
périmétre du systéme de fraitement de chaque stafion de fraitement des eaux usées.

La conformité des performances au regard des prescriptions de Facte individuel permet de mesurer le
pourcentage de bilans 24h conformes de lensemble des stafions d'épuration dun service

d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arétés préfectoraux
d'autorisation de fraitement.

3. Liste des stations d'épuration non conformes au regard des
prescriptions de 'acte individuel en 2021

2. Conformité des ouvrages d'épuration

Cel indicaieur parst
Gévabuor la conformité des.
dcipemants do
Conformith des équipements  Fensermble des stafors
d'épuralion aux prescriplons  dépuration dun sendce:
I diractv i

e
ERU regerd des ispositons
réglemantaires issues de
I direcve européenne

ERU

Conformité de ba pecformanca r s
des ouwages ¢ épuraton du & fon i sanice
Benvice awx prescripbons P moyenne %
nafionales issues de fa direciive
ERU

ool o s . dépurson dun seice

regmir;;ptwioﬁxlu rogerd des o5

100 0,00% 100 0.00% 100 0,00% 100 0,00%

are -1,16% 10 0,00% 100 0,00% 100 0.00%

1947 Ligub

&5 -297% = 2,08% 88 0,00% a7 i 17.44%

La conformité des équipements et de la performance des ouvrages aux prescriptions nationales - de

valeur 0 {non-conforme} ou 100 {conforme} pour chaque station de traitement des eaux usées d'une

8

Saint-Brieuc STEP du Légué . Boues activées 140000 REGIE
Saint-Donan STEP de Saint Donan Lagune 700 REGIE
Plérin - 'STEP du Sépulcre Lagune 7 200 REGIE
Trémuson 'STEP des Mines Filtres & sable 400 REGIE
Ploeuc L'Hermitage ~ STEP de Pont Aiguilton 'Boues activées 6000 REGIE
Saint-Carreuc 'STEP de Ballande "Lagune 1000 REGIE
. . STEP de Saint-Quay .
Saint-Quay-Portrieux Portrieux {la ville d'en haut) Boues activées 8800 DSP NORD
Lantic STEPde Notre Dame de la Lagune 200 DSP NORD
Cour
Lanfains STEP du Bourg Filtres plantés roseaux 300 DSP SUD
Plaine Haute STEP de La Croix Lagune et fltres 760 DSP SUD
plantés
Vieux Bourg STEP des prés sec Filtres & sable 270 DSP SUD

* A noter que les installations dont la capacité nominale est inférieure & 200 EH ne font pos l'objet d'une évaluation
de la part de la DDTM, ainsi que la STEP de Quintin qui est classée Installation Classée Pour la Protection de
I'Environnement (ICPE).
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Quantté de boves issues des tonnes de metiéres
s dépurion sictes (TVS) 1487 A80% 6171 95T%
Tauxde boues issues des
ouvrages d'épuralion évacuées %
selon des fiiéres conformes b
réglementation
Tonnage iotal des boves
admises par une fiére ™s 1487 A80% 6171 95T%
conforme

Tonnage okal des boves
™ 1487 A480% 6171 95™%

%2 100 0,00% w0 0.00%

Le réseau de collecte et/ou fransfert du service public d'assainissement collectif est constitué

(hors branchements} de :
] 17 km de réseau unitaire,
. 1 129.54 km de réseau séparatif d'eaux usées,

Soit un linéaire de collecte fotal de 1 146.54km.

Linéaire d réseaux de colecte
borsbra " I 38 210% 202 18% Mo

M4 0OR% IS 301%
0 00% 1M 0%
W9 GI0% BB 300%
19 610% 188t 301%
33T 10088 364%
10
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2. Le taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
ysées

Taux de desserte par des
réseaux de collecte des eaux m? 100 100 100 NC
usées

Le degré de fiabilité de cet indicateur est jugé faible.

3. La charge enfrante dans le réseau de collecte

—_

kgde .
Charge entrante en DBOS DBOGfow NC 1690 292% 1010 2604% 50226  -268%

ta DBO5 mesure la quantité de matiére organique biodégradable contenue dans une eau.
Cette mafiére organique biodégradable est évaluée par lintermédiaire de l'oxygéne

consommé par les micro-organismes impliqués dans les mécanismes d'épuration naturelle.

Ce paramétre représente la quantité d'oxygéne nécessaire pendant cing jours pour dégrader
la matiére organique contenue dans un litre d'eau.

4. Les points noirs du réseau de collecte

Lindicateur recense, pour 100 km de réseau dossainissement, le nombre de sites
d'infervention, dits "points noirs”, nécessitant au moins deux interventions par an pour enfrefien

{curage, lavage, mise en sécurité).
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Normbre de points du réseau de
collacta nécessitant des
interventions fréquentes de

curage par 100 km de réseau

o 51 BAY % 07 4% 565 -325% 58  351%

5. l'indice de connaissance des rejets

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 & 120, le niveau d'implication du
service d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par
temps de pluie {hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au miliev
naturel) des déversoirs d'orage, des trop-pleins des postes de refoulement, des bassing de
pollution....

ot | | 25 | e oo

Indice de connaissance des
rejets au milleu naturel par les  valeur de O 82

réseaux de collecte des eaux & 120 points 110 100 100 110
usées
Parfie A : 80 points nécessalres avolr les points des BelC
Identification sur plan ef visite de terrain pour focaliser les points de rejets potentiels
Al aux milieux récepteurs fréseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs 20 points

d‘orage, trop pleins de postes de refoutement...|

Evaluation sur carte et sur une bose forfaitaire de ia poliution collectée en amont de
A2 chaque point potentiel de rejet {population raccordée ef charges polluantes des 10 points
établissements industriels raccordés)

Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnailre les poinfs de déversements ef

A3 mise en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance 20 points
du déversement
Réalisation de mesures de débit et de poliution sur les points de rejet, suivant les
A4 prescriptions définies par I'amété du 22 juin 2007 relalif & la collecte, av fransport et au 30 points

traiterment des eaux usées des agglomérations d'assainissement

Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
AS systémes de collecte et des stations d'épuration des ogglomérations d'assainissement et | 10 points
les résultats en application de I'amété du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au transport et
au fraitement des eaux usées des agglomérations d'assainissement

A Connaissance de la qualité des milieux récepleurs et évaluation de I'impact des

" e 10 points
refets sur le miliev récecteur
Parlie B :
Evaluation de la poliufion déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires
concemés devant drainer au moins 70 % du teritoire desservi en amont, les paramétres observés 10 points
étant & minima lo pollution organique (DCO) et I'azote organique total
‘Parfie C:
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d'assainissement et des 10 points

rejets des principaux déversoirs d'orage
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(Réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur ~ de valeur 0 {non-conforme} ou 100 {conforme) pour chague systeme de
collecte {ensemble de réseaux aboutissant & une méme station) - s'obtient aupres des
services de la Police de I'Eau. Un indice de conformité global pour le service est ensuite
obtenu en pondérant par limportance de la charge brute de pollution organique fransitant

par chague systéme.

Conformité de la collecte des
effluents aux prescriptions
définies aux prescriptions 2,5 0 35,77 96,92
nationales issues de la directive
ERU
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A SYSTEME D'ASSAINISSEMENT

o ARMOR Classement DDTM du dégré de non-conformité 2021

A LMERATOR

Fonctionnement des stations
de traitement des eaux usées

Aucun dysfonctionnement
Dysfonct ydrauty
résgaux

@ Oysfonctionnemeant STEP

@ Dysionclionnement STEP
et hydraubque réseaux

Dégré de non-conformité
du systéme d'assainissement

. s
-

[:' Périmétre du systdme

Capacitd d'épuration
{equivatent habitant)

al Inférieure & 200
) 200-1000

1000 - 10000

10 000 - 100 000

Supérieure 4 100 000

Conformité des STEP (>200 EH)
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Valedr :
T A

Indice de connalssance ot de

rmm*md;u valeur do 0 & 120 points 80 110 1 80

usées

Nombre de poin!

[FAERE & FLAN b3 EEVEAUX 13 painhy

oui: 1ok

VP2s5a Eirterse 40 o IR O SIS iEm 43nmare o lacoieaton des duwoge: or nanat (Sacter Se eelbvemaricu de
= watosement devenon g [ NS N e : Do
o : Jpoint
ar 4e: 100 16 58 Evende o oz eut: S poiets
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3. Le renouvellement dv patrimoine réseaux

| T wE  | wm | | v | s |
[

Tawarmud ds reooveones s risea -
o s ) 046 03% 08t 0§ 1 0% M w6 0%

Linéae e résean rencuseld ay cours

tavés (g itk frean] n (- T N I A T

4. Montants des fravaux engagés

Libelle de lindicateur

Montant TOTAL euros | 15 264 206
Dont études euros 290 854
Dont ravaux _ _ euros __ ..14993352
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T iree
Secteur NORD
S unités de tesitement
G4 PR
- 177 km de réseau
,)on ¢ en rmr
-
N g e e
B oa PR
afao
Secteur REGIE o @00 8,
L Senpy - ”’"\":
10 stations de traitement SR e ‘?\'-ts“
87 PR TSR s,
553 km de réseau 1. T e

i
L s BT
I H‘n‘—"-" Secteur EST

e e o v
e B o 1 station de tratement

Secteur SUD ...;:-"ﬂ”.' o - Fe) Pn.
18 stations de traitement P o o e . @"*‘“" 286 km de réseau
26PR —
120 km de réseau )

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120, @ la fois
- le niveau de conndissance du réseau et des branchements

- et 'existence d'une polifique de renouvellement pluriannuelle du service d'assainissement
collectif.




Envoyé en préfacture le 1571172022 Envoyé en prélectura le 1511/2022
Ragu en préfecture o 15/11/20; Regu en préfecturs le 15/11/2022

Miché le ﬁ [ﬁ 2022 Affich te 1 B NUV. 2022

1D : 022-21220081 0—202’21 115-2022_126-DE 1D : 022-212200810-20221115-2022_126-DE

8. Les indicateurs de la facturation

7. la tarification du service

La farification de l'assainissement est calculée selon les volumes d'eau potable distribués aux

abonnés disposant de branchements, tous munis de compteurs. Les index soni relevés avec

une fréquence annuelle. Deux factures sont alors émises : une facture estimée plus une auire 1 9:'
. s Nationale .
basée sur la consommation réelle. oo 237
REGIE CENTRE ...220 . 2B2
Lot 478
Les tarifs concemant la partie régie et la part collectivité DSP sont fixés chague année parle 218 183
. . . . P . . DSP EST 2020 0,99
conseil communautaire de Saint Brieuc Armor Agglomération au mois de décembre de P " Toss
lannée n-1. 018 ot
) DSP NORD 2020 0,76
Le prix comprend dans tous les cas : F — "20‘21"'*' T T ess T
L8 NC
DSP SUD 1 2020 e NC
2021 NC
Une part fixe :Correspondant a fabonnement
Une part variable ... Proportionnelle aux volumes consommés
Lataxe de I'Agence de I'Eau S'applique aux volumes d'eau consommes : -
(modernisation des réseaux) 0,15 HT/m’ au 01/01/2022 _ B
TVA taxe reversée a Etat 10 % au 01/01/2022

1. La facture 120 m3

Prix TTC du service au v pour 120 m* 2,19 3,06 3,06 295 299

Montani de la facture 120 m3 € 262,8 367.2 %72 354 3688

Dont revient 4 ta coactvts % 86% 59% 2% 1%

Dont revient au délégataire % 27% 44% 45%
Dontredearce ettae & Mh Who___ We_ WA

* Les montands ici présentés sont des montants pondérés par le nombre d'abonnés de chague commune, pour les

entités de gestion au sein desquelles la tarification est définie & I'échelle de la commune.
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Enveyé =n préfaciure le 15/11/2022 Envoyt an gadlocture le 151172022
Ra¢u en préfecture is 154 1/2022 Regu en préfecture lo 15/11/2022
Affiché la 1 B NUV' 2[]22 Adfichs le 1 ﬁ NDV. 2822
D : 922-212200810-20221115-2022 126-DF 1D : 022-212260810-20221115-2022_126-DE
Eor
Montant redevance EU domestiques et non
domestiques € 10 143 783
Recettes autosurweillance industriels +
réseaux de chaleur € 28421
Recettes fransits des EU € 135916
Recettes vidangeurs € 204 706
Rémunération pour ke traitement des
effluents de 'usine d'eau potable € 72000
TOTAL Recettes du service (hors € 10 584 826
travaux)
Recettes de raccordement (travaux) € 724 566
Contréle de branchement € 115 408
Rémunération AELB (prestation de
recouvrement de redevance pour le compte € 9340
de 'AELB)
TOTAL .Recettos de travaux et de € 849 314
prestations
Recettes compte de surtaxe € 3841986
TOTAL Recettes provenant des DSP € 3 841986
h) ier
e it
Epargne brute annuefle € 6296974 9050 762 9492 060 488%
Encours total de la defte € 53250 527 49 038 052 48 958 705 0,28%
Durée dexinction de I dette de fa ' ' 1 rd ¢
collectivité années 4,04 (X 58 5,16 4,92%
22 23




Taux de dessorts par des réseaux da
collects des eaux usées

Taux de réctamations pour 1000 abonnés

Taux da débordement o efMuents dans les
locaux des usagera rapport & 1000
habitants dessends.

Taux de bouss lssurs des CUWages
d'épuration évacuées selon des fiidres
conformes & la réglementation

Conformibé de lu collacte des offuenta aux
prascriptions dsfinies aux prescriptions
nationsles lssues de fa dirsctive ERU

Indica da connaissance des rejeta au mitiou
netrel par les réssatx de collects dee eaux
uades

o
prucrxpuam Petioneles Issues d la
d rectve ERU

c dea
d'épuration du service aux prescriplions
nationales issues de la directive ERU

cotlectif
ot indicateur oxprime le niveau do
réclamations écriies envegistrées par ko
senice de Fassainiasement colectif,

valorisées conformément & la

réglamentation
Cet indicateur parmeat d'évaluer la

conformité du réseeu de colecte dun
service dassainissament, au regard des

icateur do mesurer, sur une
ocneno de 0 & 120, le niveau dimplcation
du service dassainissement dana ka
connaissence st fe suiv des rojets directs
par lompa aac et par temps de plule (hors
do

' (rejets dos dbversolrs d'orage, rop-pieing
des postes de refouloment, des bassina do

poution...) .
Cet Indicateus permet dévaluer la
do

Ceot indlcateur parmet dévaluer la
deia de

des stations d'épuration d'un senvite
Jessainissement, au regard des
dispositions réglementaires issuss de ls
" ‘Cet indicateur pa:
pourcentage de bilans 24h conformes do

dea des des stations gun
Aquipements d'¢puration au regard des sanice assainizsamant, aur mg-m des
de Tacte i du ou des.

Taux d impayés sur les factures.
de Fannée

Montant des abandons de créance ou dos
versements

4 un fonds de solidaritd

Durée d'extinction de ta detie de la
colectvite

Partie A + partis 8 + partla C

indice de connaissance et de gestion
patimoniale dea résasux de colects des
saux uséas

Inventaire des résesunx (VP.252 + VP.263 +
. ... MP.254 + VP 255}
Aaitres diéments da connaissance (VP.256 +
VP.257 + VP.258 + VP.250 + VP.260
+VP.281 + VP.262)

Taux moyen do renouvallement des résesux
de collacts des esux usdes

Nombre de painis du résenu de coflecle
i de

curage par 100 km de réseau

arTéiés préfectonaux dautorisation da
raitamant

Le taux d'impeyds au 31 décembre de
fannée N sur ks fachwos o' assainissament

sarvca meaura tefficachs des mesures de
recouvrement

Cet indicateur représente la pert des

par les coneeils pénéraux dars o

Cet indicateur évalus, ur une échele do O
4 120,  1a foia :
-t niveau de connalssance du réssau et
des branchements
- ot Faxaionce d'una polilique de

collectit
Comptabilass =i la parqu “I‘gﬂo

covrmablns&ulenpnrﬂon B2a40

Cat indicatour donne ke pourcentaga de
renouvelamant mayen annual (calcul sur
les 6 dernidros anndes) du réacau
| d'asselnisssment collectif par rapport & ka
tangueur totala du réseau, hora

Lindicateur recenss, pour 100 km ds
réseau dassainissement, e nombre de
sltes d'intervention, dits “points noirs™,

wwoins deux per

| &n pour entretien (curage, lsvage, mise en

sécuris)

Enveyé en préfactura le 15/11/2022
Regu en préiecturs i 15/11/2022

o 1.6 NOV, 2022

D 022-212200810 -20221115-2022_126-DE

nb

valour do O & 120
points.

moyenne %

moyenne %

De 0 & 120 pointa’

velsur de O & 120
points

Ds 0 & 30 pointa .

De 0 & 75 points

Entiss do Gestion 100
} Lot géographique 1.95 NC
Lot géographique 0,038 0,01
Entité de Gestion 99,2 100
Entité de Gestion 2,8
Entits da Geslion az 110

Entisé do Gestion 93,7 100
Ertité do Gestion 0.7 7.6
Entisé de Gestion ' 6.8 947
Lot géographique. 1.91 1,76
Lot géographique 0,003 0,006
SBAA 4,04 518
Lot géographique 63 60
Lot géographique - a0
Lot géographiqua 3
Lot géographique o
Entit de Gestion 0.45 0,61
Entité do Gestion 5.1 23,49
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Tainx da dessaria par dos résesux de hiod
Sessainissomant, par repport su % Entith do Gestion
collects dos emux usées nombre d'abonnée réeident en zone
Jessainissement c:

Taunx de réciamations pour 1000 abonnés |, SSTENR lon rétiemetions sur fodewr, B nb Lot gbogrephiaue 1,85
la relation cliantaie, eic. Les réclamations :
aur le prix ne sont pes prises an comple.
et Indicatour 16molgre o rivecs de
o abonnéa
Cot Indicateur mesure le nombre de
Qemarcies dindermnization suite & un
Taux de débordement Ceffents loa : Incidert i 4 Mimpossibllits co rojotor los .
locawx des Usagers rapports & 1000 nb Lot géographiqua | 0,008
habitarts do
Tensx de boues lssues tas
S épuration évacusea asion des filiéres % Entits da Gaation 9.2
servics desssinissement, o ralthes 0u : g
ganfories &(réglemantation velorisées conformsment &
réglementation
. Cetindicateur permet Jévaluor la
Conformits de ta collecte des effuents Bux  conformib du résesu de coects dun
plors définies eox au regard des moyenne % Ertits de Gestion

prescri ca
netionales issues de ks directive ERL dispositions réglementaires Issues de ta
directive suropéenne ERU

rects
Indios de connalssance des rejets su e | o o0y sec st par lompa da plule (hors | valowr do O & 120§
[Setod réseeux de points

r-mrdporlesrésouuxde des i Entits de Gestion az

)
Cat indiceteur pormet dévaluer la
des de

it dos o aux
prescriptons nationales Issues de la dee stalans dSptr efon sy Entité de Gestion 9,7

chrectis ERU dispositions réglementaires tsauee de la

moyenra % Entith de Gestion 90,7

d'épuration du servce
mmmahd‘ww

pourcontage ds bilws 24h conformss de
doa stations o dun

senvice dassainizeemant, au regerc des %
rautosuneilance du ou des

arTétas préfeciormm Teutorisation de

traltomant |

Entith de Gestion 26,8

< des per des
équiperrents o épuration eu regard des
da racte

Teuex f impayés sur les factures .
v de rannde Lot géographique 1,9

: servica mesurs lefficactis des masures de
recouvament

Montant sbandons de créance ou des  Ges versemants a un fonda da sclldarié, 5

des
versermnts & un forxds de Lot geooraphioue] 0.003

i
i
:
{
!
i .
i
1
i

Durée drextinction de la dotte de
colectivis

 Pate A+ partie B+ pertie © __

Indice de cormeissance et da geation
petrimoniale des réseaux de colecte des.

branchoments.
- ot Texistonce duna politiqua de
pluriennuelie du service
Sessalnizsement coloct S R,
|mmlr’d-m'“v(\épzsz‘wzs3- Wls&adhp&"ﬂaA.&d@hé‘!s muam“m!m“:,“h,q,
Autros sldmonts de connaissance (VP.256 +:
VP.257 + VP.258 + VP.259 + VP.260 Cor ‘"'“""‘“‘;,""““A' B2ado . Deoa‘lﬁpdnh‘
261+ VP.262)

_e, :

Taux moyen de rencvalement des réseaux
de collecte des eaux usées

Nombre de poirta du réseau de collects
de

oo
curage par 100 km de réseau

100

100

o8

0.003

120

0.7
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Taux de desserts par des réseeux do
collecte des eaux unées

Taux de réctamations pour 1000 abornnés

Teux da débordement deffluents dans lew
locaux dos Usagers rapports A 1000
habltants dessenis

Taux da bousa Issues des ouwages
d'épuration évacuées seion des
conformes & Ie réglomentation

Conformité de to colecte des sffluents aux
définies aux
P nationales issues de la directe ERL

Indice de connalasance des rojots au mileu
naturel per les réseaux de collecte des saunx
usdos

des o 1
prescripions nationeles fesues do ta
directive ERU

Con ito do lo ces
& épuration du senvice aux proscripions
nationalos lssuss de ta directve ERL

Cet indicatour préclse le pourcentage
ot au

résenu dassainissemant. par rapport au
nombre d'abonnés résident en zone
drasseinissement colloctl
Ceot indicalour exprimo le niveau de
réclamations écrites enregistrées per le
senvice de fassninissement cobect,
repporté & 1000 abonnés. Sont prises on
compte los réclamations sur fodeur, les
adbordemsnts, les Infllirations, ta qualits de
Ia reiation cllentéle, etc. Les réclemations
Sur b prix ne sont pas prises en comple.
Cet indicatour temoigne du niveeu de
satisfaction des abonnés
Cetindicataur masure le nombre de
demendes dindemnisation sulte & un
incidont da & Mimpossibiitd da rejeter jes
effsents

X
partie privée). rappomé a 1 000

Cet indicatewur masure kil pourcentage la
part des bouss

réglementaton
Col Indicateur permet ¢'évetuer la
coronTité du réseau de colecte dun
senvce dassainissemant, au regard dee

Cet Indicateur permet de moaurer, sur uns
Achelle de O & 120, le niveau dimpiication
du senvce d’assainissement dans la
connaissance ot lo sulvi des rejets directs

potion.
Cot incticateur permat cévatuer i
des de

des statons depurabon dun senice
dassalnissement, au regard dea
dispositions réglemontaires issues de la
directive europsenne ERU
Cat Indcateur pormet msvauer &

des nauons Fépuration i sorice

powcentage de bilens 24h conformes de

[= dea per des doa stations. dun
cuiparments d Spuralion rogard des. service d'assainissement, au regard dea
pe de Facte du ou des

Tawx dimpayés sur los fachures
de Fannée

Moniant des abendons de créance ou des
versements & un fonds de sokidarité

Durée o' exdinction de In detie da
cotlectivts

Parte A + parie B + partie C

Indice de connaissance et da gestion
patrimoniete des réssau de colecta des
saux usses

Inventaire des réseaux (VP.252 + VP.253 +
VP.254 + VP .255)
Autres éisments de connaissence (VP.256 +
VP.267 + VP.258 + VP.258 + VP.260
+VP.261 + VP.262)

Taux moyen de renouveliemant des réseaux
de collects des eoix Lsées

Nombra de paints du réseau de collects
3 da

curage par 100 km de réseau

arrétés préfecioraux d'autorization de
raiternent

Le taux dFimpay e au 31 décembre de
Fannéa N sur les factures d'assainissement

senice masure lefficacité des mesures do
recouvrement

Cet indlcateur repréaents la part des
abandons da créance a caractére social ou
versements & un fonds do soldearits,
au fonds deo
gévé par les conssils généraux dans la
cadre de faide auX personnes défevorisées

Cet indiceteur présents lo nombre

bon fonctionnement du service
Fassainissemsnt.

Cot indicateur sur une échella da O

- of fexistence dfunm poltique de
t pluriennuelie du serice
dasseinissement collectif
Comptablinée si la partie A est égaia & 15
points

Comptabiisés siles parties A+ B z 8 40
paints

Cet Indicateur donne fe pourcantage de
rencuveliement moyen annuel (cnlcu‘é sur
les 5 derrigres annéas) du réseau
d'masaini

Lindicateur recense, pour 100 km de
réseay d'assainissement. le nombre do
sites Finterventon, dits “points noirs™,
nécessitant au Moins dewx intenentions per
an pour entretien (curage, lavage. mise en

Lrivd)

Enveyé en préfaciurs le 15/11/2022
Ragu en préfecture ie 151172022

16 NOV. 2022

Affiché le

1D :022-212200810-20221115-2022_126-DE

nb

nb

walour de 0 & 120
points

mayenne %

moyenne %

@

anndes

Entité de Geston

Lot géographique

Lot géographique

Entité de Gestion

Entité de Gestion

Entizé de Gaston

Entité de Gestion

Entité de Goslion

Entité de Geston

Lot géagraphique

Lot géographique

SBAA

De 0 & 120 points Lot géographiquse

ralour de 0 & 120
pointa

De 0 & 30 points

Do 0 & 75 poiris

nb

Lot géographique

Lat géographique

Lot géographigue

Entits de Gestlon

Entité de Geston

1.95

©.038

99,2

96,6

35,77

as
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Taux de desserte par des réssaux de
coflects des eBuX Usées

Taux de réclamations pour 1000 abonnés

Taux de débordement d'effluents dans les
locaux des usagers repportd & 1000
habitants dessends

Taux de boues issues dee

Cat indicateur précise le pourcnmngo

o
réseau d-:-alnluemem. rapport au
Toriore chaborns ésidant on some

débordements, les Inflitrations, la qualité de
o rofation chentéio, etc. Les réclamations
sur ia prix ne gont pas prigas en compts.
Cel indicateur tdmoigne du niveau de
sfaction des abonnés
Cel indiceteur mesure le nomire de
demandes d'indermisation sulte & un
incider dd & Mimpossibilit de rejetar les.
effluents dans lo résesu public de collects
des eaux usdes (débordement dans la
parbie privée), rapporté & 1 000 habitants
dosservis

Gat indicalour mesure lw pourcantags ka
part des bousa da bouea dvacuées par

dépuration énacudas selon des fiiéres
conformes a la réglementaton

Conformité de ia collecte des effluents aux

des stations dun
senice d'assainissermont, of traitées ou
salorisses conformément a la
e

réglementation
Caet indicateur permel d'évaluer ta
conformité du réseau de collocte dun

o8 aux
nationales issuns de ia directive ERU

Indice de connaissance des rejots au miliew
naturel par los réseac de collects des eaux
uséos

[« des éq; o aux
prescriptions nationsles issues de ta
dirmctive ERU

Ce ikt de la per des
drépuration du senice aux prescriptions
nationales Issues do ia directive ERU

do mosurer, sur Line
échole do O & 120, ks niveeu dimplication
< service d"assainissemeant dans ls
connaissance et o suiv des rejets directs
par tamps sec et per lemps do piuie (hors
Pluios xceplionnelies des réseaux de
colecta das eaux usées au mikeu naturel
(rajets des déversoirs d'orege, trop-pleins
dee postes de refoulemant, dos bassins de

polution...)
Cet indicateur permet d'éveluer la
de daf

.
des staons dépuration dun senice
Caszalnlssemant, au regard des
dispositons réglemenaires Il:ua- dela

directive européenno

Cet indicateur permet devaluar ta
de la par

des stauon- repuration d’m serico
. au regerd des
alspoemons réglomantaires issues de la
directive europsenne ERU
Cet indicateur permet do mesurer lo

des por des
equ(penm apuration au regard des
‘acte i

pourcentage de bilans 24h conformes de
dea stations dun
service dassainissement, ou regard des

pr de f'act

Teux Simpayés sur les lactures
o da fannés pi

Monient des abandons de créance ou des

du ou des
arrétta préfectoraux daulorizaton de
raltament

Lo taux Fimpayés eu 31 décembre do
Fannés N sur los factures d'assalnissemont
de Fannée N-1 exprimé comme e rapport
dea factures impayées sur te montant des.
factures dessainissement émises par io
service mesure lefficecits des mosures de
recourement

Cel indicateur roprésents la part des
abandons

de créance & carsctére saclal ou
des. 2 un fands da i

& un fonds de

Durée d'extinction de la dette de ta
collectis

Partle A + partie B + partie C

Indice de connaissance et de gestion
patrimontate des de collects des
oo usdes

Imventaire des résemux (VP.252 + VP.253 +
VP.254 + VP .255)
Autres diéments de connaissance (VP.258 +
VP.257 + VP.258 + VP.258 + VP.260
+VP.261 + VP.262)

Taux moyen deo rencuveliement des réseaux
de cobecte des eaux usées

Nombre de points chi réseau de collacts
des do

curage par 100 km de réseou

au fonds de logement
géré per los consells générawx dans lo
cadra de feldo mux porsonnes défenorlsées.
Cet indicatour préaenie le nombre
théorique d'années nécesseires & ka
collactivith pour rembourser la detie
emprunts contractés pour

résulont des
financer lea imeslissemants nécessaires au

bon fonctionnement cu serice
dassainiszement.

Cet indicateur évalue, sur une dchelle de O
& 120, & ta fois

- ia nlverau de connaissance du réseau et
des branchements

- ot Fexdstence duna politique de
t plurisnnusiie du earice
drassalnissement collectif
Comptabiisée =i la pertia A oot égale & 15
polnts

Comptabiisés si les parties A + B = &40
pointa

Cot Indicatour donne le pource
renouveliement moyen annuel (caiculé sur
les 5 dermisres années) du réseau
assainissement collectf par rapport & ka
longueur totale du résesu, hors
branchements.

Lindicateur recense, pour 100 km de

an pour entraten (curage, lavege, mise on
uritéd}

Envayé en prétecture le 15/11/2022
Regu en prefecture fe '5." 1/' 022

Afliché le 2"22

n: 022-2122(21')310—262211 -5-2&22_125-DE

% Entité da Gestion NG
nb Lot géographique NG
nb Lot géographigue 0.038 o
% Entits de Gestion 9.2 100
moyenne % Entté de Gestlon 96,92
veleur de O & 120
pointa Entité de Gaston 82 110
moyenne % Entité de Gestion 93.7 100
maysnne % Entits de Gestion 80,7 100
% Entité de Geston 95,6 98,7
% Lot géographique 1.91 NC
el Let gbooraphique 0.003 Ne
années SBAA 4,04
De © & 120 points Lot géographiqua a3 0
valeur de O a 120 !
points Lot géographigue 80
De D & 30 points Lot géographiqua 25
De 04 75points Lot géographique 50
% Entits do Geatlon 0,46 0,38
no Entlt4 de Gestion 5.1 5.83
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Enveyé en préfachure le 15/11/2022
Ragu en préfecture ie 18/11/2022

v

1.1 Compétences et moyens humains :

Saint-Brieuc Armor Agglomération regroupe 32 communes, pour une population d'environ
151 937 habitants.

Le nombre d'installations d’assainissement recensé sur le territoire de 'agglomération est
estimé a 9 726 unités soit 14.5% de la population concernée par le Service Public
d’Assainissement Non Collectif (SPANC).

[

o A
e Ml
e

Régie de I'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC 1

Envaye en peblocture te 151172022
Regu en préfecturs l2 15112022

Adfiché le 1 5 NOV. 2022

1D : 022-212200810-20221115-2022 125-DF

Des co| ence:

Par arrété préfectoral du 05 décembre 2016, Saint-Brieuc Armor
au 01 janvier 2017, et est issue de la fusion de Saint-Brieuc Agglomération, Quintin
Communauté, Centre Armor Puissance 4, la communauté de communes du Sud Goélo, et la
commune de Saint-Carreuc. En vertu de la Loi NOTRe, les compétences dévolues aux
anciens EPCI ont été transférées a Saint-Brieuc Armor Agglomération, avec pour le Service
Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC), une entrée en vigueur au 01 janvier 2017.

Par la délibération DB 122-2017 du 23 mars 2017, le SPANC s'est doté d'un réglement de
service modifié par la délibération DB 257-2018 du 20 septembre 2018, et a fixé le montant
de ses redevances par la délibération DB 446-2017 du 21 décembre 2017,

La création du SPANC est motivée par :

1. Une obligation réglementaire issue de la Loi sur I'Eau du 30 décembre 2006. Les
arrétés d'application de 2012 deviennent la nouvelle référence réglementaire pour la
réalisation des missions du service.

2. L'intérét communautaire et la mutualisation des moyens.

3. Son inscription dans un programme européen (Directive Cadre) visant la reconquéte
des milieux et de la qualité des eaux d'ici 2015 et localement dans un projet de
Schéma d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SAGE) de la baie de Saint-Brieuc.

Les missions du SPANC conformes a l'article L 2224-8 du Code général des collectivités
territoriales et définies au titre de ce transfert de compétence, sont les suivantes :

- Une mission d'information / de communication et de conseil aux particuliers ;
- Des missions de contrdle technigue pour les installations d'assainissement non
collectif.

A ces missions s'ajoutent désormais l'animation des programmes de réhabilitation des
filieres, visant a faciliter leur mise aux normes par l'attribution de subventions délivrées dans
le cadre d'un partenariat conclu avec I'Agence de |'eau Loire-Bretagne.

Deux grandes typologies de contrdles sont dévolues au SPANC de Saint-Brieuc Armor
Agglomération:

¢ Le controle de conformité des installations qui se décline en un contrdle de
conception et d'implantation , et un contrdle de bonne exécution des travaux ;

e Contréle de Conceptio) ’ jon (CC{) .

- Cas d'une construction neuve :

Le projet est transmis au SPANC préalablement
au dépbt de la demande de permis de construire
en mairie. L'avis du SPANC, délivré sous un
mois, peut étre conforme ou non. Le rapport de
controle sera annexé au dossier de demande de
permis de construire déposé par l'usager en
mairie. Dans le cas ou l'avis est non conforme, le
projet devra étre repensé et/ou complété.

- Cas d'une réhabilitation :

Le projet est déposé directement au SPANC par
l'usager. Le SPANC émet un avis. Ce dernier est
transmis a Fusager.
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Conformément au réglemet =

doit avertir le SPANC dés le démarrage des travaux,
afin que le diagnostic puisse étre programmé avant
le remblaiement des fouilles. Un dispositif non
contrélé avant remblaiement ne peut obtenir la
conformité sans réserve.

on des trava : Alfiché o

Le SPANC ftransmet une copie du rapport de
contrile a I'usager. En ['absence de conformité, des
visites complémentaires sont effectuées, aprés
sollicitation des usagers.

. : -

¢ Le contrdle de fonctionnement et d'entretien

Le contréle de fonctionnement et
dentretien_(arrété du 27 avril
2012) :

Ce contrdle concerne d'une part
les installations jamais visitées,
et d'autre part les interventions
effectuées & minima selon une
fréquence  définie par le
réglement de service ou dans le
cadre de cessions immobiliéres,
si le précédant diagnostic a été
réalis¢é plus de trois ans
auparavant.

Des moyens humains

Dans le cadre du déploiement du Schéma Départemental de Coopération Intercommunale
(SDCI), une étude de dimensionnement a permis de définir les moyens humains nécessaires
au fonctionnement du SPANC a I'échelle des 32 communes de SBAA en retenant un mode
de gestion de la compétence mixte (Régie et prestataire de service).

Cette étude validée par le COPIL s'inscrit dans une logique de mutualisation des moyens
afin de réduire les charges de fonctionnement du SPANC, et de minimiser le montant des
redevances pergues auprés des usagers tout en assurant 'équilibre du budget.
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Un responsable du service (0.25ETP)

chargé de mettre en place et de suivre le fonctionnement du service, de coordonner
les actions et de conduite les projets. Il assure les relations avec les partenaires
institutionnels (conventions, demandes de subventions) et les marchés publics. Il
assure également [Pencadrement de lunité Contrfle de branchement a
assainissement collectif.

Trois techniciens (3 ETP)

chargés de la réalisation des contrdles en Régie (CCl, CBE, contrdles périodiques
anticipés dans le cadre des cessions immobiliéres et les controles périodiques de
bon fonctionnement). lis assurent la communication et ont un réle de conseil auprés
des usagers. lls participent a I'élaboration des projets, a l'optimisation des actions et
des procédures du service. lis assurent également le suivi technique du prestataire
de service.

Une assistante (1 ETP)

chargée du suivi administratif des dossiers (suivi des demandes, lien avec lunité de
facturation, bancarisation des données dans la base usagers...). Elle assure F'accueil
physique et téléphonique des usagers, la tenue du tableau de bord du SPANC, et de
I'archivage des dossiers. Elle remplace également I'assistante de I'unité contrdle de
branchement collectif pendant ses absences.

La répartition des moyens humains suit une logique géographique afin de rationaliser les
cofits liés aux déplacements et de favoriser la bonne connaissance du territoire couvert par
chague technicien. Cette répartition géographique se définit comme suit :

3 Techniciens
1 Assistante
1 Prestataire de service
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2.1 La réglementation :

Le décret n°2007-675 pris pour 'application de l'article L 2224-5 du CGCT et l'arrété du 02
mai 2007 maodifié par l'arrété du 02 décembre 2013 relatifs aux rapports annuels sur le prix et
la qualité des services publics d’eau potable et d'assainissement définissent les indicateurs
spécifiques au Service Public d'Assainissement Non Collectif (SPANC).

Une circulaire du 28 avril 2008, relative a la mise en ceuvre du rapport sur le prix et fa qualité
des services publics d'eau et d'assainissement, est venue complétée le dispositif
réglementaire déterminant notamment le degré de fiabilité de la production de chaque
indicateur.

Le ort annuel :
Objectif :
Par la présentatian de ce rapport a des non spécialistes.

Ce rapport permet de porter une appréciation pertinente sur le service et ses objectifs.
e Le « minimum » réglementaire avec le rapport sur le prix et la qualité (Loi Barnier) et
ses indicateurs de performance issus du décret et de I'arrété du 02 mai 2007 modifié.
s Obligation formelle qui peut devenir un véritable outil de dialogue

Les indicateu f ce régl
Objectif :

Créer une base de données nationale avec une représentation graphique selon les
typologies retenues. La saisie est assurée par les Collectivités. La consultation de ces
données est libre (Collectivités, grand public, professionnels...) et disponible sur le site de
'observatoire des services publics d'eau et d'assainissement.

¢ Pas de performance minimale & atteindre (sauf pour le respect de la réglementation)

s Attention a la pertinence des comparaisons

= Incitation & Famélioration

2.2 Evaluation du nombre d’habitants desservis par le SPANC (D301.0):

C’est un indicateur descriptif du service qui permet d'apprécier sa taille. Il représente le
nombre de personnes desservies par le service y compris les résidents saisonniers.

Il est obtenu par le produit du nombre dinstallations ANC connu du SPANC avec le taux
d'occupation moyen abservé sur la commune ou sont implantées ces filiéres.

sthodoloai 'dentification de cetindice :

Le listing des installations d"assainissement non collectif est issu du croisement de plusieurs
bases de données (listing des EPCI en charge de la compétence ANC par le passé,
comparaison des bases de données eau potable et assainissement collectif, données issues
du cadastre), et a été communiqué aux communes pour validation ou ajout d'usagers non
répertoriés. Sa constitution a, également, donné lieu a 'arpentage du territoire, participant
également a la prise de connaissance rapide du nouveau périmétre d'intervention par les
techniciens.
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Ce listing est, par ailleurs, affiné en intégrant les informations |:ig:. 55s5isdeedoi5ess
techniciens et des prestataires de service au fur et & mesure des | STI0OTTS, f
éléments collectés auprés des Mairies.

Ainsi, comme il est présenté au chapitre I, on évalue un nombre d'installation de 9726 unités
sur le territoire de I'Agglomération, soit environ 21 800 habitants (env. 14.5 % de la
population) concernés par I'assainissement non collectif.

Une autre méthode consisterait & soustraire le nombre dhabitants de ['agglomération
{recensement INSEE) a celui du «nombre dhabitants raccordés a l'assainissement
collectif ».

Le « nombre d'habitants raccordés 2 I'assainissement collectif » est obtenu par le nombre
d’abonnés raccordés multiplié par le ratio estimé nombre d’habitants / foyer.

La donnée « nombre d’habitants raccordés » disponible a Saint-Brieuc Armor Agglomération
n'est pas suffisamment lisible sur 'ensemble du territoire. Son degré de fiabilité est donc jugé
faible, de classe C selon a circulaire du 28 avril 2008 relative a la mise en ceuvre du rapport
sur le prix et la qualité des services publics d'eau et d'assainissement.

Indicateur €« Nombre d’habitants desservis par le SPANC » (D 301.0)
9726 installations <> 21 800 habitants (env. 14.5% de la population)
Degré de fiabilité jugé faible
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Cet indicateur descriptif du service, permet d'apprécier 'étendue
par SBAA en assainissement non collectif.

Indice obtanu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux ci apris. Le tablesu B
n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est de 100

Tableau A:

Elém ents obligatolires pour 'évaluation de la mise en ceuvre du SPANC oul
Délimitation des zones d'assainissement non collectif par défibération 20720
Application d'un réglement du SPANC approuvé par délibération {délibération du 10/11/2004 et

arrété du 16/11/2007 portant modification du réglement)

Mise en ceuvre de la vérification de conception et d'exécution des installations 3030

réalisées ou réhabilitées depuis moins de 8 ans
Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien des autres installations 30i30
[__TOTAL| 100/100

Tablesu B:

Elém ents facultatifs du SPANC: NON

[Existem:e d'un service capable d'assurer 4 la demande du propriétaire fentretien des installations 0/10

Existence d'un service capable d'assurer 3 la demande du propriétaire les travaux de réalisation et

de réhabilitation des installations 1020

Existence d'un service capable d'assurer le traitement des matiéres de vidange 0/10
TOTAL [0/40 _

« La mise en ceuvre » ne signifie pas que 100% des installations ont été contrdlées mais que
les procédures sont opérationnelles (pour atteindre 100% au 31/12/2012 — art. L 2224-8 du
CGCT)

Il est & noter que cet indicateur ne doit pas étre interprété en terme de « performance » du
service car il ne contient pas d'information sur la qualité des prestations assurées.

Au regard des critéres concernant les éléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en
ceuvre de 'ANC, la valeur de 110 permet de voir que la mise en ceuvre du SPANC de
Saint-Brieuc Armor Agglomération est effective.

Indicateur de mise en ceuvre de Passelnissement non coflectif (D 302.0)
Eléments obligatoires : 100/ 100
Eléments facultatifs : 10 /40
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2.4 Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non

Le présent indicateur mesure le niveau de conformité
d'assainissement.

Il s'agit du ratio entre le nombre d'installations contrlées conformes a la réglementation et
non conformes mais ne présentant pas de risques sanitaire et environnemental sur le
nombre total d’installations contrélées.

La parution de Farrété du 02 décembre 2013 a profondément modifi¢ la méthodologie de
calcul du taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif (P301.3).

Désormais, le nombre d'installations conformes est constitué de celle déclarées comme tel
suite aux contrdles de bonne exécution des travaux, ainsi que les installations existantes ne
présentant ni de dangers pour la santé des personnes, ni de risques avérés de pollution de
I'environnement.

Cette nouvelle méthodologie, qui découle de l'évolution des critéres de notation des
installations existantes suite & la parution de larrété du 27 avril 2012 (voir tableau ci-
dessous), impose donc une relecture de l'ensemble des diagnostics de I'existant effectué
depuis la création du SPANC.

Zoot 3 enjeuy sanitaires ow envirusnessmisny

ProbRmes constasis ;ar ovt
Flustaliafion NON
Nou respect de Fartiele L. 1331-1-1 da cods de Is saaté pablique

* M de né e "
*  Travaux i saliscr dans bes meilicors détais

) Défawt de sécuriid smoitsire Instatintion Ren conforme
(contact Srect, wnaminicn de > Dunger paur bs santé dex personne
maladies far vOCoUTE. IRSORCCS Articie d - cas )
olficthers récunowc)

D Déifamt do sirpcivre ou de

fermeture dos ouvrages

3 lphmmtation A malns de 35| % Travaux obbigatoloes soas 4 ans
rederes en ameat hydraviigee | & Texvaire dans un défai do | s 5i vemie

d'em puits privé dclaré a1
wiilisé pour Mxfimcntation o
e potable o bizimest e
s &tre raccondd s
| rdscom puiviic de diswribution
O lastilation Ao mow conforme Tustaarlen zon
B lestalintion conferrae I>D-mpu:l¢nn¢ln- conforwe > Rirgme
sigaificativewsent sans- S ewvirpnweniconal avévd
dimensionsfe Arilele 4 - easc) Article 4 - caz a) Article 4 - ras b}
Ohwsiation préscwteat des | o dus | % T cbiigatoiecs * Trarvwwx oblighoires
dysSonetioancmients majeurs wn A3hai e | an yous 4 s sous & ans
5§ vere % Tovam darsun délaide ¥ Travan dans
| lansivewe détai de | on i veme
[ hnstatiation prisemtand des:
Sfauiad’ * Limcde fions poer amébiorer fe fonctioancmiers de
wsure de Pun de ses Séments Finstaliwion

Teux de conformith des dizpositifs d'sssainissement non collectf (P 301.3)
Nombre diinstallation conformes + nombre d'installation non conforme mais ne présentant pas de danger
pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement / nombre total
d'instatlation x 100

Soit 69,99%

Ainsi le taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif sur le territoire de
SBAA s'éléve & environ 69.9% selon les données collectées lors du dernier diagnostic de
chaque installation.
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3.1-1 Le Contrdle de Conception et d'Implantation (CCI)
Pour 'année 2021, 247 dassiers CCI ont été instruits.
Evolution du nombre de CCl
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En 2017, un volume important de CCI peut étre constaté ; cela était dii au programme de
subvention de I'Agence de l'eau. L'arrét de ce dernier en 2018 a pour conséguence une
diminution notable des dossiers déposés au SPANC.

En 2021, nous constatons une augmentation significative, cette derniére est due & une
augmentation importante des cessions immobiliéres engendrant une réhabilitation.

3.1-2 Le Contrble de Bonne Exécution des travaux (CBE)
164 dossiers CBE ont été instruits en 2021.

Evolution du nombre de CBE
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L'activité de contrdle de réalisation est majoritairement stable depuis 2017. Sauf en 2019 ou
'arrét du programme de réhabilitation des ANC a eu un impact important sur les travaux. En
2020 et 2021, la tendance est remontée a I'aide des campagnes de contréles périodiques
lancée en 2018.
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En 2021, 795 installations d’assainissement ont fait 'objet d’ 5

Ces diagnostics peuvent étre engagés dans deux cadres bien distincts, & savoir

- la réalisation d'un contrble anticipé, sur demande des usagers, lors de cessions
immobiliéres principalement ;

- les contrdles périodiques & linitiative du SPANC, constituant une obligation réglementaire
pour la collectivité comme pour les propriétaires de béatis équipés d'une unité de dépollution
autonome.

Ce second cadre d'action a été déployé a partir de 2018 par le biais d'un marché de
prestations de service, le prestataire attributaire du marché est la société : TPAE
En paralléle, des cantrdles périodiques en Régie ont été déployés.

Evolution du nombre de CBF
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Régie de I'Eau et de ['Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC 10




Envoyéd an prélontire lp 151172022
Regu en oréfecture is 15/11/2022
VA}F_M\A -

- 02

HNANCIERS | |3 wmmnw RIS 56-DE

- o
JRS |

4.1 Les redevances du SPANC

Conformément 2 Particle L 2422-2 du Code général des collectivités territoriales, le budget
annexe du SPANC ou les comptes du SPANC intégrés au budget annexe de
lassainissement doivent s'équilibrer en recettes et dépenses.

Par la Délibération DB 320_2020 du 22 décembre 2020, le Conseil communautaire a
arrété les redevances relatives aux différents controles réalisés par le SPANC et le non
assujettissement du Service a fa TVA.

. . Tarif 2021
Désignation (budget non assujetti a la TVA)
Redevance de vérification préalable du projet (al) 109.12 € net
Redevance de vérification de I'exécution des travaux 124.08 € net
(a2) )
Redevance de contrdle des installations existantes
(b1,b2,b3) 166.87 € net
Facturation d'un déplacement sans intervention (d) 34.86 € net
Redevance contre-visite (c) 50.28 £ net

A noter que l'ensemble des prestations du SPANC est facturé de maniére forfaitaire en une
échéance, Bien entendu, un échefonnement de la créance peut étre sollicité par les usagers
auprés du Service de Gestion Comptable (SGC, anciennement Trésorerie de St Brieuc ).

En outre, cette délibération a également permis dlinstaurer des pénalités financiéres
calculées comme suit

Tarif 2021

Designation (budget non assujetti 2 la TVA)

Sanction pour obstacle & 'accomplissement de la

mission de contréle obligatoire (article 28 du 333.75 € net
réglement du SPANC)

Sanction en cas d'absence d'installation ou de

dysfonctionnement grave de {'installation existante 166.87 € net/ an

(article 27 du réglement du SPANC)
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Le marché de prestations de service, attribué a I'entreprise TPAE s'est terminé en décembre
2021.

L'année 2021 a vu une augmentation du nombre de contréles par rapport & 2020 du fait de
la reprise de P'activité aprés la période de confinement. Néanmoins Factivité réalisée par le
prestataire reste en dega des exigences de la collectivité tant en volume qu'en qualité.

Déploi , sles périodi Rédie :

Pour assurer un volume dactivité plus important, et atteindre la pérennité financiére du
service, des diagnostics périodiques ont été réalisés en Régie en complément de la
prestation de services.

Cependant, du fait des mouvements de personnel en 2021, le volume des contrbles

périodiques effectués en Régie n'a pas été & la hauteur des objectifs fixés pour lannée.
ouvement onne!

- Mars 2021 : Départ d'un technicien remplacant

- Décembre 2021: Départ du responsable du service, remplacé par un technicien en poste

- Décembre 2021 : Retour du technicien absent depuis 2 ans

- Décembre 2021, Prise de fonction d'un nouveau technicien 1ETP .

Ces mouvements de personnel au cours du 2éme semestre ont fragilisé le service et
occasionné P'arrét les contrdle de bon fonctionnement effectués en Régie.
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Les principaux axes de travail pour |'année a venir reposeront sur :
Nouveau marché Prestations de services » ;.

Les missions et les attentes vis-a-vis des prestataires ont été redéfini afin d'améliorer
leur capacité a atteindre les objectifs

pléme

services ;

Afin d'assurer un volume d'activité plus important, et atteindre la pérennité financiére
du service, l'organisation définie sera maintenue, avec pour objectif d'effectuer des
diagnostics périodiques en Régie en complément de la prestation de services.

Maintien de I'activité courante et recrutement :

2021 a été une année de reconstruction du service, en effet la Direction de I'Eau et
de I'Assainissement a subi une réorganisation interne importante. Dans ce contexte
le SPANC devra réfiéchir et repenser ses procédures afin daméliorer le service &
'usager.

entre dle des communes s la thématiques ANC :
Le SPANC a raide de bilans annuels individualisés s'attellera & améliorer les
interactions avec les services communaux pour une meilleure compréhension et
coopération.

PAN
Une étude sera menée durant l'année 2023-2024 pour définir, en fonction des

volumes d'activité observés, le niveau tarifaire qui permettrait d'équilibrer le budget
du SPANC.

Régie de I'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC 13




