
 
 
 
 
 

COMPRENDRE MA FACTURE D’EAU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Une présentation simplifiée, avec le montant total dû pour 
la part eau potable, la part assainissement et la part Agence 
de l’Eau. 
 
 
 
 
 
 

Une présentation détaillée des parts abonnement, location 
compteur et consommations pour l’eau potable, 
l’assainissement et l’Agence de l’Eau. 
 

 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*Ma consommation en 

m3 
 
 

*le prix total  
* synthèse des parts : 

eau 
assainissement 

agence eau 
 
 
 

*les éléments du 
paiement 

(paiement en ligne PayFip/ 
bureau tabac/TIP/chèque/) 

 
* L’adresse de mon 

domicile 
(payeur) 

 
 
 
 

*L’adresse de mon 
compteur d’eau 
(n° cpteur au verso) 

 
 
 
 

*Mes références 
abonné 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* Mon numéro de 

compteur 

*Mon index et ma 
consommation en m3, 

 
 

*Le détail pour la part 
eau potable 

(abonnement/consommation/
location compteur) 

 
*Le détail pour la part 

assainissement 
(abonnement/consommation) 

 
*Le détail pour la part 

Agence de l’Eau 
(redevances 

pollution/modernisation 
réseau/prélèvement sur la 

ressource) 
 

*Autres renseignements 
 
 
 
 
 



MODALITÉS DE FACTURATION 
 
Combien de facture par an ? 
l’Agglomération établit pour tous ses abonnés deux factures par an :  
 

FACTURE 1 - Une facture d’estimation (1/2 abonnement + consommation en m3) 
FACTURE 2 - Une facture sur relève réelle (1/2 abonnement + consommation en m3) 

 
 

Quelle périodicité ? 
Les parts fixes (abonnement/location compteur) sont facturées en règle générale sur la base de l’année civile, 
selon les tarifs votés en Conseil d’Agglomération. Pour certains secteur, la période peut être décalée, respectant 
néanmoins des périodes de 6 mois. 
 
Les consommations sont liées aux périodes de relève, indépendamment de l’année civile. Les dates prises en 
compte sont donc variables.  
 

FACTURE 1 : 6 mois d’abonnement (soit 0.5) + estimation de consommation  
FACTURE 2 : 6 mois d’abonnement (soit 0.5) + une relève réelle de l’index du compteur pour la 
consommation en m3 

 
 
Ainsi, chaque année, l’usager est facturé du montant correspondant à un abonnement annuel.  
 

Exemples :  du 01/01 au 30/06 → 0.5 abonnement 
  du 30/06 au 01/01 → 0.5 abonnement 
 
   du 30/10 au 30/04 → 0.5 abonnement 
   du 30/04 au 30/10 → 0.5 abonnement 

 
 
 

A quel moment mon compteur est-il réellement relevé ? 
 
Le calendrier de relève des compteurs doit prendre en compte les 39 communes de l’Agglomération. Il n’est 
pas possible de faire une relève à la même date sur la totalité de notre territoire. Par conséquent les relèves se 
succèdent tout au long de l’année dans les communes, indépendamment de l’année civile. 
 
La consommation indiquée sur votre facture correspond à l’index du compteur relevé par nos agents ou à une 
estimation (comme expliqué ci-dessus). Cette consommation est répartie au prorata sur la période de 
facturation définie pour votre commune.  
 
 
NOTA BENE, quelle que soit la période, c’est l’index de consommation qui est pris en compte 
pour la facturation.   
 
 

→ Soit 1 abonnement pour l’année 

→ Soit 1 abonnement pour l’année 



 

Qu’est ce que je paie sur ma facture d’eau ?  
Ouvrir son robinet à un coût ! Le service de l’eau assure les opérations de captage, de traitement, de stockage, 
de contrôle et de distribution de l’eau. D’un territoire à l’autre, le prix de l’eau peut varier car il tient compte 
d’un contexte local (qualité de la ressources, nombre d’usagers desservis, complexité et longueur des réseaux, 
investissements réalisés). 
 
Trois rubriques distinctes doivent apparaitre sur votre facture d’eau, conformément à l’arrêté du 10 juillet 1996 
relatif aux factures de distribution de l'eau et de collecte et de traitement des eaux usées :  

1- La distribution de l’eau 
2- La collecte et le traitement des eaux usées 
3- Les organismes publics 

 
 
Redevances EAU POTABLE : 
il s’agit là des redevances qui alimentent le budget de l’eau potable. Le budget de l’eau potable doit s’équilibrer 
avec les seules recettes du service sur le principe de « l’eau paie l’eau », avec une partie fixe et une partie liée à 
la consommation d’eau :  
- Un abonnement à l’eau potable (partie fixe) 
- Une location du compteur (partie fixe) ou 

abonnement liée au compteur (partie fixe) 
- Une consommation d’eau, dont le prix est fixé au m3 

(part variable) 
- Une TVA applicable à 5.5 % 

 

Redevances ASSAINISSEMENT : 
il s’agit là des redevances qui alimentent le budget de l’assainissement. Ce budget doit également s’équilibrer 
avec les seules recettes du service,  avec une partie fixe et une partie liée au volume d’eau consommé :  
- Un abonnement à l’assainissement(partie fixe)  
- Une consommation assinissement, dont le prix est 

fixé au m3 d’eau consommé (part variable 
 
 
Redevances AGENCE DE L’EAU : 
Les agences de l’eau sont des établissements publics du ministère de l’environnement dédiés à la préservation 
de l’eau. Elles perçoivent l’impôt sur l’eau payé par tous les usagers. Il y a six établissements en France. 
L’agglomération est rattachée à l’Agence de l’Eau Rhône Méditerranée Corse. 
 
L’assiette des redevance est lié volume d’eau facturé aux abonnés. Le tarif applicable est celui voté par l’Agence 
de l’eau, pour l’année de la facturation. 
 
Trois redevances sont prélevées  : 

- La lutte contre la pollution 
- La modernisation des réseaux, pour les usagers 

assujettis à l’assainissement 
- La taxe sur la préservation de la ressource  


