7 \llysére
/UN E AGGLO

a votre service

COMPRENDRE MA FACTURE D’EAU

Recto de ma facture

Une présentation simplifiée, avec le montant total di pour
la part eau potable, la part assainissement et la part Agence
de I'Eau.

Verso de ma facture

Une présentation détaillée des parts abonnement, location

compteur et consommations pour [|'eau potable,
I"assainissement et I’Agence de I'Eau.



Recto de ma facture

Une présentation simplifiée

* ’adresse de mon

domicile
(payeur)

! ! i
=

Libwrid = rsnﬁm i 1
REPUBLIGUE FRANGA

Communauté d'Agglomération ARLYSERE

=7 \Tlysére
UNE AGGLO

a votre service

L°Arpége — 2 avenue des Chasseurs Alpins

BP 20109 — 73207 Albertville Cedex

Tél secrétariat: 04.79.37.14.34 - Fax: 04 7910 01 81

E-Mail: eau assainissement@arlysere fr

N® TVA: FR3K20006899700150

Quverture au public : du lundi au vendredi de 8h30 & 12h00.

TRESORERIE D'ALBERTVILLE
148 RUE JB MATHIAS CS 60139
73208 ALBERTVILLE CEDEX

*L’adresse de mon

En cas d'urgence, astreinte (fuite, mangue d'eau...) Monsieur TEST
pour I'ali ion en eau, composez le 09.77.40.11.34 adresse domicile )
pour I'assainissement, composez le 06.73.85.94.00 CP -VILLE DOMICILE com pte ur d eau
(n° cpteur au verso)
Référence facture : 2022-0343-000 Adresse compteur
du : 01/08/2022
Accés a votre espace Abonné Privé 1 arlysere.phaseo.ir adresse compteur

identifiant : 1234 CP-VILLE COMPTEUR
mot de passe : 1234567

sp
D EN CAS DE DEMENAGEMENT, PENSEZ A RESILIER VOTRE CONTRAT D'EAU AUPRES D°ARLYSERE. *Mes references

| EM 'ABSENCE DE RESILIATION, LE CONTRAT RESTE ACTIF £T LES FACTURES SERONT DUES.

B

abonné

Consommation 120 m3 ‘;

Présentation simplifiée de votre facture (détail au verso] Montant TTC

enupoasLE e *Ma consommation en
ASSAINISSEMENT 25208€

AGENCE DE L'EAU B200€ m3

TOTAL AT290€

A payer su plus tard le 01/00:2022 :

* Par préld 3 Echéance. 4 nos bureaux.

* Par TIP 2n enwoyant fe coupon m;usmrenmmpepmmummﬂnmlep@me—pm}
r; szequeal‘mduTR‘ESOR PUHUCW Ju cougon ci-dessous dans I'enveloppe joi
* Sur voire espace abonné par GB (jusqu'a Ia date de [échéance de la facturs)

* En espéces (dans ks imite de 200 €) chez voire buraliste ou volre commergant partenaire.

*|e prix total
* synthése des parts :

eau
S e e assainissement
———m-;-;_-_—_;;;-_;__f::::nf_'-'-:- agence eau
o b Loy oyl e TIP SEPA
ST AgeAEIT wR LECHIANIoN POuT SeNMer § MCRECR, VAT compte REIEENCE UMUE 02 ManCat TIPSERADT 300512000002022034 3065651,
sanATRE | Reterones AEAS05061  Montant
Créancier.
. _
: : e DES FINANCES PUBLIQUE:
h didentité bancaire 94974 CRETEIL CEDEX 9 ,h .
4 \ *les éléments du
12000 2221 CONTRAT paiement
94113300¢C 7703002022 3069610 054902 57 (paiement en ligne PayFip/

bureau tabac/TIP/chéque/)




Une présentation détaillée des tarifs
des périodes et des consommations

* Mon numéro de

compteur

*Mon index et ma

consommation en m3,
Redevance facturée | Périnde Prixunitaire | MootantHT | Taux | TvA [ T7C

EAU POTABLE < T — *Le détail pour la part
Abonnement Eau du 01/01/2022 au 30/D6/2022 05 An 35ME 1ITT7TE| 55% ODEEE 18,75 € eau potable
‘Consommation Eau Arfyséns du 0101/2022 au 30vDE2022 120 m3 1.08€ 130,80 €| 55% TIRE 1372 E (abOﬂnement/COﬂSOmmatlon/
Part fixe - selon diamétre compteur | du 09012022 au 30/06/2022 05 An 124 1,12€] 55% 008E 1,18€ |Ocat|0n CompteUI’)

Total 14969 € B23E 15792¢€
ASSAINISSEMENT s —— .. .
Abannement assainissement du 040172022 au 302022 05 An 4085€ n45¢| oo m *Le détail pour la part
Consommation assainissement du 01/01/2022 au 30/06/2022 120 m3 1.83€ 2NB0E| DD% 000E I3G0E assainissement

Total 25208 € omoe  2208€ (abonnement/consommation)

AGENCE DE L'EAU

Lutte confre ka pollution S—
i .
e e e U OU01R022 au A0DBR0ZZ | NI T SN £ 3545€

*Le détail pour la part

f:d”"“eﬂﬁ“'"""'s””“ du 01/01/2022 au 30/06/2022 120 m3 005 600€| 55%| O032€ a33E Agence de I'Eau
Modemisation des réseatix du 030172022 au 30062022 120 m3 LRLT w20¢| wos| ree n12€
(3gence de fzau) (redevances
Total g . .
AIE AME e = pollution/modernisation
TOTAL DE LA FACTURE 450,57 € 12.33€ AT2H0 € . 21
réseau/prélevement sur la
Priz au litre: 0.0034 € (hors abonnement)
Le prix du e d'eau ioufes faxes comprises, obleny en diisant % mantant global foufes xes comprises de I3 facture auquel § est refranche Je colit de Fabonnement FESSOUFCE)
mentionne au T°, parfe nombre de [Bres consommes. Ce priv esf indique en ewos st de cng chifffes aprés k2 viguie ef accompagne de [z mentfon “hars abannement)”.
IMPORTANT :
Merci de prendre i des regl ts eau et ini: nt applicables au 1er janvier 2020 disponibles -
* soit sur le site web Arlysére - .
hittps:liwww arlysere fri100-pratiquel i gt des-servi =t assaink *Autres renselgnements

* soit sur place au service de I'eau et de I'assainissement d'Arlysére

‘Wous avez des questions sur la qualité de l'eau du robinet 7 Retrouvez les résultats du contrdée sanitaire de fa qualitd de l'eau potable de votre
commune sur be rapport affiche en mairie ou sur ke site - hetpswww.auvergne-rbons-alpes.ars. sante frila-qualits-de-wolre-sau-potable

Exerait de Sire- everatore en e Farticie L2532 A du Ihre: des i, s Scutnire. mmn'mnuﬁm‘!m

anpiication
par déored n"81-362 du 12 aw? 1381, nelall de locaux.
WCHES DE : D e sl die dasse mods suvant & USITE

FECiDen SAESIAN drectement e Nbuna juficiaire ou ie Hhunal sdministratt competent seion i Rature oe i3 méancs.

SETEDANEE), VOUZ OUVEE CORIRSNT 3 SOMME MANSORAAE AU



MODALITES DE FACTURATION

Combien de facture par an ?

I’Agglomération établit pour tous ses abonnés deux factures par an :

FACTURE 1 - Une facture d’estimation (1/2 abonnement + consommation en m3)
FACTURE 2 - Une facture sur reléve réelle (1/2 abonnement + consommation en m3)

Quelle périodicité ?

Les parts fixes (abonnement/location compteur) sont facturées en régle générale sur la base de I'année civile,
selon les tarifs votés en Conseil d’Agglomération. Pour certains secteur, la période peut étre décalée, respectant
néanmoins des périodes de 6 mois.

Les consommations sont liées aux périodes de reléve, indépendamment de I'année civile. Les dates prises en
compte sont donc variables.

FACTURE 1 : 6 mois d’abonnement (soit 0.5) + estimation de consommation
FACTURE 2: 6 mois d’abonnement (soit 0.5) + une reléve réelle de l'index du compteur pour la
consommation en m3

Ainsi, chaque année, |'usager est facturé du montant correspondant a un abonnement annuel.

Exemples : du 01/01 au 30/06 = 0.5 abonnement

-> Soit 1 abonnement pour I'année
du 30/06 au 01/01 - 0.5 abonnement

du 30/10 au 30/04 - 0.5 abonnemen ) .
- Soit 1 abonnement pour I'année
du 30/04 au 30/10 = 0.5 abonnemen.

A quel moment mon compteur est-il réellement relevé ? “' =R

Le calendrier de reléve des compteurs doit prendre en compte les 39 communes de I’Agglomération. Il n’est
pas possible de faire une releve a la méme date sur la totalité de notre territoire. Par conséquent les reléves se
succedent tout au long de I'année dans les communes, indépendamment de I’année civile.

La consommation indiquée sur votre facture correspond a I'index du compteur relevé par nos agents ou a une
estimation (comme expliqué ci-dessus). Cette consommation est répartie au prorata sur la période de
facturation définie pour votre commune.

NOTA BENE, quelle que soit la période, c’est I'index de consommation qui est pris en compte
pour la facturation.




Qu’est ce que je paie sur ma facture d’eau ?

Ouvrir son robinet a un co(t ! Le service de I'eau assure les opérations de captage, de traitement, de stockage,

de controle et de distribution de I’eau. D’un territoire a 'autre, le prix de I’eau peut varier car il tient compte

d’un contexte local (qualité de la ressources, nombre d’usagers desservis, complexité et longueur des réseaux,

investissements réalisés).

Trois rubriques distinctes doivent apparaitre sur votre facture d’eau, conformément a I'arrété du 10 juillet 1996

relatif aux factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées :

1- Ladistribution de I'eau
2- Lacollecte et le traitement des eaux usées
3- Les organismes publics

Redevances EAU POTABLE :

il s’agit la des redevances qui alimentent le budget de I'’eau potable. Le budget de I'eau potable doit s’équilibrer

avec les seules recettes du service sur le principe de « I'eau paie I'eau », avec une partie fixe et une partie liée a

la consommation d’eau :

- Unabonnement a I'eau potable (partie fixe)

- Une location du compteur (partie fixe)
abonnement liée au compteur (partie fixe)

- Une consommation d’eau, dont le prix est fixé au m3
(part variable)

- Une TVA applicable a 5.5 %

ou

Redevances ASSAINISSEMENT :

EAU POTABLE

Abonnement Eau

Consommation Eau Afysére

du 011012022 au 3010512022

du 010172022 au 3000612022

05 An

120 m2

BME

1o

1777E| &

13080€| 5

1BTEE

137.00€

Part fixe - selon diaméire compteur

du 010172022 au 3062022

05 An

1€

112€| §

DOsE

118€

Tetal

14969€

B2

15782¢

il s’agit la des redevances qui alimentent le budget de I'assainissement. Ce budget doit également s’équilibrer

avec les seules recettes du service, avec une partie fixe et une partie liée au volume d’eau consommé :

- Unabonnement a I'assainissement(partie fixe)
- Une consommation assinissement, dont le prix est
fixé au m3 d’eau consommé (part variable

Redevances AGENCE DE L’EAU :

ASSAINISSEMENT

Abonnement assainissement

du 0170172022 au - 3010672022

05 An

4006€

n4sE

DOoE

2048€

Consommation assainissement

du 010172022 au 300062022

120 m3

183€

231 60 €

DooE

2160€

Total

25208€

000€

25208€

Les agences de I’eau sont des établissements publics du ministére de I’environnement dédiés a la préservation
de I'eau. Elles pergoivent I'impot sur I'eau payé par tous les usagers. Il y a six établissements en France.
L'agglomération est rattachée a I’Agence de I'Eau Rhone Méditerranée Corse.

L’assiette des redevance est
de I'eau, pour I'année de la facturation.

Trois redevances sont prélevées :
La lutte contre la pollution
La modernisation des réseaux, pour les usagers
assujettis a I'assainissement
La taxe sur la préservation de la ressource

AGENCE DEL'EAU

ié volume d’eau facturé aux abonnés. Le tarif applicable est celui voté par I’Agence

Lutte contre [a pollution
{agence de leau)

Redevance prélévement sur la
ressource en eal

du 01/01/2022 au- 30DG2022

du 017012022 au 30'06/2022

120 m3

120 m3

028€

0.05€

Ba0E| s

B6.00€]

55%

3545€

623 €]

Modemisation des réseau
{agence de l'eau)

du 01/012022 au 30062022

120 m3

016€

1820€

10.0%

2112€)

Total

Ba0E

E290€




