= \[lysere
"UNE AGGLO

a votre service

COMPRENDRE MA FACTURE D’EAU

Recto de ma facture

Une présentation simplifiée, avec le montant total dd pour
la part eau potable, la part assainissement et la part Agence
de I'Eau.

Verso de ma facture
Une présentation détaillée des parts abonnement, location
compteur et consommations pour Il'eau potable,
I'assainissement et I’Agence de I'Eau.



Recto de ma facture

Une présentation simplifiée

* L’adresse de mon

domicile
(payeur)

L AS_730_PHA001

2
| Wikt o Lt ¢ Frytoniia
REFUNLIQUE FRANGAIST

Communauté d'Agglomération ARLYSERE

ﬁ rlysére

UNE AGGLO

a voltre service

L'Arpége — 2 avenue des Chasseurs Alpins

BP 20109 — 73207 Albertville Cedex

Tél secrétariat: 04.79.37.14.34 - Fax: 04 79 10 01 81
E-Mail: eau.assalnissement@arlysere.fr

N* TVA: FR3K20006899700150

Ouverlure au public : du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00.

En cas d (fuite, que d'eau...)

pour I'alimentation en eau, composez le 09.77.40.11.34
pour I'assainissement, composez le 06.73.85.94.00

TRESORERIE D'ALBERTVILLE
148 RUE JB MATHIAS CS 60139
73208 ALBERTVILLE CEDEX

Ky
Monsieur TEST l’adresse de mon

adresse domicile

’
CP -VILLE DOMICILE compteur d'eau

(n° cpteur au verso)

Référence facture : 2022-0343-000
du: 01/08/2022
Accés a votre espace Abonné Privé :

identifiant : 1234
mot de passe : 1234567

arlysere.phaseo.fr

Adresse compteur

adresse compteur
CP-VILLE COMPTEUR

r-‘ :? EN CAS DE DEMENAGEMENT, PENSEZ A RESILIER VOTRE CONTRAT D'EAU AUPRES D'ARLYSERE. * Mes références
[ f EN L'ABSENCE DE RESILIATION, LE CONTRAT RESTE ACTIF ET LES FACTURES SERONT DUES. —
abonné
Consommation 120 m3 ﬁ
Présentation simplifiée de votre facture (ditail au verso) Mantan TTC
EAUPOTASLE 167.02€ *Mla consommation en
ASSAINISSEMENT 26203 €
AGENCE DE LEAU 8200€ m3
TOTAL 41290 ¢

Apayerau plus tard le 017002022
* Par prélévernent 3 échdance. Renseignez-vous 3 nos bureaux.

hhle(lglfimﬁﬂp«lhprm\lqp:’tm)

* Par TIP en envoyant be ci-dessous dans [
: Ps:d\lq\n  fordre m%n PUBLS
vefre

Cleem\p?ﬂ
‘expace abonnd par CB (jusqu'a 1a data de Féchdance de la fachure
chez bural

“ En espéoes (dans £ Imite de 200 €)

Pp2 ol

*le prix total

* synthese des parts :
eau

e n St v P, | 1
EEETs e N assainissement
P e p e agence eau
remn TIP SEPA
.#—_ & moashion, var comans o ¢e mancat
sanansE| umwmmumsv Mortart: 472,50 eus
_ CENTRE D ENCAL!
DES FINANCES PUBLIQUE
didentté bancaire 94974 CRETEIL CEDEX 8 | A1 ts d
€s eiements au
mnne 12000 2221 CONTRAT paiement
#32 2 3 ¥ v
94113300C 7703002022 3069610  D54902 47 (paiement en ligne PayFlp/

bureau tabac/TIP/cheque/)




Une présentation détaillée des tarifs
des périodes et des consommations

* Mon numeéro de
compteur

DETLEV e v j : — — — *Mon index et ma
' consommation en m3,

| Redevancefactwte | Période | Pricuntaire [ MontantHT [ Taux [ A [ Tie |
EAU POTABLE <& *Le détail pour la part
Abonnemsnt Eau du 01/01/2022 au 3010672022 DgsE 1875€ eau potable
Censommation Eau Arysére du 09/01/2022 au 3010872022 7,10€|  137.00€ (abonnement/consommation/
Partfixe - selon diamétre compteur |du 01/012022 au 20082022 05 An 224€ uzel 55%( 003€ 1.18€ location compteur)
Total 149,69 € 823€ 157.92€
ASSAINISSEMENT e e — *la datail I
Abonnemeznt assainissement du 01/01/2022 au 20/08/2022 05 An 40.05€ 20.48€| 00% 00E 2048€ € etal pour d part
Consommation assainissement | du 01012022 au 3010612022 120 md 1036 z:nmel 00%| ooe zat.aoel assainissement
Total 25208 € 000€  25208€ (abonnement/consommation)
AGENCE DE L'EAU 1_
Lutie Gae 4 pefutic 0112022 20 20062022 | TR R zre 185 845€ Fnt
:vmde:x *Le détail pour la part
edevance prélivement sur la
du 01/01/2022 au 3010672022 120 m2 0.05€ 600€| 55%| 033€ 5,33€]
FESEGUE ¢0 B Agence de I'Eau
:';‘;‘E:’;‘::“r:f;”‘s““" 001012022 ay 20:08/2022 120 m3 0.16€ 1020€| 100%| 1e2€| 21126 (redevances
Total - .
R 3s80€ Ale et pollution/modernisation
TOTAL DE C 460 3 90 € . )
TALDEAFACTURE ALE b réseau/prélévement sur la
Prix au litre: 0.0023 € (hors abonnement)
Le priy gy JRre Te3l U088 1B XRS5 COMEYises, ODIEAL En VSNt & gmammmmmesoe=racmauwmennmw:emmaenmmw ressource)
mentionnd gu 1°, parfe nombre g2 [025 CONSOMMES. upmenm:‘quemewu:uw&tMc aprés 2 virgule et sccampagn? d2 (3 menbon *(hors abonnement)”.
IMPORTANT :
Mevﬁideprendre i = desré eau et ini: applicables au fer janvier 2020 disponibles :
* soit sur le site web Ariysére : H
itps:lwwnw arysere 100 prat ins lements-des-servi tassaini *Autres renseignements
* soit sur place au service de l'eauet de | 'assainissement d'Arlysére
Vous avez des questons surla qudnedereaudumbmﬂReMezlesresul@bWuomuksamfaudela qualité de I'eau potable de votre
commune surle rapport affiché en mairie ou sur l= site © https/iwww.auvergne-rhonz-alpes ars sante fria-qualts-de-volre-2au-potable
e o temd et o T
par choret 0*81-352 0u 13 3w 1321, reiost L ectvit:
VCES CERECOL Q @azomme
oo ceia oréance.




MODALITES DE FACTURATION

Combien de facture par an ?

I’Agglomération établit pour tous ses abonnés deux factures par an :

FACTURE 1 - Une facture d’estimation (1/2 abonnement + consommation en m3)
FACTURE 2 - Une facture sur reléve réelle (1/2 abonnement + consommation en m3)

Quelle périodicité ?

Les parts fixes (abonnement/location compteur) sont facturées en régle générale sur la base de I'année civile,
selon les tarifs votés en Conseil d’Agglomération. Pour certains secteur, la période peut étre décalée, respectant
néanmoins des périodes de 6 mois.

Les consommations sont liées aux périodes de releve, indépendamment de 'année civile. Les dates prises en
compte sont donc variables.

FACTURE 1 : 6 mois d’abonnement (soit 0.5) + estimation de consommation
FACTURE 2: 6 mois d’abonnement (soit 0.5) + une reléve réelle de lI'index du compteur pour la
consommation en m3

Ainsi, chaque année, l'usager est facturé du montant correspondant a un abonnement annuel.

Exemples : du 01/01 au 30/06 - 0.5 abonnement 3 Soit 1 abonnement Hout annse
du 30/06 au 01/01 - 0.5 abonnement
du 30/10 au 30/04 - 0.5 abonnemen ) ,
- Soit 1 abonnement pour 'année
du 30/04 au 30/10 - 0.5 abonnement

!
X

“)

A quel moment mon compteur est-il réellement relevé ? Ty
P~ g

Le calendrier de reléve des compteurs doit prendre en compte les 39 communes de I’Agglomération. Il n’est
pas possible de faire une reléve a la méme date sur la totalité de notre territoire. Par conséquent les reléves se
succédent tout au long de I'année dans les communes, indépendamment de I'année civile.

La consommation indiquée sur votre facture correspond a I'index du compteur relevé par nos agents ou a une
estimation (comme expliqué ci-dessus). Cette consommation est répartie au prorata sur la période de
facturation définie pour votre commune.

NOTA BENE, quelle que soit la période, c’est I'index de consommation qui est pris en compte
pour la facturation.




Qu’est ce que je paie sur ma facture d’eau ?

QOuvrir son robinet a un colt ! Le service de I'eau assure les opérations de captage, de traitement, de stockage,
de controle et de distribution de I'eau. D’un territoire a I'autre, le prix de I'eau peut varier car il tient compte

d’un contexte local (qualité de la ressources, nombre d'usagers desservis, complexité et longueur des réseaux,

investissements réalisés).

Trois rubriques distinctes doivent apparaitre sur votre facture d’eau, conformément a I'arrété du 10 juillet 1996
relatif aux factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées :

1- La distribution de I'eau
2- La collecte et le traitement des eaux usées
3- Les organismes publics

Redevances EAU POTABLE :

il s’agit la des redevances qui alimentent le budget de I'eau potable. Le budget de I'eau potable doit s’équilibrer
avec les seules recettes du service sur le principe de « I'eau paie I'eau », avec une partie fixe et une partie liée a

la consommation d’eau :

- Unabonnement a I'eau potable (partie fixe)

- Une location du compteur (partie fixe)
abonnement liée au compteur (partie fixe)

- Une consommation d’eau, dont le prix est fixé au m3
(part variable)

- Une TVA applicable a 5.5 %

ou

Redevances ASSAINISSEMENT :

EAU POTABLE

Abornement Eau 01012022 3 003202 05 An|  35HHE 1I77€| 55%| OME 1875€

Consommation Eau Aysére du 0101202 au 3003202 120 n3 109€)  10E€) 85%| TM0€| 1IRE

Partfxe - selon diarmdire compleur | du 01012022 3 2003202 05 An 2U€ 112€] 85%| O00d€ 1,18€
Total 1989€ Lne 1571.92€

il s'agit la des redevances qui alimentent le budget de I'assainissement. Ce budget doit également s’équilibrer
avec les seules recettes du service, avec une partie fixe et une partie liée au volume d’eau consommé :

- Unabonnement a I'assainissement(partie fixe)
- Une consommation assinissement, dont le prix est
fixé au m3 d’eau consommé (part variable

Redevances AGENCE DE L'EAU :

ASSAINISSEMENT

Abonnzment assanssament

€u 01012022 av 20082022

05 An

4065¢€

48¢€

00€

043¢

Censommation assanissement

cu 01012022 3y N0

120 m3

183€

B¢

mE

2400€

Total

2208¢

000€

252,08€

Les agences de I’eau sont des établissements publics du ministére de I’environnement dédiés a la préservation
de I'eau. Elles pergoivent I'imp6t sur I'eau payé par tous les usagers. Il y a six établissements en France.
L’agglomération est rattachée a I’Agence de I'Eau Rhdone Méditerranée Corse.

'assiette des redevance est lié volume d’eau facturé aux abonnés. Le tarif applicable est celui voté par I'’Agence

de I'eau, pour I'année de la facturation.

Trois redevances sont prélevées :
La lutte contre la pollution
La modernisation des réseaux,
assujettis a I'assainissement
La taxe sur la préservation de la ressource

pour les usagers

AGENCE DEL'EAU

Lunte conre a peluton
(agence de [eau)
Redevance prdvenentsur la

rESSOUTCE €N 83U

¢u 01012022 au 200372022

cu 01012022 au 2303202

120 m3

120 m3

028€

005€

BRE

800€

185€

01E

3545€

8¢

das résaan

(agence delea)

2 3 10202

120 m3

0.16€

120€

100%

12€

21,12¢€]

Total

8E0€

410€

6230€







