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LE RACCORDEMENT PAS A PAS

PREPAREZ VOTRE RENDEZ-VOUS DE RACCORDEMENT

» Prévoyez une demi-journée

» Repérez ol sont les prises téléphaniques classiques déja en place
chez vous.

» Réfléchissez ol vous souhaitez installer voire nouvelle prise
optique (obligatoirement prés d'une prise électrique).
Son emplacement est important car la box fibre de votre opérateur
sera branchée sur cette nouvelle prise. Vous pouvez privilégier
I'emplacement de voire box actuelle ou de votre téléviseur.
Pour les logements construits depuis 2016, la prise optique est
installée dans le coffret #élécom de I'habitation. Une fois que votre
box sera en service, |'accés & Internet dans les pieéces de votre
habitation se fera soit par wifi, soit par cable (RJ45) selon votre
installation, comme avec une box ADSL classique.

QUE VA FAIRE LE TECHNICIEN DE RACCORDEMENT ?

1 Le technicien fait passer le cable fibre depuis la rue jusqu’a
I'intérieur de votre habitation ou de votre local professionnel en
passant généralement par le méme chemin que le céble
téléphonique cuivre déja en place (via une fourreau enteré, un
poteau ou votre fagade)

2 Une fois que le cable fibre est arrivé dans votre habitation, le
technicien détermine le trajet le plus adapté pour I'amener jusqu’a
I'emplacement que vous souhaitez pour la prise optique, sous
réserve de faisabilité technique.

3 Une fois la nouvelle prise optique installée et reliée a la fibre, le
technicien vérifie que le signal arrive bien jusgu’é votre prise
optique.

4 Quand tout fonctionne, il ne vous reste plus qu’a brancher la box de
votre opérateur pour profiter du meilleur d'Internet |

+ Obtenir la fibre et le meilleur d’Internet : toutes les étapes

ACCES A LA ACCES AU
FIBRE ABONNEMENT RACCORDEMENT SERVICE
1 2 3 4 S 6 7
w v w w v w w
Je teste mon Sijaiaccésa Je feste mon Sij'aiaccés @ Une fois que Ainsi, 4 semaines Désqueje
accés ala la fibre. je accEs aux ses offres fibre, je suis maximum apres suis raccorde
fibre choisis un offres fibre de Je m’abonne abonné, mon mon a la fibre et
opérateur I'opérateur sur auprés de opérateur me abonnement, qgue la box de
son site ropérateur contacte pour un technicien mon
) Internet. prendre un de opérateur est
o rendez-vous raccordement en service,
CEERAT UG = il pas de vient @ J’ai accés au
ccc‘és a sles raccordement domicile meilleur
Sep:;f:;e installer la fibre d'Internet !
chaoisir un P
i optique sur
laquelle sera
branchée la box




S| VOTRE RACCORDEMENT N’A PAS PU SE REALISER LA PREMIERE FOIS, IL EST AJOURNE
POUR QUELLES RAISONS ?

Demandez au technicien de vous préciser quel probléme il a rencontré et notez cetfte information.

CAS 1

CAS 2

CAS 3

CAS 4

Des fravaux sont nécessaires
sur voire propriété privée
(fourreau a poserou a
déboucher, arbre &
éloguer...)

Des travaux sont nécessaires
sur ke domaine public
(fourreau & poserou &

déboucher, arbre &
élaguer...y

Un probi@éme technique sur
le réseau

Vous &tes enregisiré a une
mauvaise adresse

Les fravaux peuvent &tre faits
par vous ou par un
professionnel de votre choix
(entreprise d'électicité. de

Dans ce cas, dés que les
fravaux seront termings, votre
opérateur vous recontactera

pour renouveler votre

Dans ce cas. dés que les
interventions nécessaires
seront ferminées, votre
opérateur vous recontactera

Comptez au minimum T mois
pour la mise a jour de votre
adresse. Passé ce délai, votre
opérateur vous recontactera

voirie ef réseaux divers,
d’élagage...).

pour renouveler
raccordement.

raccordement. Le chantier
peut prendre de T & 6 mois
dans de rares cas.

pour rencuveler vofre
raccordement. Cela peut
Dés qu'ils sont ferminés prendre de 1 & 3 mois.
prévenez voire opérateur
pour convenir d’un nouveau
rendez-vous de
raccordement,

Si le technicien de raccordement ne s'est pas présenté au rendez-vous, contactez votre opérateur

Pour tout autre cas ou si le probléme devait persister plus longtemps que le délai anncncé par votre opérateur,

CREUSE . ' ;

En Creuse, Les déploiements s'échelonneront jusqu’en 2024, pour construire 79000 Lignes enuviron. Apreés La fin
des travaux sur un secteur, 3 mois d'attente sonk nécessaires avant que Les habitants concernés ne puissent
souscrire a une offre fibre. Le temps que Les fournisseurs d'accés d Internet partenaires, installent Leurs
equipements sur Le réseau public. D'ici 2025, 100% des Creusois, entreprises et particuliers, pourront ainsi

.

acceder au tres haut débit

Un investissement de 174 M d’euros en Creuse

@ Union européenne Le montant total de L'investissement pour emmener la fibre d la

porte de chaque foyer creusois (- de 150 métres) s'éléve d 174

@ Etat
Région Nouvelle- millions d’euros, cofinancé par la Région Nouuelle-Aquitaine, le
Aquitaine Dépﬂrtement de La Creuse, les intercommunalités, avec le soutien
Département et de U'Etat et de l'Union européenne.

intercommunalités A noter qu'en attendant arrivée de la fibre, certains secteurs onk

également bénéficié d'opérations de montée en débit grice a

L'intervention publique.
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RESEAL PUBLIC FBRE INFO -
RACCORDEMENT

+ d'mfo sur : wwwnathd_frfraccordement

Le raccordement 23t la demiére étape de déploiemment du réseau
avant de bénéficier de Ia puissance de ls fibre chez =oi. Il consiste
& tirer un céble de fibre optigue entre le point de branchement au
reseau public situé dans la rue, 3 proximité du batiment a raccorder,
et la prise optigue qui est installée [intérieur de Phabitation cu du
local professionnel.

LUequipement de 'opérateur sera ensuite branche sur la prise optique.

I'abonnement & un forfalt fibre auprés d'un
opérateur déclenche le raccordement

0 TESTER SON ELIGIBILITE

Sur le site de Mouvelle-Aguitzine THD www_nathd fr, avec son
zdresse postale.

""""' g S'ABONNER AUPRES D'UN OPERATEUR
) C'est la condition pour £tre raccorde !
Chioisir un operateur parmi ceuwx parienaires du résesu public st
s'abonner 3 un forfait fiore.
Lne fois I'aoonnement valide, lnstallateur de lopérateur
confacie Fabonné powr programemer un rendez-vous da
raccordement & domicile.

'-é 9 L'HABITATION EST RACCORDEE AU RESEAU
Selom la configuration de Ihabitation, le jour du rendez-vous
lintervention de raccordemsant 2 domicile peut durerde 22 4
hieuras.

Ouand Fintervention est termings, Tabonng signe un compte
rendu dintervention.

Le raccordemant est réalise dans le rezpect des mesures de
sECuUrite et des régles sanitaires en vigueur,

&
@LA FIBRE CHEZ 501 !

Une fois le raccordement réalisé =t 1a ligne actives par
I'mperatzur, il rests & brancher la Box pour benéficier d'une
connexion Internet ulira rapide !

® Tout savoir sur le raccordement

la fibre

VIDEO

LE RACCORDEMEMNT
PAS A PAS

Scenner ce QRCODE
gvec un smariphone
pour accéder a b vidén.

La prise en charge du

raccordement
se

Grace au monizge financier mis en
place par les collectivités, aujourdhu,
l2 reccordement technigue nest pas
facturé & Nusager. Sides travaux
d'adduction ne sont pas nécessaires,
l'usager ne paie que son abonnement

A MOTER

Dans lz majorie des cas, le cable fitre
passe par 'edduction existante du
c2ble de wléphone cuivre

Cependant, si des ravaux s'averent
necessaires pour acheminer la fibre
sur la proprieté privée (viabilisation,
élagage, goudottes a poser dans le
lzgement par exemplel, ils sonta la
charge du propriétaire, comme poar
les autres réseaux d'eav ou d'énergie
Dians certains cas dadduction de
télécommunication manguante sur 2
domaine public, il 25t nécessaire de
constiteer un dossier. Plus d'info sur:
www.nathd. frfadduction/

Far aillewrs, certains operateurs
peuvent fecturer des frais daccés au
service (FAS) a leurs abonnés,

Un réseau publlc financd parvos collecivigs

oo 1 s L p— LES ETABLESEMENTS
| I';.‘F'q:m _ g PLERICS DE COOFERATION
et L RS INTERCOMMUNALE

oved e souten de

== Pl Fonce

U



® Le raccordement en détail

CHAQUE HABITATION EST DIFFEHEHTE. LES
CONFIGURATIONS ET LES RAGCORDEMENTS
AUSSLE

Gentralement, lNnstallatewr swit le méme chemin
gue le mseau telaphonigue existant pour amener
le cable de hbre optigue jusgu'a l'intérieur de
I'hiabitation.

- A 'EXTERIEUR DE 'HABITATION

Depuis k2 rue, le cable de fibre optigue arrive

Soit en SOUTERRAIN dans des fourreaux
Soit an AERIEN sur des poteaux ou des

fagades

Concernant les collectlfs de plus de 3

logements
[ ¥

Pouwr gue |a fibre soit amenée au sein dun collectdf de plus de 3
logements et que le raccordement d'un appartement sait possible,

- A U'INTERIEUR DE U'HABITATION

Le cable de fibre pptique est installé dans les gaines du
réseay wlEphonique existant ou coflé le long des plinthes
de maniere @screte.

Quand le chemin du reseau teléphonique n'est pas
utilisable, dans la mesure du possible, Ninstallatenr
propose uie solution (reutilisation des appuis
agriens ou d'autres fourreaux existants.. ).

La prise et k= cable téléphonique existants ne sont
pas déemontés lors de lNinstallation du nowveau cable
fibre, car s sent la proprieté d Orange.

A MNOTER -

Le propriétaire ne peut pas sopposer
au raccordement de son locataire et
pour toute information, le locataine
doit contacter le propriétaire |
bazilleur de son logement.

une convention entre le syndicat mixte numeéerique du département
et la copropriete doit avoir &te signée |3 locoasion dune assemblés

gensrzle par exermple)

Une fois [z convention signes =t les travaus de deploiement realizes,
Iz marche & suivre pour raccorder lapparternent est la méme gue

pour les maisons indiiduslies.

LES EQUIPEMENTS FIBRE
DANS L'HABITATION

L'installation de la FHEE Dpﬂque

L N

La prize optique est installée prés d'une prise
electrigue et souvent i proximité de la télévision.
Pour les logements construits & partir de 20716,

elle est installée dans la partie télécom du coffret
electrigue.

Une seule prise optigue est installée par logement.
Unea fois qu'elle est posée, le déplacement de la
prise optigue ne peut atre rézlisé que par l'opérateur
&t entraine des frais & la charge de M'usasger
LUinstaflateur utilise les goulottes existantes cu colle
dizcrétement le cible fibre jusqu'a 'emplacement
de la prise optique.

Le céble fibre mesure moins de 5 mm de diamétre.

_ PRISE
ELECTRIQUE

FRISE
OPTIQUWE

ONT
parfois intégre dans
1a box

BOX



POINT DE PENETRATION
DU RESEAU DANS
L'HABITATION

POINT DE BRAMNCHEMENT

AU RESEAU (PBO)
Siir beg polEaUs EEENE
an S0UBBTAIn oU & immeuble

couvertum : &/12 logements

DUMYINE
PUBLIC

POINT DE MUTUALISATION
OU ARMOIRE DE RUE

couvernue : par 2one ou quarier
400 logements an Moy enne

- l>ttt-¢li LR

MOEUD DE RACCORDEMENT
- . OPTIQUE

couverure : 3000 logements
n moyenne

RESEALU PUBLIC FIBRE

AREEESaE

DISTRIBUTION DU RESEAU
DANS LE LOGEMENT

Une fois que la Box Fibre est en
service, Paccés a Intemet dans les
autres pieces se fait soit par wifi,
s0it par cable (RJ45) ou CPL, selon
linstallation, comme avec une Box
ADSL.




Blen préparer son rendez-vous

Sar ka propriete prives -
de raccordement
- 5I LA FIBRE DOIT PASSER EN SOUTERRAIN
DANS LE JARDIN, dans B mesurs du
v Prévoir une demi-journés de presence a comicie poasible, verifier et réparer au besoin les
v Reperer ol soni les prises téléphonsques classiques déja gaines et conduites bouchees ou cassees.
en place. SI LA FIBRE DOIT PASSER EN AERIEN,
v Réfléchir od instalier la nouvelle prise optique, & elaguer les artives qui vous appartennent
proximite d'une prise slecinigue. Lemolacement de la Box POUVENL gERer SoN passage.
actuelle ou du téléviseur peut Stre priviggie. ©i LE CABLE NE PEUT PAS PASSER DANS
v Dans le cas d'un habitat collectf. s'assurer si possiole VOS5 CLOASONS, vérifier la dhp“’li’ﬂ_jté
gue e local technigue ol amive Ia fibre dans le batiment des goulnttes existanies ou en prevoir de
zzra bien accessible par linstallazeur (demander |z o2 du nouvelles. Dans le cas contraire, linstallateur
local si besoin). poarma cofler directernent le cable sur la

plEnthe.

® Le raccordement n'a pas pu étre réalisé,
il est ajourné. Pourquoi ? Que faire ?

Dans la grande majorite des cas, le raccordement est realisé dés la 1™intervention_ Si linstallateur rencontra un
probléme, le raccordement est ajourné. Une fois le probléme résolu, le raccordement est réalisa lors d'un nouveau
rendez-vous. Ainsi, comme pour les autres réseaux d'eau ou d'eénergie, selon les actions nécessaires 3 metire en osuvre
(elagage, travaux de genie civil...), la réalisation du raccordement prend alors plus de temps (2 & 6 mois dans de rares cas).

TRAITEMENT DES PRINCIPAUX CAS D'AJOURNEMENT DE RACCORDEMENT

QUI INTERVIENT ? QUEL DELAI? O REMOUNVELLE LE RENDEZ-VOUS 7
CAS 1 Les travaux somt 2 la charge du Le proprietaire doit contacter
Travaux nacessaires sur la propriété propriétaire. l'opérateur dés gue les travaux sont
privée il peut les faire luFméme ou les termings pour conyenir 'un nouveau
Fowrreau 3 poser ow 3 deoouchear confier & un professicnnel de son rendez-vous de raccordement
arbre 2 dlaguser. ) choix (entreprize délectricité, de voiris

&t réseaux divers, d'élagags...)

CAS 2 Les collectivites prennent en charge Lopérateur contacte "abonne guand
Travaux nécessaires sur le domaine les travaux les travaus sont termings. pour
public Délzi de | 36 moisdans derarescas conyenir Iun nouvesy rendez-vous

e s LN, T e ‘ de raccordement.
Fowreau a poser ou 8 deooucher, Labonns =z rien 2 faire. Son

arbre 2 elaguer. ) opérateur signale ke cas etk
constructecr du réseau lance les

travaux.
CAS 3 Les collectivités prennent en charge Lopérateur contacte 'abonne guand
Probléme sur ke réseau les interventions les interventicns sont terminées, pour
(Equipement non accessible, Clai, de 1 & 3 maois convenir d'um nouvesu rendez-vous
prozleme technigue. Uaboring m'a rien & faire. Son de raccordement.

ooerateur signzle le cas et fexoioiant
du réseau lance les interventions.

CAS 4 Labonng informe son opérateur Lopérateur contacte 'abonne pour
Linstallateur ne s'est pas présenté conwvenir d'un nouveaU rendez-vous
au rendez-vous de raccordement. de raccordement

Zi le dalzi de résolrtion du probléme annonce est dépasseé et gue l'abonné est sans nouvelle de son opérateur,
il peut contacter le 0806 806 006 ou remplir un formulaire sur wew.nathd_fr



exploite et commerciglise
& résezu public fiare

ReseaU puBLiC Aere NFO - ADDUCTION

MAISON INMVIDUELLE HORS LOTISSEMENT

+ d'info sur : www.nathd.fr/adduction www.nathd.fr () 806 806 006 @

® Tout savoir sur 'adduction pour le ‘
passage de la fibre o

Pour raccorder une habitation & la fibre, un FOINT DE BRANCHEMENT
passage doit permettre d'acheminer le cable de AURESEAU

fibre optique entre le point de branchement au o s
reseau situé dans la rue (sur un poteau ou en
souterrain) et le point de penétration de la fibre
dans I'habitation. Il s'agit d'une adduction.

POINT DE
PENETRATION
DU RESEAU DANS

LHABITATION

Genéralement, le c2ble fibre utilise l'adduction
existante du cable cuivre.

5i ladduction niest pas utilisable {guand le fourreau
est casseé ou bouche par exemple) cu sielle
riexiste pas (guand elle est en pleine terre ou quand
[habitation n'a jamais ét2 raccordée au réssau
téléphonigue ou quil s'agit d'une construction
nieuve), des travaux de réparation ou de création
sont nécessaires.

Sur la proprieté privée, les travaux sont a la
charge du propriétaire comme pour les autres
reseaux de telephonie, d'eau et d'energie.

REGARD EN LIMITE DE
PROPRIETE
Ce point de demarcation fixe la
limite de responsahbilite entre
I'opérateur et |2 client pour
'emtretien de la canalization.

Sur le domaine public, dans la rue, les travaux
d'adduction reviennent aux collectivités. Dans
certains cas, une participation financiére pourra
gtre demandes.

Une fois que ladduction est utilisable surla

propriéts privée et sur ke domaine public et quand '
[habitation est éligible a la fibre, le raccordement :
est possible. || est réalisé par [opérateur fibre de

lusager qui a sowscrit un abonnement 3 la fibre.

L'ADDUCTION SUR LA PROPRIETE PRIVEE POUR UNE CONSTRUCTION MEUVE

s I- 1 v 1 1 r - r - -
La “’alm““'!" d'une “dd“m““ e e Le permis de construire doit prévoir |a réalisation et le financement
re:t::_:lmmandee s e s adduc:unn des travaux d'adduction du réseau de télécommunication par son
aérienne pour des risons de pérennité et de bénéficiaire, sur |a propriété privée.

securite. {cf. Article L.332.15 du code de 'urbanizme).

Les travaux necessaires doivent respecter certaines

normes, notamment Ira mis:a- en place d'un regard neuve d'une ligne de fibre optique dés lors que celle-ci est
en limite de propriété privée, dont la validation de disponible.

F'emplacement avec NATHD est nécessaire. {cf. Article R.111-14 du Code de la construction et de habitation)
Il= peuvent étre réalises par be proprietaire ou par une = . >
entreprise de voire et réseaux divers de son choix. + d'info sur : www.nathd.fr/adduction/

Le propriétaire est dans l'obligation d'equiper une construction




® Caractéristiques de I'adduction fibre
souterraine sur la propriété privée

Ladduction souterraine permet le passage de la fibre du point de branchement optique jusqu'a I'habitation. Elle doit posséader
les caractéristiques suivantes pour répondre aux normes en vigueuwr.

Le fourreau vert pour le passage

de la fibre
[ X

La couleur verte est importante, car chague réseau
possade une couleur d'adduction différente afin de
pouvoir les distinguer. Le vert est dédié aux réseaux de

télécommunication.

2 fourreaux, dont un de réserve, doivent étre posés pour
I'adduction fibre d'une habitation individuelle.

Les tranchées

Les tranchées pour 'adduction fibre doivent respecter

une profondeur minimale de 50 cm.

Lorsgu'un fourreau d'adduction fibre longe ou croise le
fourreau dun autre réseau, une distance minimals de

20 em doit exister entre leurs peints les plus rapprochés.

Fourreau en polyéthyléne de couleur verte conforme a

la norme MF EM 61386-24 -

LLLIF R L Ll

=

Diam&tre
exterieur Lisse
minimum a l'intérieur 50 cm
e LTI
Les autres réseaux ‘i! ?
e 3 i
s 7
E 20 cm
e miinimum entre
EAU ELECTRICITE GAZ fnu;reau fibre
BLEU ROUGE  JAUNE et fourreaux

Les regards
&8

d'autres réseaux

Des regards de dimension minimum 30 x 30 x 20 em doivent &tre placés
sur le trajet du fourreau, a différents endroits :

- en limite de propriété privee (la validation de
lemplacement avec MATHD est nécessaire],
- lersque |z distance entre la limite de propriété =t

I'habitation est supérieure & 40 métres,

- & chague changement important de direction

du fourreau etfou tous les 50 métres,

- au pied de I'habitation, juste avant ke point

de penétration du réseau dans celle-ci.

Un grillage avertisseur de couleur verta doit &tre pose a
30 cm au-dessus des fourreaux fibre.

BS cmi 100 con

LT

Grillage
avertisseur
30 cm

56 o

Terre
végetale

iiTI

10 cm de sable
sans caillow
autour des
fourreaux

PROPRIETE
PRIVEE




Tarifs les plus bas de chaque Opérateur agrée Fibre Dorsal

orange”

free

bouvgues-\"'

0zone

(D knet

B i o Pl |

Livebox Fibre
23,99 € /mois pen-
dant 12 mois puis
41,99 €/mois En-
gagement 1 an

Free Révolution
19€99/mois
pendant 1 an puis
44.99€/mois
Engagement 1 an

N

VIDEOFUTUR

i Vous la Flbro

Connexion effi-
cace

Bbox fit avec la
fibre
16€99/mois

Liberté - Internet
32.90 € /mois
Sans durée
d'engagement

Pas d’info pour le
moment

Coriolis

Telecom

Pas d’info pour le
moment

Pas d’info pour le
moment

.nordnet.

fibre formule fi-
bre

formule Vital
34,90 €/ mois

Frais d'accés au service différent suivant les opérateurs




