- -y Une écoute personnalisée en

-p toute confidentialité, une
information sur les services
publics, une orientation
auprés du service compétent.

d Des postes informatiques avec accés grafuit

& internet sont mis a disposition pour
effectuer vos démarches en ligne.
Vous souhaitez vous former ?

Plusieurs solutions vous sont proposées :
mercredi aprés-midi et vendredi aprés-midi,
initiation & 'informetique: connaissance de
logic iels, recherche d'informations sur
internet, création d'une boite mail, notions ds
base surla sécurité eic.)

2 e

Une ecotte

=T
LIne 2ide pour vous

accompagner dans vos
démarches administratives

Mise en relation
Une mise en relation avec
hos partenaires.

{Voir au dos)

Un accompagnement
dans les domaines du
logement, de la famille,
des activités du Territoire.

sur les prestations de la CAF, MSA, efc

= Consulter votre compte sur www.caf.fr
www.msaalpesdunord.fr
= Effectuer vos démarches en ligne : déclarer un
changement de situation, faire une demande d'aide
au logement, déclarer vos ressources frimestrielles,
etc.
} ; si besoin, avec une
permanence administrative

Pour que mon déplacement soit efficace

POLIR LE DOSSIER CAF

+ Mon n° d'allocataire {sur courrier CAF})
« Mon code confidentiel

* Mes 3 derniers bulletins de salaire

* Mes demiers courriers regus

POUR LE DOSSIER MSA ) :mn?h
=g | reiraite
servicas

* Mon identifiant
* Mon mot de passe
* Mes demiers courriers regus

Un fisu ressouree de
proximite pour tou
vins démarches
Pemploi et ia forn:

i1 dans un lieu convivial

guicler au sein du réseau des
professmnnels pour I'emploi
L.r=21 pour et avec vous des réponses adaptées a
vos besoins face & la recherche d’empiloi

AN

Al carrefour de vos démarches vars 'amplol
« Consultations des offres Pdle Emploi
« Accés internet téléphone et photocopieuse
= Aide a la rédaction de CV et lettres de motivations
{voir horaires évrivain public)
+ [nformations sur ies entreprises locales, les métiers
et les formations

Pour que mon déplacement soit efficace

POUR LE DOSSIER POLE EMPLOI
* Mon numéro d'identifiant
* Mon mot de passe
= Un CV papier ou sur clé USB si possible

X

« Des ateliers de soutien en frangais écrit et oral, 7
pour apprendre le frangais ou simplement etre plus &
a laise & I'écrit. Tomb it




