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seRvICES @
La personne

Et aussi notre offre de parrainage

Un filleu! parrainé = 1 mois d’abonnrement offert pour le
parrain + 1 mois d’'abonnement offeit pour le filleul |
{reglement de ['offre sur www.filien.com)
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Ce que comprend 'abonnement Le service de téléassistance ADMR oge -
-
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» La location du fransmetteur et de son émetteur, Filen ADMR vous fal b eneficier d'une experience de . I I e
plus de 20 ans aupres de 90 000 personnes et vous | ) =T )
» |a ligison & notre piCﬁeGU d'écoute 24h/24, 7jOUI'S/7 Qpporfe la fiabilité Techno]ogique en matiére de lg service de t6léassistance du réseau ADMR
et la mise en place des secours en cas d'intervention, sécurite des personnes sur le feritoire national. §
* le coUt d'expédition et de retour des matériels, G i i 3 T
we SECURITE 24h /24, 7jours/7
* la maintencance, B
s I'échange graiuit du matériel en cas de panne, w® SIMPLICITE : www.filien.com
» les piles du transmetteur et de I'émetteur, — 5 o
s , @& SOLIDARITE :
stous les frais générés par la centrale d'écoute :
{appels des intervenants, rappoits etc). FILIEN ECOUTE ADMR E | ) M D
L.A. du Wameau - 7, rue Alfred Sauvy - 55430 BELLEVILLE SUR MEUSE E
Tél.: 03.29.86.77.77 - Fox : 03.29.86.17.13 g s %,
www fillen.com - E-mail : filien@filien.com g la référence du service 4 la personne



Le résequ
d'intervention

Vous aimeriez rester a la maison maigré I'adge,
le handicap, la maladie, la crainke d'une chute
ou d'un malaise...

Mais sur qui compter en cas de probleme 2
Comment apporter la certitude d'une présence,
voire d'un secours dans les plus brefs délais ¢

Filien ADMR est a vos cotés !

Le systéme de téléassistance Filien proposé par
ADMR vous permet, grGce a un
-, Médaillon ou a un bracelef,
YU\ d'étre relié 24h/24, 7jours/7

~ & notre plateau d'écoute.

Une simple pression sur le

bouton de votre émetteur

el une opératrice est a

volre écoute, préte a

déclencher les secours
adaptés si besoin.

Prés de 60 %

de nos abonnés ont
déja fait un appel
durgence*

OU que vous soyez dans la maison, dans le jardin,
le jour, la nuit, un week-end, un jour férié... BIPEZ !

Pas de téléphone & décrocher, de code a
mémoriser ou de numéro a composer !

2. Le plateau d'écoute Filien ADMII

est disponible 24h/24, 7jours/7. Pour mener a bien
sa mission, l'opératrice qui réceptionne votre
appel accéde immédiatement aux coordonnées
de votre médecin, de vos proches, votre profil
personnel et les actions & entreprendre.

3. Le réseau d'intervention
(famille, voisins, proches...)

est alerté selon le besoin tout en gardant le
contact permanent avec vous.

» RSsuirals issus d'une Stude réaésde auprés de 1 tolaliié de nos abonnds sur fannée 2010.

[

_ ‘ Pour une durée indéterminée ou quelques

Nos abonnés nous
donnent la note de :

e/10*

Un service a la carte

mois (le temps d'une convalescence),
optez pour l'abonnement qui vous
convient !

De nombreuses possibilités d'adaptation
existent : détecteur de chute, véritable
montre, détecteur de fumée etc.

Se déplacer en toute liberté avec la
téléassistance mobile

En cas de probléme lors d'une de vos sorties, un
appui sur la touche SOS du Mobilassist vous met en
relation avec |'opératrice d'écoute et vous étes
immédiatement locallsé géographiquement.

De plus, afin de sécuriser les plus fragiles, une zone
de mobillité peut étre définie. Sil'abonné sort de
ce périmetre, une alerte est instantanément
lancée vers notre plateau d'écoute.

Les membres de ['entourage, ayant regu
'accord préalable de [utilisateur, peuvent
demander sa localisation. En cas de doute sur
I'absence de leur proche, il leur suffit de contacter
notre plateau d'écoute, de s'identifier et la
derniére position connue leur sera communiquée.



LES ADAPTATIONS

Décroché & distance

. .t. Lors d'un appe! téléphonique
- -

/ enfrant : plus besoin de se

\" déplacer. Grace a cetfe

a N adaptation, I'abonné enire en

communication avec son correspondant par
I'intermédiaire du fransmetteur.

Véritable montre

Certaines personnes attachent
une grande importance @&
I'esthétique. Pour répondre &
cette demande, nous mettons &
leur disposition un bracelet avec une montre
intégrée. Il se porte également en médaiilon.

Détecteur de chute

Ce bracelet permet de créer
. une alerte vers noire plateau
. d'écoute lors d'une chule

lourde ayant entrainé un état

d’'inconscience.

Transmetteur GSM

& I permet de pallier soit a
‘:-_)‘7? I'absence de ligne téléphonique,
T solt aux probliémes de fiabilité

"\\) des lignes « dégroupées » avec

P la téléphonie par Internet.

Emetieur supplémentaire

m Lorsqu'il s'agit de deux personnes
tew} vivant sous le méme toit
“ {couple, fréres/soeurs, etc), il est
S préférable d'avoir recours au
& déclencheur supplémentaire.

Poire de lit

p——— Cette adaptation est destinée
aux personnes alitées.

Flash lumineux

S i Ce systéme convient aqux
personnes ayant de gros

u_.d problémes avuditifs. Un flash
apparait lorsque la sonnerie du
téléphone se déclenche.

Parafoudre

- il protége le matériel des dégdts
L cuusés. par la _foudre cu les
’\f,;;;r surtensions électriques.

Exiension interphonique

- Elle est prévue pour les
x personnes ayant des problémes
- avditifs, ne se trouvant pas
- x A toujours dans les mémes piéces
et aussi en cus de grandes

surfaces habitables.

Détecteur de fumée

Dans le cadre de la nouvelle

- législation, et aussi pour prévenir
\ tout incident domestique, notre
gamme comprend également

un détecteur de fumée.

De plus, nous avons développé au fil des
années des solutions afin de répondre a une
majorité de situations de handicap : déiecteur
au souffle, contacteur musculaire etc.

Contactez noys i

o— : 161, : 03.29.86.77.77 X
Filiend E-mail : filien@filien.com )Q’DMR



