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GUIDE UTILISATEUR
Portail Famille Communauté de Communes Coeur

d'Astarac en Gascogne



Inscriptions

Réservations  
des jours de
présence/
ateliers

Paiement

Annulation
des jours

de
présence/
ateliers

Consultation
des

programmes

ACM des
Mercredis X X X X

 ACM du Soir X X X X

Centres de
loisirs X X X X

Séjours X X X X

Soirées
jeunesses X X X X

Cantines X X X

Assistant(e)
maternel(le) X X X X

LES SERVICES ENFANCE ET JEUNESSE 

ACCESSIBLES VIA LE PORTAIL FAMILLEPORTAIL
PORTAIL  

FAMILLE
FAMILLE



ACCÉDER AU PORTAIL FAMILLEPORTAIL
PORTAIL  

FAMILLE
FAMILLE

Pour accéder au portail famille, 2 options : 
Rendez-vous sur le site internet de la Communauté de Communes Coeur d'Astarac en Gascogne :  coeur-dastarac.fr
Dans le menu du haut, sur "Enfance et Jeunesse", cliquez sur "Portail famille" et enfin sur la vignette "cliquez ici" 

Depuis le site internet : 

Complétez directement l'adresse dans la barre de recherche Google : https://coeur-dastarac.portail-familles.app
En complétant  l'adresse dans la barre de recherche  : 



LE PORTAIL FAMILLE : PRÉSENTATION
PORTAIL
PORTAIL  

FAMILLE
FAMILLE

Une barre "Menu" avec la
présentation des services qui
dépendent du Portail Famille.
Chaque rubrique est accessible sans
compte. 

Les actualités : programmes en
ligne, nouveaux séjours, dates
d'inscriptions, etc. 

Un message de bienvenue
précisant  les services qui
dépendent du Portail Famille

Les informations de contact des différentes
structures Enfance et Jeunesse de la Communauté de
Communes. 

L'espace de connexion ou de
création de compte. 



LE PORTAIL FAMILLE : CRÉER UN COMPTEPORTAIL
PORTAIL  

FAMILLE
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Le compte est créé par le parent ou le
responsable légal de l'enfant

Dans la rubrique "Connexion", cliquez sur " Créer mon compte"
Indiquez votre adresse mail et votre mot de passe. 

Remplissez l'ensemble des champs demandés. N'oubliez pas de cliquer sur "Suivant" ou "Valider" pour valider vos informations.  
Attention, ceux marqués d'une * sont obligatoires. Assurez-vous que les informations renseignées sont exactes. 
Une fois l'ensemble des champs remplis, vous devrez accepter les conditions de validation et cliquer sur "valider"

ATTENTION : n'oubliez pas de valider votre adresse mail via le message que vous aurez reçu sur celle que vous avez renseignée. 



LE PORTAIL FAMILLE : CRÉER UN COMPTEPORTAIL
PORTAIL  
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Une fois le compte créé, remplissez les
différentes rubriques 

4 rubriques sont à compléter entièrement : Mon profil, Mon foyer, Mes enfants, Mes documents et Informations scolaires. 
Dans chacune des rubriques il peut y avoir des sous-rubriques. Utilisez le crayon ou l'oeil pour les modifier. 

Veillez à bien cliquer sur "Suivant" ou "Valider" en bas de chaque page pour passer à l'étape suivante ou pour enregistrer vos
informations. Merci de bien vouloir ajouter les documents demandés via le + en bout de ligne.

Une fois l'ensemble des éléments remplis ou renseignés, le compte sera validé par nos services. Vous recevrez un email vous confirmant
cela. 
Une fois votre compte validé, la rubrique "Mon planning" sera accessible. 
ATTENTION : Si l'ensemble des éléments demandés sont correctement renseignés, cela facilitera la validation du compte par nos
services. 

ATTENTION à bien toutes les compléter entièrement. 



LE PORTAIL FAMILLE : LE PLANNING DES

RÉSERVATIONS
PORTAIL
PORTAIL  

FAMILLE
FAMILLE

Une barre "Menu" avec la
présentation des services qui
dépendent du Portail Famille.
Chaque rubrique est
accessible sans compte. 

Les réservations déjà effectuées.
Chaque couleur correspond à un
régime (avec repas, sans repas,
matin, après-midi, mercredi, etc.)

Pour modifier les filtres d'affichage et faciliter la lecture du
calendrier. 
Pour afficher les explications concernant l'état de vos demandes. 

L'historique vous donne le récapitulatif de vos
actions, leur état, ainsi que le détail de chacune
d'entre elles (cliquez sur ... )

Pour ajouter des
réservations



LE PORTAIL FAMILLE : EFFECTUER DES

RÉSERVATIONS
PORTAIL
PORTAIL  

FAMILLE
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Une fois le compte validé,
vous pouvez réserver les

dates de présences. Cliquez sur "Mon planning"
Sélectionnez "Ajoutez" en haut à droite du tableau

Le choix de l'enfant se fait par défaut si vous n'en avez qu'un seul. Sinon sélectionnez l'enfant. Cliquez sur " Suivant"
Sélectionnez le service concerné par la réservation. Puis "Suivant"
Choisissez la journée souhaitée et cliquez sur "Nouvelle présence"
Sélectionnez le régime souhaité et cliquez sur "Valider". Le planning apparaît de nouveau et votre demande est présentée avec un état
"En attente"
ATTENTION : Pour la restauration scolaire, la réservation se fait par défaut pour l'année entière. Seuls les jours de présence seront
facturés. 
Cliquez ensuite sur "Suivant" en bas à droite et sur "Valider"
ATTENTION : si vous n'allez pas au bout de la démarche, la demande ne sera pas enregistrée par le système. 
Votre demande sera validée par nos services et vous recevrez un mail de confirmation. 



LE PORTAIL FAMILLE : EFFECTUER UNE

ANNULATION
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Une fois la réservation validée, il est possible
de l'annuler sous conditions. 

Cliquez sur "Mon planning"
Sélectionnez la réservation à annuler et cliquez sur "Voir/Modifier cette réservation"

Le planning s'affiche une nouvelle fois. Resélectionnez la réservation à annuler et cliquez sur "Demander l'annulation" et "Cette
demande". La réservation devient plus clair et son état a maintenant changé. 
L'option "Plusieurs jours", vous permet de réaliser plusieurs annulations en même temps, sur une période définie. 
Cliquez sur "Suivant" puis "Valider". Un mail récapitulatif vous sera envoyé. Vous pourrez suivre l'avancée de votre action via ce même
planning en vérifiant l'état de la réservation concernée. 



LE PORTAIL FAMILLE : FAIRE PLUSIEURS

RÉSERVATION EN MÊME TEMPSPORTAIL
PORTAIL  

FAMILLE
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Vous avez la possibilité d'effectuer plusieurs
réservations en même temps

Cliquez sur "Mon planning"
Sélectionnez la réservation à dupliquer et cliquez sur "Voir/Modifier cette réservation"

Le planning s'affiche une nouvelle fois. Dans la case ou se situe la réservation, en passant la souris dessus, juste en dessous du trait de
couleur, cliquez sur "Recopier".  Puis "Recopier la journée"
Une fenêtre avec plusieurs options s'affiche. Vous pouvez recopier la réservation pour un autre jour ou pour une semaine entière. Ou
alors sélectionner des dates plus précises en cliquant sur "Dates cibles". Vous pourrez alors choisir plusieurs mois, ou 1 semaine sur 2
ou d'autres options sur une période que vous aurez déterminée. 
Vous pouvez maintenant cliquer sur "Valider", puis sur "Suivant" et enfin sur "Valider"
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BESOIN D'AIDE ?
Service Enfance et Jeunesse - 05.62.66.51.48

summer.pierret@coeur-dastarac.fr
 

OU retrouvez l'ensemble des contacts utiles sur le portail
famille rubrique contact. 

mailto:summer.pierret@coeur-dastarac.fr

