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Infos et contacts sur coeur-dastarac.fr
ou au 05.62.66.51.48
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Pour accéder au portail famille, 2 options :

Depuis le site internet :

—> Rendez-vous sur le site internet de la Communauté de Communes Coeur d'Astarac en Gascogne : coeur-dastarac.fr

—>» Dans le menu du haut, sur "Enfance et Jeunesse", cliquez sur "Portail famille" et enfin sur la vignette "cliquez ici"
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1

ALERTE SECHER! E NIVEAU 1 VIGILANCE

[ECONOMISONS NOS IeS50UTCes en eau. INfos sur pr

Tourisme Vie économiqu

Lundi 24/07/2024
Averses de pluie

ACCES DIRECTS

© @ {f Do

00o
N

CIAS

Office de Tourisme Intercommun

Programmes des ALSH

ACM des mercredis

Menus de nos cantines

ACTUALITES

ey

rd WY P

Yo
/Coeur
)‘(:IAM;HM

Qui sommes nous 7 Enfance & Jeunesse Cadre de vie Environnement

Portail Famille

Depuis le 16 aoiit 2023, le portail famille vous permel d'inscrire vos enfants aux services des cenlies de
loisirs, cantines, et ACM du soir el des mercredis de la Commuanutd de Communes Coeur d'Astarac en
Gascogne.

Plus simple, rapide et pratique, vous pouvez

nces et les ac

U Soir et des mercredis

it ou de représentant iégal

téaliser les damarches dinscription de vos enfants aux canbnes (le comple des jours de présence se fera sur place
comme precédemment

natermel(le)s pourront renseigner leur disponibdtés el réserver les activités les cancemant au RPE et

Pour accéder aux services du portail en ligne, il Vous faudra vous identifier. Si vous e possédez pas encore
de compte, vous pouvez en créer un en renseignant les champs demandés, en sélectionnant "créer mon
compte”. Une fois volre compte validé par nos services, vous recevrez un mail de confirmation pour réaliser
les réservations.
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En complétant I'adresse dans la harre de recherche :

—> Complétez directement I'adresse dans la barre de recherche Google : https://coeur-dastarac.portail-familles.app
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B Créeruncompte

B Actualités

«ex Accuels de Loisirs
Coeur dAstarac
Présentation
Programme
Réglement ntérieur
Projet pécagogique

Torifs
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Bienvenue sur votre Portail Famille

Vos services en toute simplicité

«e» Les cantines scolaires

Présentation

Vo pas encore
‘demandés, en sélectionnant “créer mon compte’
recevrez un mail de confirmation pour réaliser les réservations.
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de compte, vous pouvez en créer un en renseignant les champs.

Une fols votre comple validé par nos services, vous

Pas encore de compte ?  Créer mon compte
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Bienvenue sur votre Portail Famille
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A Accuell

Se connecter

E Créer un compte
BD Actualités

# Guide dinscription

¢ avec Canva

=+ Accueils de Loisirs fifecat
Coeur d'Astarac
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Présentation 4@ Bienvenue 24 Connexion
Programme ALSH été 2023 Adrosse e

Réglements intérieurs ALSH manon.castaing@coeur-dastarac.fr

Vos services en toute simplicité

Projets pédagogiques ALSH
ot Ce portail famille vous permet d'inscrire vos enfants aux services des centres de loisirs, cantines, et ACM de la [ o
aris Communauté de Communes Coeur d'Astarac en Vous pourrez & faire les réservations pour les MOHEE PSSt
vacances et les accueils du soir et des mercredis, et renseigner vos informations nécessaires & ces démarches.
o (s eeErE]s Les assistant(s) maternel(le)s pourront renseigner leurs disponibilités. @@ s souvenir de moi Mot de passe oublié

periscolaires des mercredis Pour accéder aux services du portail en ligne, veuillez vous identifier. Connexi
et soirs Si vous ne possédez pas encore de compte, vous pouvez en créer un en renseignant les champs demandés, en nne:

[ —— sélectionnant “créer mon compte’. Une fois votre compte validé par nos ggervices, vous recevrez un mail de
confirmation pour réaliser les réservations. Pas encore de compte ?  Créer mon compte
en cours de B
réalisation

[ —
[ — & Actualités oJ Nous contacter

Tarifs

Nouveau Portail Familles

*++ Les cantines scolaires
Présentation
Menu été 2023

Tarifs

Une question ?

) ) Besoin d'aide ou d'un renseignement ? Contactez nou:
Plus rapide, simple et efficace, le piikail famille facilite vos démarches lies aux cliitres de loisirs, ACM et cantines !

Une barre "Menu" avec la Un message de bienvenue L'espace de connexion ou de
présentation des services qui précisant les services qui création de compte.
dépendent du Portail Famille. dépendent du Portail Famille

Chaque rubrique est accessible sans

compte.
Les informations de contact des différentes

structures Enfance et Jeunesse de la Communauté de
Communes.

Les actualités : programmes en

ligne, nouveaux séjours, dates
d'inscriptions, etc.
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Le compte est crée par le parent ou le

—> Indiquez votre adresse mail et votre mot de passe.
ATTENTION : n'oubliez pas de valider votre adresse mail via le message que vous aurez recu sur celle que vous avez renseignée.

responsable legal de I'enfant

—> Dans la rubrique "Connexion", cliquez sur " Créer mon compte”

—>» Remplissez 'ensemble des champs demandés. N'oubliez pas de cliquer sur "Suivant” ou "Valider" pour valider vos informations.
Attention, ceux marqués d'une * sont obligatoires. Assurez-vous que les informations renseignées sont exactes.

—> Une fois 'ensemble des champs remplis, vous devrez accepter les conditions de validation et cliquer sur "valider”

24 Connexion

Adresse e-mail *

Mot de passe ®

@@ se souvenir de moi

Mot de passe oublié ?

Pas encore de compte ?l§ Créer mon compte

Bienvenue sur votre Portail Famille

U Coeur

Bienvenue sur votre Portail F

Coeur
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Bienvenue sur votre Portail Famille

Srevta
)QiAstarac
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Bonjour,

Vous venez de créer votre compte sur notre Portail en ligne. Afin de valider votre inscription, vous devez
confirmer votre adresse email en cliquant sur le lien ci-dessous.

Tant que votre email ne sera pas validé, aucune demande d'inscription ne sera prise en compte par nos
services,

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre inscription ou copier / coller |'adresse suivante
dans la barre d'adresse de votre navigateur :

//80/B98344B41516G6UOB0N57E158X04342U521757MIHG80042Y25

Cordialement



Une fois le compte crée, remplissez les
differentes rubriques

—> 4 rubriques sont a compléter entierement : Mon profil, Mon foyer, Mes enfants, Mes documents et Informations scolaires.

—» Dans chacune des rubriques il peut y avoir des sous-rubriques. Utilisez le crayon ou l'oeil pour les modifier.
ATTENTION a bien toutes les compléter entierement.

—>» Veillez a bien cliquer sur "Suivant” ou "Valider" en bas de chaque page pour passer a l'étape suivante ou pour enregistrer vos
informations. Merci de bien vouloir ajouter les documents demandés via le + en bout de ligne.

—2 Une fois l'ensemble des éléments remplis ou renseignés, le compte sera validé par nos services. Vous recevrez un email vous confirmant
cela.
Une fois votre compte validé, la rubrique "Mon planning” sera accessible.
ATTENTION : Si I'ensemble des éléments demandés sont correctement renseignés, cela facilitera la validation du compte par nos
services.

# Accueil > Mon compte

Bonjour Mme TEST,
avant de continuer, merci de compléter les champs "Mon profil’, "Mon foyer”, "Mes enfants".

a Mon profil Wl Mon foyer #% Mes enfants

Accés & mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant

o —

Acces 3 mes documents

# Informations scolaires

B8 Mon planning

Accés & mon planning de réservations

. Autre responsable
2 Moi I @ °
Mme TEST TEST (CEL/BATAIRE)
4 Avenue Jean dAntras

32300 MIRANDE

zil > Mon compte > Mon foyer

@ manon.castaing@coeur-dastarac. fr

R, -0658987458

&8 Coordonnées I o B Informations complémentaires °

Mme TEST Situation familiale : CELIBATAIRE

4 Avenue Jean dAntras
32300 MIRANDE
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3= Options d'affichage
I Afficher les annulations et refus

W Afficher les réservations liées a d'autre compte

Pour modifier les filtres d'affichage et faciliter la lecture du Voir les réservations des usagers
calendrier. B) Paul TesT
Pour afficher les explications concernant I'état de vos demandes.
e Légende ~
» |cones d'état :
R Présence en attente de traitement

X Historique des réservations Demande d'annulation

9 Présence annulée

() Présence refusée

JLa— - e . .
@ Présence acceptée
> ACM PITCHOUNET °
6 24/07/2023 310:38 TEST Paul > MERCREDIS E - .
> ACM MERCREDI MATERNELLE “ EXDI ree
> ACM PITCHOUNET -
5 24/07/2023 310:22 TEST Paul > MERCREDIS 0 E “ Demande (l'annula“on exp‘rée

> ACM MERCREDI MATERNELLE
& Réservation liée a un autre compte

L'historique vous donne le récapitulatif de vos
actions, leur état, ainsi que le détail de chacune
d'entre elles (cliquez sur ...)

/" Guide dinscription & Accueil > Mon compte > Mon planning £OHistorique
o Septembre 2023
e+ Accueils de Loisirs
GrEl S T Lundi Mardi Mereredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
: : :
Réglements intérieurs ALSH

. : ; , . ; 0
[ REPAS ENFANT 9[F REPAS ENFANT @) [ vercreD apres M sans Reras (@) [P REFAS ENFANT 9 [F REPAS ENFANT. ]

] REPAS ENFANT. |5 REPAS ENFANT [] 0 REPAS ENFANT. oR REPAS ENFANT [}
=== NoOS accueils
périscolaires des mercredis n 12 13 14 15 16 17
et soirs [ REPAS ENFANT 9 F REPAS ENFANT [] 2 REPAS ENFANT 9 REPAS ENFANT. [}

[P E—— B REPAS ENFANT [ REPAS ENFANT ] B REPAS ENFANT [Vl REPAS ENFANT [
[ —————,
réalisation 18 19 20 21 22 23 24
| TG || O
= REPAS ENFANT 9@ REPAS ENFANT ] ] REPAS ENFANT 9@ REPAS ENFANT 9
25 26 27 28 29 30

o MBETTTS . [F REPAS ENFANT @ = REPAS ENFANT @ e REPAS ENFANT @ = REPAS ENFANT @

= REPAS ENFANT 9m REPAS ENFANT ] ] REPAS ENFANT 9m REPAS ENFANT 9

| EPAS ENFANT IE REPAS ENFANT 9 I REPAS ENFANT | B 9

Version 1.10a

Pour ajouter des

Une barre "Menu" avec la Les réservations déja effectuées. reservations

présentation des services qui Chaque couleur correspond a un
dépendent du Portail Famille. régime (avec repas, sans repas,
Chaque rubrique est matin, aprés-midi, mercredi, etc.)
accessible sans compte.
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Une fois le compte valide,
Vous pouvez I‘BSGI‘VBI‘ |GS
—> Cliquez sur "Mon planning" dates de presences

—>» Sélectionnez "Ajoutez" en haut a droite du tableau
—2» Le choix de I'enfant se fait par défaut si vous n'en avez qu'un seul. Sinon sélectionnez I'enfant. Cliquez sur " Suivant"
—> Sélectionnez le service concerné par la réservation. Puis "Suivant’

—>» Choisissez la journée souhaitée et cliquez sur "Nouvelle présence”

—> Sélectionnez le régime souhaité et cliquez sur "Valider". Le planning apparait de nouveau et votre demande est présentée avec un état

"En attente”
ATTENTION : Pour la restauration scolaire, la réservation se fait par défaut pour I'année entiere. Seuls les jours de présence seront

factures.
Cliquez ensuite sur "Suivant” en bas a droite et sur "Valider"
ATTENTION : si vous n'allez pas au bout de la démarche, la demande ne sera pas enregistrée par le systeme.

—> Votre demande sera validée par nos services et vous recevrez un mail de confirmation.

R
& wonprofil Wl Mon foyer #% Mes enfants
Septembre 2023
Accés & mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accésauxinformationsenfant | e smea e
BB wes documents
s 8
Accés & mes documents
12 s 3
[
# Informations scolaires 8 o 20 2 2 2 2
25 26 2 2 29 30
=T
Accés & man planning de réservations
A Accuell > Mon compte > Réservations > Nouvelle Réservation : Paul TEST
@ sélectionner lusager A choiétablissement et période @ riaming © recapiulat
— - I —
Paul TEST (5 ans) -

A Accueil > Mon compte > Réservations > Nouvelle Réservation : Paul TEST

© scicciomertusager © i etabissement et priode anning © recsoruau Présences du mercredi 20 septembre 2023 X

il et la période douverture dans lesquels vous souhaltez y Aucune présence sur cetle journée

réserver:

~ Tous

) > scurToOnET

Nouvelle réservation ()

& Précédent
— ——
A Accuel - . rest -
(e @ choiseabi @ Plaming © recaptulant ©  Recapiuiatifde votre demande
oB = -
Mercredi 20 Septembre 2023
Lundi Mardi Vendredi Samedi Dimanche @ MERCREDI JOURNEE AVEC REPAS
7 A o oo & Précedent valider o/
l [ &% MERCREDI JOURNEE AVEC REPAS -
1 [ &> MERCREDI APRES MIDI AVEC REPAS 15 6 7
[ MERCREDI APRES MIDI SANS REPAS
= Recopier la sélectior Valider = = “




Une fois la réservation validée, il est possible
de I'annuler sous conditions.

—> Cliquez sur "Mon planning"

—> Sélectionnez la réservation a annuler et cliquez sur "Voir/Modifier cette réservation”

—>» Le planning s'affiche une nouvelle fois. Resélectionnez la réservation a annuler et cliquez sur "Demander l'annulation” et "Cette

demande’. La réservation devient plus clair et son état a maintenant changé. o
L'option "Plusieurs jours", vous permet de réaliser plusieurs annulations en méme temps, sur une période définie.

—> Cliquez sur "Suivant" puis "Valider". Un mail récapitulatif vous sera envoyé. Vous pourrez suivre I'avancée de votre action via ce méme
planning en vérifiant I'état de la réservation concernée.

]
& Monprofil Wl Mon foyer

*% Mes enfants

informations enfant

Accés & mes informations personnelles Acces auxir

mﬂ Mes documents

Accés & mes documents

# Informations scolaires

B2 Mon planning

4 MERCREDI APRES MIDI SANS REPAS X

™) Le 06/09/2023
@ Accepté

» Réservation

@ Réservation Domino

+% Paul TEST

A" ACM PITCHOUNET

== MERCREDIS

4 ACM MERCRED! MATERNELLE SEPT 4 DEC 2023

& MERCREDI APRES MIDI SANS REPAS X

™) Le 06/09/2023

@ rccepte

» Réservation
@ reservation Domino

+#& Paul TEST

A ACM PITCHOUNET

= MERCREDIS

[*=) ACM MERCREDI MATERNELLE SEPT & DEC 2023

@ Demander Fannulation

Mercredi

[IMERCREDI APRES MIDI SANS REPAS[x]]

= - o
Septembre 2023
,,,,, - samea omnche
2 s
. s B ;
2 » 2 P
(.- JERE
Septembre 2023
eI Vendred — Dimanch
1 2 3
7 8 9 10
21 22 23 24
26 27 28 29 30
Septembre 2023
Jeudi
©  Reécopituatide votre demant de.
Mercredi 6 Septembre 2023
Pttt vlder/



Vous avez la possibilite d'effectuer plusieurs
reservations en meme temps

—> Cliquez sur "Mon planning"

—> Sélectionnez la réservation a dupliquer et cliquez sur "Voir/Modifier cette réservation”

—> Le planning s'affiche une nouvelle fois. Dans la case ou se situe la réservation, en passant la souris dessus, juste en dessous du trait de

couleur, cliquez sur "Recopier”. Puis "Recopier la journée"

—> Une fenétre avec plusieurs options s'affiche. Vous pouvez recopier la réservation pour un autre jour ou pour une semaine entiere. Ou
alors sélectionner des dates plus précises en cliquant sur "Dates cibles". Vous pourrez alors choisir plusieurs mois, ou 1 semaine sur 2

ou d'autres options sur une période que vous aurez déterminée.

—> Vous pouvez maintenant cliquer sur "Valider", puis sur "Suivant” et enfin sur "Valider"

& vonprofi W Mon foyer % Mes enfants

Accés Acc de mon foyer Accés aux informations enfant

BBA wies documents

Accés & mes documents

# Informations scolaires

LLLLL
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MERCREDI APRES MIDI SANS REPAS
Q Accepté
Paul TEST

Présences du mercredi 06 septembre 2023

ACM PITCHOUNET / MERCREDIS / ACM MERCRED| MATERNELLE SEPT & DEC 2023

Nouvelle présence (¥) Recopier la journée r|:|

Outil de recopie

[7) 2- Dates cibles

Le
Le jour T 06/09/203 (A

@ MERCREDI APRES MIDI SANS REPAS

Outil de recopie

o

06/09/2023 (5 22/12/203 (£

ardi 1 Mercredi [ J i

Répéter: toutes les semaines  ~

© Apercu des dates ciblées
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BESOIN D'AIDE ?

Service Enfance et Jeunesse - 05.62.66.51.48
summer.pierret@coeur-dastarac.fr

OU retrouvez I'ensemble des contacts utiles sur le portail
famille rubrique contact.

Infos et contacts sur coeur-dastarac.fr
ou au 05.62.66.51.48
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