
 

 

 

 

 

 

Mémento à l’usage  

des parents 

  



 

Création d’un compte 

Pour créer votre compte, vous devez dans un premier temps vous 

rapprocher de la Mairie, afin de donner toutes les informations nécessaires 

(nom, prénom, adresse, téléphone, mail, composition de la famille…) à la 

création de votre fiche famille sur notre logiciel. Quand la fiche est créée 

de notre côté, nous lançons l’activation de votre Espace Famille. 

Vous recevez le mail suivant (/!\ vérifiez vos courriers indésirables, le mail 

doit arriver immédiatement). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cliquant sur « Choisir un mot de passe », vous serez redirigé sur le 

site : https://app.monespacefamille.fr 

 

Vous pourrez créer votre mot de passe et valider votre adresse mail. 

https://app.monespacefamille.fr/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois connecté, vous arrivez sur la page d’accueil : 

- Actualités 

- Espace Famille : pour accéder aux réservations/annulations 

- Factures et paiements : pour régler les factures en ligne 

- Gestion du foyer : les informations de la famille 

- En haut à droite, accès à votre compte (changement de mail, de mot 

de passe, déconnexion …) 

 

 

 

 

  



 

Réserver ou annuler des repas 

 

• Réservations  

Dans l’onglet « Espace Famille », vous pouvez réserver les repas de vos 

enfants, par type de repas (maternelle ou primaire), par semaine ou par 

période. 

Quand le délai d’inscription est dépassé, aucune sélection n’est possible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lorsque vous sélectionnez les repas et jours souhaités pour une semaine, 

une horloge orange apparait.  

A droite, votre panier s’affiche. Vous pouvez passer à la semaine suivante, 

le panier se mettra à jour. A l’issue de votre sélection, vous pouvez valider 

votre panier. Les horloges se transforment en coches vertes.  

  



 

 

 

 

 

 

 
Vous recevez également un mail de confirmation. 

 

 

 

 
 

 

 

 

  



 

Attention : sur smartphone, le panier est représenté par un caddie en 

bas à droite, cliquer dessus pour y accéder et valider vos inscriptions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si les jours de cantine sont identiques, vous pouvez réserver les repas 

pour une période.  

Exemple : votre enfant mange les lundi et jeudi à la cantine, tous les lundi 

et jeudi seront sélectionnés sur la période souhaitée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Comme pour les réservations à la semaine, une horloge orange apparait 

pour les jours sélectionnés avant la validation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après la validation de votre panier, vous recevrez un mail de confirmation. 

 

• Annulations 

Dans l’onglet « Espace Famille », vous pouvez annuler les repas réservés 

précédemment. 

Il suffit de cliquer sur le repas concerné. Il apparait barré en rouge, 

l’annulation s’affiche dans le panier à droite.  

Pour confirmer, validez le panier. Vous recevrez un mail de confirmation. 

 

 

 

 

 



 

Payer vos factures en ligne 

 

Lorsque le mois est écoulé, vous recevrez les factures en attente de 

paiement dans votre espace famille. Un mail vous averti quand une facture 

est disponible, elle est également en pièce-jointe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur le site dans l’onglet « Factures et paiements », puis dans « Factures 

en cours » vous trouverez les factures en attente avec la date d’échéance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Sélectionnez la facture puis cliquer sur « Payer » dans le panier à droite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous êtes redirigé sur le site PayFiP. Cliquez sur « Payer par carte 

bancaire ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Vous pouvez désormais rentrer les informations de votre carte bancaire 

pour réaliser votre paiement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois validé, vous recevez un mail avec votre ticket de paiement. Sur  

le site monespacefamille, la facture passe dans l’onglet « Factures 

archivées ». En cas de problème lors du paiement, vous recevrez un mail 

vous informant de l’échec de celui-ci. 

Vous ne pourrez pas forcément sélectionner de nouveau la facture dans 

l’immédiat, elle s’affichera en attente. Retentez le paiement 

ultérieurement. 


