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Création d'un compte

Pour créer votre compte, vous devez dans un premier temps vous
rapprocher de la Mairie, afin de donner toutes les informations nécessaires
(nom, prénom, adresse, téléphone, mail, composition de la famille...) a la
création de votre fiche famille sur notre logiciel. Quand la fiche est créée
de notre c6té, nous lancons l'activation de votre Espace Famille.

Vous recevez le mail suivant (/!\ vérifiez vos courriers indésirables, le mail
doit arriver immédiatement).

Bienvenue Boite de réception x

monespacefamille.fr ne-pas-repondre@meonespacefamillefr via jvs fr

Amoi -

MON.ESPJQCE
Famille

Bienvenue

Mous vous informons que vous pourrez.
dorénavant utiliser les senices de la
collectivité Mairie de Caéstre

Pour cela, cliguez sur le bouton ci-dessous afin
de choisir un mot de passe etfinaliser la création
du compte

Choisir un mot de passe

Pourtoutes questions, merci de nous
contacter au 03 28 40 15 74 ou par mail &

caestre.en.flandre@nordnet.fr.
Grand Place, 59190 CAESTRE

L'équipe monespacefamille fr.

En cliquant sur « Choisir un mot de passe », vous serez redirigé sur le
site : https://app.monespacefamille.fr

Vous pourrez créer votre mot de passe et valider votre adresse mail.


https://app.monespacefamille.fr/

au compte famille

‘ °
cl

Une fois connecté, vous arrivez sur la page d'accueil :

- Actualités

- Espace Famille : pour accéder aux réservations/annulations
Factures et paiements : pour régler les factures en ligne

- Gestion du foyer : les informations de la famille

En haut a droite, acces a votre compte (changement de mail, de mot
de passe, déconnexion ...)

@ Actualités Espace Famille Factures et paiements Gestion du foyer Mairie de Coestre

MENUS DE CANTINE

L
Si vi itez connaitre les

—
mes ine, vous
pouw endre sur le lien

ﬁ suiva
-https://sites.google.com/api-
restauration.com/ville-de-

Lire plus




Réserver ou annuler des repas

e Réservations

Dans l'onglet « Espace Famille », vous pouvez réserver les repas de vos
enfants, par type de repas (maternelle ou primaire), par semaine ou par
période.

Quand le délai d'inscription est dépass€, aucune sélection n’est possible.

Actualités il Factures et paiements Gestion du foyes
@ ali Espace Famille ur paiemer ion du foyer Mairie de Caestre

Semaine 3'
11/09/2023 au 15/09/2023

Aucune inscription disponible cette semaine

Afficher mes inscripti

Lorsque vous sélectionnez les repas et jours souhaités pour une semaine,
une horloge orange apparait.

A droite, votre panier s'affiche. Vous pouvez passer a la semaine suivante,
le panier se mettra a jour. A l'issue de votre sélection, vous pouvez valider
votre panier. Les horloges se transforment en coches vertes.

Junior TEST Paiement a la réception de la facture

Semaine 38
18/09/2023 au 22/09/2023

Repas maternelle 2 Repas maternelle

Repas primaire




@ Actualités Espace Famille Factures et palements Gestion du foyer

Mairie de Cagstre

| Mes réservations Mes inscriptions
| BYRréserver pour une période [<|@]>]
Junior TEST

au 22/09/2023

L
Repas matmel ) )

Aucune nouvelle réservation ou annulation

Repas primaire

Vous recevez également un mail de confirmation.

Validation du panier Esite de réception x

o monespacefamille.fr ne-pas-repondre@monespacefamille.fr via jvs.fr

T Amoi -

MON.ESPACE
Famille

Validation du panier.

Suite a votre validation du 12/09/2023 a 14h28, nous vous confirmons le planning suivant :

Vos réservations
Junior TEST

+ 4 REPAS MATERNELLE :
o Lun. 18 Sept.
o Mar. 19 Sept.
o Jeu. 21 Sept.
Ven. 22 Sept.

L=}




Attention : sur smartphone, le panier est représenté par un caddie en
bas a droite, cliquer dessus pour y accéder et valider vos inscriptions.

@ .monespacefamille.fr + (@ i ) @ .monespacefamille.fr + (@ @

= Espace Famille Votre panier X

Paiement a la réception de la fact...

Vos réservations en cours

& Junior TEST

Semaine 38 18 SEPTEMBRE AU 22 SEPTEMBRE & TEST Junior

Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven. 1 Repas maternelle
18/09 19/09 20/09 21/09 22/09

Repas maternelle

Repas primaire

1 Réservation ¥ Voir [ Vider le panier
éservations nsc. ‘ions

Si les jours de cantine sont identiques, vous pouvez réserver les repas
pour une période.

Exemple : votre enfant mange les lundi et jeudi a la cantine, tous les lundi
et jeudi seront sélectionnés sur la période souhaitée.




Comme pour les réservations a la semaine, une horloge orange apparait
pour les jours sélectionnés avant la validation.

Ajouter des réservations pour une période

Période Profils de réservation

Junior TEST

12 SEPTEMBRE 2023 - 12 JUILLET 2024

LUN MAR MER JEU VEN
REPAS MATERNELLE

REPAS PRIMAIRE

GARDERIE MATIN v

€ Précédent

Apreés la validation de votre panier, vous recevrez un mail de confirmation.

e Annulations

Dans l'onglet « Espace Famille », vous pouvez annuler les repas réservés
précédemment.

Il suffit de cliquer sur le repas concerné. Il apparait barré en rouge,
I'annulation s’affiche dans le panier a droite.

Pour confirmer, validez le panier. Vous recevrez un mail de confirmation.

[ eserver pou wne péiod 18]

Paiement a la réception de la facture

Semaine 38 T 19 0 s = Vos annulations en cours
18/09/2023 au 22/09/2023 Sept. 202 Sept. 2 Sept. 2 :




Payer vos factures en ligne

Lorsque le mois est écoulé, vous recevrez les factures en attente de
paiement dans votre espace famille. Un mail vous averti quand une facture
est disponible, elle est également en piece-jointe.

Factures Ville de CAESTRE  8oite de réception x @ &
Ville de CAESTRE <noreply@scooldev.fr> @ jeu. 5oct.16:21(ily a23 heures) ¢ &

Amoi ~

Mail envoyé a TEST Deux pour les factures 66380 & 'adresse @gmail.com

1piéce jointe - Analyse effectuée par Gmail O &

B Facture.pdf 4

e A ™ N
| & Répondre ) ( ~ Transferer )
A AN ,/

Sur le site dans l'onglet « Factures et paiements », puis dans « Factures
en cours » vous trouverez les factures en attente avec la date d’échéance.

1 JOUR AVANT ECHEANCE e I
Mairie de Caéstre y
N° 66380
Facture du 01/09/2023 pour M TEST Deux
59.20 €

D s Aucune facture sélectionnée




Sélectionnez la facture puis cliquer sur « Payer » dans le panier a droite.

@ Actualités Espace Famille

[ Factures encours | Factures archivees

Gestion du foyer

Factures et paiements Mairie de Cagstre

1 JOUR AVANT ECHEANCE Total a payer: 59.2 € )

Mairie de Caéstre Facture n® 66380 59.20 €
N° 66380
Facture du 01/09/2023 pour M TEST Deux
59.20 €
[4 sétectionnée L

Vous étes redirigé sur le site PayFiP. Cliquez sur « Payer par carte
bancaire ».

Ex
E-EE'R'I%A%LEE PayFiP.QOuv pA{{;P

Fraternité
La solution de paiement de la Direction Générale des Finances Publiques.

Informations sur la dette

Référence de la dette : 1358301396630
Montant : 59,20€

Adresse électronique : “wssin o Sse@gmail.com

Choix du mode de paiement

I Payer par carte bancaire ‘ E & VISA

Annuler




Vous pouvez désormais rentrer les informations de votre carte bancaire
pour réaliser votre paiement.

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Collectivité : Regie recettes Caesire
Montant de la transaction : 59,20€

Informations de la carte visa @ [
Détails dela transaction
Référence de Ia transaction Veuillez saisir les informations de votre pai

PAYFIPO0O00000089336880

Numéro de carte :
Référence commande :

1358301396630

Comptable
Regie recettes Caestre

Date d'expiration :

Mais : |01 v Année : (2023 v
Tdentifiant du commercant :
228000593940001 Cryptogramme visuel :

Enemr

Paiement unique

.
e B e @gmail.com

Selon votre établissement bancaire, vous pourrez étre redirigé vers la page d'authentification de
votre bangue avant la validation de votre paiement.

Une fois validé, vous recevez un mail avec votre ticket de paiement. Sur
le site monespacefamille, la facture passe dans l'onglet « Factures
archivées ». En cas de probleme lors du paiement, vous recevrez un mail
vous informant de I'échec de celui-ci.

Vous ne pourrez pas forcément sélectionner de nouveau la facture dans
Iimmédiat, elle s'affichera en attente. Retentez le paiement
ultérieurement.



