rocyclage




Le programme re :
répond aux préoccupations [ CyC|age
environnementales de la société. B N COndlthnné
s’inscrit dans le plan stratégique L -

Lead the future. . ?’Jpa_ratlon
s’inscrit aussi dans les obligations roprise
de I’économie circulaire.

Il est dans la continuité de nos opérations reprise et recyclage déja en place.

Ce programme prend en charge de maniére plus globale la seconde vie des
mobiles.



Le recyclage est une action phare de la RSE
d’Orange France et du Groupe

Un objectif ambitieux : atteindre 30% de taux de
collecte d’ici 2025.

Orange doit étre un opérateur responsable et
référent du domaine.

Le recyclage des mobiles est une priorité.




La filiere solidaire de recyclage en partenariat avec Emmalus

International

Collecte en France

"I

W
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FADNDCATELRS OF CHANSEMENT

Les mobiles reconditionnés
sont vendus au profit
Recyclage d’Emmaus International
des déchets
en France

Financement
de la collecte
en Afrique

Les déchets partent en France
par bateau ol ils sont recyclés

Collecte en France @ Les déchets partent en France par bateau
Les mobiles sont testés et les données personnelles effacées par (i A
e et ou ils sont recyclés
@ Les mobiles reconditionnés sont vendus @ Recyclage des déchets en France
au pl‘OfIt d’Emmaus International Les matiéres polluantessonttrarlées etles métaux rares récupérés.
Lebénéficedelar it taE International.
@ Financement de la collecte en Afrique Les déchels dlscironiques sont rits dans e respect das @xgences da f dieciive
européenna DEEE (Déchats d'E

Cesfonds financentla collecte de déchets de mobiles dans plusieurs
pays d'Afrique faute de filié¢res de traitement locales.



Une filiere qui soutient ’économie solidaire et préserve
I’environnement

Créer des emplois

En France : pour 25 000 téléphonas recyclés,
, 1emploi est créé ou maintanu.

En Afrigque : 5 ateliers et 27 emplois crééds
depuis 2010 pour collecter des dechets de

mobiles et les renvoyer en France (pour les
recycler).

Soutenir Emmaiis International

Le recyclage de votre mobile contribue
au financement du réseau Emmais
International

Préserver I’'environnement

Les mobiles non réutilisables sont
— recyclés et leurs métaux récupérés par

un éco-organisme.




Les mobiles collectés peuvent avoir une seconde vie : en étant réutilisés ou
recyclés par les Ateliers du Bocage, entreprise d’insertion membre
d’Emmads.

Si le mobile est en état de marche

Les données personnelles sont effacées,

il est testé puis reconditionné pour étre revendu
dans un pays émergent comme mobile
d’occasion.

Le recyclage de votre mobile contribue au
financement du réseau Emmaiis International

Si le mobile ne fonctionne plus
il est recyclé : les matiéres dangereuses sont
traitées et les métaux récupérés.
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racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Un site internet sécurisé pour gérer ses collectes en Comnein avc s compe
toute autonomie

Mot de passe

Un collecteur un carton, avec son fourreau pour
collecter et renvoyer les mobiles.

Vous n'avez pas encore de compte ?

Des visuels disponibles en ligne pour communiquer

100% gratuit, tous les colits sont pris en charge par
Orange

}]N


http://www.collecte-mobile.orange.fr/

Le collecteur en carton pour collecter et renvoyer les
mobiles

Un collecteur neutre et un fourreau de communication.

= Dimension du carton: 30x30x30 cm
Poids maximum: 12 kg

= Que mettre dans le collecteur?
Mobiles, tablettes, accessoires mobiles (chargeurs, oreillettes...)

= Une fois la collecte terminée, le collecteur voyagera de facon
anonyme.




Les affiches disponibles en ligne

Ser s ek
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Recycler votre mobila,
c'ast contribuer a
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Des millions

de telephones
dorment au fond
de nos tiroirs

il est temps

de les réveiller.
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racyclage
challenge

Du XXUXX au XXIXX, déposez

Votre ancien téléphone dans le collecteur
Du collége Pierre Mendés France au

167 avenue Joliot-Curie a Thorigné-Fouillard

Fabes gagoe wotre righen ot recyoiant o plus grand
Paerhes on blaphoe s

FRecyclageChallvngs

Affiche 40x60 cm

infographie

Affiche 40x60 cm
Générique

Affiche Challenge

Les visuels sont disponibles dans la médiatheque https://collecte-mobile.orange.fr/mediatheque
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Les visuels disponibles pour vos communications

9 | ———
g = Racycler son

Recycler votre mobile mobile préserve

o a _ les ressource

cestcontriguera:
naturallas ol >
I @ iﬁ des empl dalres
) : avec Emmais
. . v intemational
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Des millions

de téléphones
dorment au fond
de nos tiroirs

il est temps

de les réveiller.

g 12 el P e g o s
L T T

. 'S J

L"a:"E v mrw il b ! &—, Uarsinenomt ! % bemarcied ytalir
Visuel Clé Kakemono 60X160 cm Roll up 80x200cm Visuel Stand parapluie
Recyclage Générique Infographie ( dim.224X224 cm)

Les visuels sont disponibles dans la médiatheque https://collecte-mobile.orange.fr/mediatheque
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Vidéo de la filiere solidaire disponible en ligne

recyclage
des
- mobiles

https://youtu.be/96 TOLfM4Zzo0

1


https://youtu.be/96TOLfM4Zzo

Comment mettre en place la collecte?

Toutes les opérations sont centralisées sur https://www.collecte-mobile.orange.fr

Créer un compte pour
accéder au site.

Remplir le formulaire
d’inscription pour
s’inscrire au programme

2

Commander un carton
de collecte et le mettre
en visibilité pour le
[o]1] o] [T

Le carton est livré par
voie postale dans un

délai de 10 jours ouvrés.

3

Demander
I’enlévement a la fin
de PPopération.

En fonction du nombre de
cartons a collecter, 2 options
possibles : une étiquette
retour Colissimo ou le
passage d’un transporteur
(délai maximum de 10 jours)

Suivre les résultats de
la collecte.

Le délai de traitement est
de 2 mois aux Ateliers du
bocage a compter de la
date de réception, un
certificat de traitement est
téléchargeable en ligne



https://www.collecte-mobile.orange.fr/

racyclage

racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Création de compte
o~ Type de structure
Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable T —
Connexion avec votre compte ——
Identifiant
Mot de passe Votre siructure est-sls ratiachés & un groupemant 7

Vos coordonnées de responsable de collects

S0
e,
R

Mo Prenom

Vous n'avez pas encore de compte ?

. Emai
Créer un compte

Mot ge passe. Confirmation du mot de passe.

Remplir le formulaire pour créer son compte et sélectionner son S

groupement. |
Un mail de confirmation est envoyé pour valider votre inscription
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https://www.collecte-mobile.orange.fr/

racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Connexion avec votre compte

Identifiant

Mot de passe

Vous n'avez pas encore de compte ?

Créer un compte

Se connecter pour accéder aux fonctionnalités du site :
suivre les collectes
faire une demande de collecte ou de livraison
accéder a la documentation.
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Vous étes authentifié en tant que JEANNE DURAND Annuler

Filtrer par dates

Mes collectes
Depuis le 07/03/2022 3 07-03-2022

1 1 10

Cartons livrés Cartons collectés Mobiles collectés




racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Voun dten acthentifi en tant que JEANNE DURAND Anrler

Tk Demander un enlevement

Demandez la livraison de cartons de mobiles usagés

Nombra e carlons & commander

Adrosse
MASIE TEST

1 RUE NELSON
MANDELA
24110
ARCUEIL

Nouveau: informations
complentaires concernant
I’enlévement (horaires
d’ouverture...)

Compléter le formulaire avec le nombre de cartons a livrer ou

a collecter.

Un pop vous avertit si vous n’avez pas encore renvoyé les précédents

cqgtons livrés.

recyclage

Programme de collecte et de recyclage des moblles

Vous Stos auhentils sr s qus JEANNE BURAND Ao

(F) Demander une vraison

Demandez |'enlévement de vos cartons de mobiles usagés

Beacin da nouvessar vartans 7

Q9
Vos coordonnées | L
% =
Adross Contact L {
WAURE TEST SEAINE

R NSO Eren F
b prreperen)

ARCUEL

Intormatons utles pous enssuement

Ervayer la demands

T




racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Vous étes authentifié en tant que JEANNE DURAND Annuler

Mes collectes
Depuis lo 07/03/2022 3 07-03-2022

1

Cartons collectés Mobiles collectés

Cartons livrés
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racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Suivre me

Date 04 1
domanda

130772022

anios2

vz

Gestion des cookies.

s collectes

Sttt Cartana
trartoment demandds
Terming ]
Encours ®
Carton s

Politique de confidentialits

Canens Cartona & Cantons Date do MHomars d
livres. ‘collocter ‘collectds récoption mobiles

'Y Q@ wem
(-] (-] '
] ° o .

Informations légales  Centact

Toux 88
réemplal

|
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visuels, kit
de communication

pour nous
contacter

pour étre
informer sur la filiere

changement de mot de
passe, changement de
contact utilisateur

Faire une demande

Suivre mes collectes

Parcourir la médiathéque

Voir nos actualités

Une question ?




Les 16 M

Ch Iffres des mobiles collectés

S par Orange depuis
cles du par €

recyclage dont 7 M en France

2500

points de collecte emplois crées en

Afrique
en France

( boutiques Orange,

collectivités territoriales,
écoles, entreprises)

emplois en France

25 000 mobiles
collectés

=1 emploi crée
ou maintenu en
France

+599

tonnes de
déchets de
mobiles collectés
en Afrique sont
recyclés en
France depuis
2010

de mobiles dorment
dans les tiroirs des
francais

5%

des mobiles

collectés sont
réemployés




FAQ : réponses aux questions les plus fréquentes

Quelle est la taille du carton de collecte?
Dimension du carton : 30x30x30 cm, il peut contenir environ 70 mobiles sans les accessoires.
Poids maximum: 12 kg

Quel type d’équipement est recyclé ?

Tous les téléphones mobiles (peu importe le modéle, I’état ou 'opérateur) , les tablettes, accessoires mobiles (cables,
chargeurs, oreillettes....)

Qui effectue le recyclage ?
Les Ateliers du Bocage assurent le recyclage. C’est une entreprise d’insertion professionnelle membre d’Emmaiis.

Les données personnelles sont-elles effacées ?

Oui, avant d’étre revendus sur les marchés émergeants, les terminaux sont testés, nettoyées et toutes les données
personnelles sont effacées.

Comment sont utilisés les bénéfices ?

Les bénéfices servent a financer la collecte en France et la création d’ateliers de collecte de déchets de mobiles en
Afrique. Aujourd’hui on compte 5 ateliers créés 100% destinés a la collecte des déchets de mobiles.

Est-ce que la collecte est payante ?
Non, Orange prend en charge I’ensemble des colts logistique et de traitement des mobiles.



Une nouvelle option de collecte via colissimo pour les petits
enlevements:

Comment ca marche :

Je fais ma demande d’enlévement en ligne

= Je recois mon étiquette pré- affranchie a imprimer par mail.
= Je colle I'étiquette sur le carton blanc sans le fourreau de communication. . =
= Je dépose le carton a mon service courrier ou au bureau de poste. | 83000

v 1=

= Un traitement plus rapide de votre demande de collecte et un retour plus
rapide par Colissimo (de 2 a 4 jours ouvrés).

= Plus simple: pas de passage a programmer pour I'enlévement, il suffit de
déposer le colis au service courrier de votre structure ou au bureau de Poste.

= Une tracabilité en temps réel : vous pouvez suivre votre colis jusqu'a son
arrivée au lieu de traitement.

Que faire si je n'ai pas de service courrier ou je ne peux pas me déplacer au
bureau de Poste?

Si la solution via I'étiquette Colissimo n'est pas adaptée a votre structure, nous
organiserons un enléevement aupreés d'un transporteur dans un délai de 10 jours | ;. ations complentaires concernant
maximum. I’enlévement (horaires d’ouverture...)

Pour cela, Il suffit de nous l'indiquer dans I'emplacement prévu lors de votre
20 demande d'enlévement ou via le formulaire contact.

L T T e compemm (3)



Contact: collecte.mobile@orange.com
orange"
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