
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Un « Point Conseil Budget »  

(ou PCB), c’est quoi ? 

Un service qui permet répondre à vos 
questions et de trouver si besoin avec 
vous une solution lorsque vous traversez 
une situation financière difficile. 

« J’ai de nombreuses dettes, je 

voudrais être aidé dans le montage 

d’un dossier de surendettement » ; 

« J’ai du retard dans le paiement de 

mes crédits et mes charges… Je 

souhaiterai être accompagné pour 

revoir mon budget et trouver une 

solution à mes difficultés » ; 

« Je croule sous les frais bancaires… 

comment les réduire ? ». 

 

 
 

 Un lieu ouvert à tous, 

 Un service gratuit et labellisé par l’Etat, 

 Un professionnel formé, disponible et à 
votre écoute, 

 Des conseils personnalisés  et 
confidentiels sur diverses thématiques 
(banque, budget, surendettement, 
énergie, alimentation…). 

 

Mais aussi…. 



Notre méthode d’accompagnement 

Qui est l’Udaf 21 ? 

L’Udaf 21 (ou Union départementale des associations 
familiales de Côte-d’Or) est l’institution officielle de 
défense des intérêts des 246 137 familles du 
département.  
Le service « Point Conseil Budget » a été labellisé par 
l’État et crée en octobre 2020.   

 

En entretiens physiques ou téléphoniques, votre 
conseiller budgétaire répond à vos questions, vous 
conseille, vous accompagne et établie un diagnostic de 
votre situation budgétaire familiale. 

Les accompagnements s’effectuent sur un ou plusieurs 
rendez-vous afin de trouver des solutions, et revenir à 
une situation maîtrisée, mieux vécue.  

              

Comment contacter votre « Point Conseil Budget »  

03.45.16.00.14 / pcb@udaf21.unaf.fr 

Le lundi et mercredi / de 9h à 12h et de 13h30 à 17h30 (sur RDV) 
Et le mardi / de 13h30 à 17h30 (sur RDV) 

14 rue Nodot, Dijon (1er étage) 
 

Permanences hors murs (sur RDV)  

 Au Centre social / France service de Saulieu  

(5 rue de la tour des fossés 3ème mercredi de chaque mois / 9h30-12h) 

 Au Centre socioculturel et de loisirs de Chatillon S/Seine  

(11 rue Albert Camus, 2ème lundi après-midi de chaque mois / 14h-17h) 

 Au Centre social « Simone Veil » de Semur-en-Auxois 

(1 avenue pasteur / 3ème mercredi de chaque mois / 14h-17h) 

 Au « Château services » de Quetigny (À partir de sept 2023,  
22 avenue du château, 4ème mercredi de chaque mois / 14h-17h). 
 

 

 

 


