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L’Equipe Prévention Contact de la Compagnie de Gendarmerie de ST OMER vous sensibilise

Inondations et sinistres : attention aux arnagques aux travaux

L’actualité récente fait rappeler hélas que des gens peu scrupuleux profitent de la détresse des
personnes sinistrées pour en proposant leurs services pour effectuer des travaux de réparation dans
des conditions de tarif et de conformité peu louables

Méfiez vous :

-- des devis et des factures non conformes, incomplétes ou incompréhensibles.
-- des offres alléchantes qui peuvent aussi cacher des crédits

-- de I'utilisation de labels de qualité non conformes ou mensongers.

-- du non respect des obligations lIégales en matiére contractuelle

Quelques réflexes et rappels :

-- en aucun cas, ce ne sont les mairies ou préfectures qui les mandatent comme certains peuvent
prétendre

-- ne jamais cliquer sur un lien et ne jamais transmettre de documents sans vous étre assure au
préalable de la fiabilité de votre interlocuteur

-- recoupez les informations communiquées par le prestataire avec celles des sites spécialisés
(infogreffe, pages jaunes.. etc)

-- Signalez les faits via la plateforme de signalement www.internet-signalement.gouv.fr ou
www.signal.conso.gouv.fr (site de la DGCCRF = Direction Générale de la Concurrence et
Consommation et de la Répression des Fraudes)

-- pensez ,en cas de litige, aux associations de consommateurs


http://www.internet-signalement.gouv.fr/
http://www.signal.conso.gouv.fr/
https://www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/Brigade-numerique

-- en cas de sinistre, c’est vous qui démarchez et non l'inverse,prenez attache avec votre assurance..
https://www.pas-de-calais.gouv.fr/Actualites/Actualites/Crues-aides-mises-en-oeuvre

Tchat avec un policier ou gendarme pres de chez vous

Des fiches conseils de sécurité ou de prévention

Un acces au service de pré-plainte en ligne

G Des notifications locales de sécurité



https://www.pas-de-calais.gouv.fr/Actualites/Actualites/Crues-aides-mises-en-oeuvre

