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@ P5 - Présentation et missions du SIECF Territoire d'Energie Flandre GRDF qui régulicrement,
augmente son linéaire

de réseau en cherchant a
@ P7 - 8 : Patrimoine et travaux — focus gaz B gaz H optimiser la qualité de fournitures aux usagers.

@ P6 : Qualité du gaz — qualité de fourniture

Patrimoine de la concession Cela s'illustre par la mise en place de compteurs
® P9: Incidents communicants qui prendront le nom de comp-
_ teurs Gazpar. Ils auront pour but de donner des
@ P10 - 11 : Les usagers de la concession — Les permanences précisions sur les consommations, de signaler et
e de maniére numérique, les dysfonctionnements et
@ P12 - 13 : Gazpar le compteur communicant - paint de vue GRDF d’aider les publics En difficulté a étre des consom’
acteurs.

® P14: Givigaz , ,

‘ En 2017, Grdf, la fondation «Face contre I'exclu-
® P15 : Eléments financiers sion» et le Siecf ont mis en place un projet de type
@ P16 - 17 : convention GRDF et transition énergétique C|V|gaz_aveq r.eCrUtemant de 9 jeunes en contrat

de service civique.
@ P18 : Evénementiel - Faits marquants - Réunions de travail Leur role d’ambassadeur, consiste a aller au do-
® P19 : Conclusion micile des abandonnés pour faire de la préven-

tion sur l'utilisation des appareils de cuisine ou
de chauffage au gaz. Les habitants de Bailleul,
Hazebrouck, Bergues, Merville et Hondschoote
ont recu en détail toutes les explications néces-
saires a une meilleur sécurité dans I'utilisation du
gaz naturel.

Il s’agit d’une opération innovante qui montre
I'engagement des partenaires dans la transition
énergétique.
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QOrganisation de la
distribution publique de gaz

® Larticle 15 de la loi du 3 janvier 2003 dispose que le service public de gaz naturel est organisé, chacun pour ce qui le concerne,
par 'Etat (transport) et les communes ou leurs établissements publics de coopération (distribution).

Lensemble des 94 communes du département du Nord, adhérentes au SIECF, ont transféré leur compétence gaz.
Sur ces 94 communes, 58 communes sont desservies en gaz. Un concessionnaire unique intervient sur le territoire, a savoir GRDF.

Le Syndicat dispose de 2 contrats avec GRDF :
%  Laconcession historique desservant 51 communes du territoire, signée le 5 décembre 2003 pour une durée de 30 ans.

® Arnéke. Bailleul, Bavinchove, Bergues, Berthen, Bierne, Blaringhem, Boeschepe, Bollezeels, Borre, Brouckergue, Cassel, Eecke, Es-
quelbecq, Estaires, Hazebrouck, Halque, Handschoote, Hoymille, Killem, La Gorgue, Merville, Nieppe, Noordpeene, Ochtezeele, Oxelaere,
Pitgam, Quaedypre, St Sylvestre Cappel, Steene, Steenvoorde, Steenwerck, Terdeghem, Uxem, Warhem, Watten. Wormhout et Zegers-
cappel.

Par différents avenants, les communes de Fitre, Godewaersvelde, Ste Marie Cappel, Socx et Vieux Berquin ont 4té ajoutées a ce contrat
de concession dit contrat histarique.

Les Communes de Caestre, Meteren, Morbecque, Neuf Berquin, Renescure, Rexpoede, St Jans Cappel, Steenbecque viennent de trans-
térer leur compétence avec effet au ler janvier 2014. elles sont intégrées au contrat historigue par avenant.

W La délégation de service public (DSP) desservant 7 communes, signée le 6 juillet 2009, pour une durée de 30 ans.

'Nouvelle DSP

@ Haverskerque, Herzeele, Hondeghem, Merris, Nigurlet, St Momelin, Strazeele
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;“Présentation et missions du
SIECF Territoire d’Energie Flandre

® Le SIECF, Syndicat Intercommunal d’Energie des Communes de Flandre a 6té créé en 1966 (par arrété préfectoral du 24 juin 1966).
il est autorité organisatrice de la distribution publique de gaz.

Le SIECF est constitué de 98 communes adhérentes, représentant 199 145 habitants, au 31 décembre 2017,

Les 4 communes du Pas de Calais n'entrent pas dans la concession de distribution publique de gaz du SIECF.

5

g | ..
Handschoote
Hoymille 59326
§ 59319 // \ 59309
. { el
Steene N '5‘;';“2':
b \

Brouckerque ¥ N sesrs 3
sotto N <.
Pitgam N Y Quaedypre \ N

I communes deservies en gaz

Rexpoede

- e R Communes non desservies en gaz

59665
=, - ' ; o Les 4 communes du Pas de Calais

Esqueibecq
N\ 59210

Zegerscappel \ : Herzecle
\jssss 3 Py 4 59305
Hollezeete

§ Wormhout
59663

Arnéke
59018

Steenvoorde

S
BaintMomelin
. 59538

—

B 3 1
Gassel = Terdeghem ™ . f Bossohapo

= 59135_( 59587 ) 5308
Hieuriet 59436 (’\ s
- i | 5 Godewaersvelde .
59433 ]
. e S

~

Oxatasre |z

| 59464]  (Bainte-Maric Eosho

T R T

p
Capgpel Saint S
Eavln:hnv\ I’ K 595:;6,/5“\,“,,,'——!> :';1';; \ 59073
S A Cappel T J s
e 4 Cappel
545
e I N B LN sesas S
N\~ Hondeghem 2k \
59308 } /»/__;’
‘\XA Pradefles” Méteren
P 59469 7 seam
Renescara /— / 3 B
Ly Hazebrouck | 2 s iy
T ;
\ Merris J S
so399 [ .
Lo
il e rd
3 s Mieppe
| N - \ 59439
. —— g ) e Steanwerck
. Blaringhem = Vieux-Berquin g
| il Sy 59084 | 59615
. - e Morbecque —_—
o - = Steenbecque I
. i ) =y 59416 0 L
] o) g -Berquin — —
N \ 59423 | ‘ -
Estatres Y=,
TN 59212 ”
- - ; ke ot
- h

Merviite ’/
59400 "

La Gorgue
B 59268

o : ’ =




<1 Qualité du gaz
qualité de fourniture

menter les mémes appareils domestiques sans qu'ily aita modi-
fier les brileurs et avec au plus, un simple réglage des brileurs
pour les appareils industriels.

Sa densité, est plus petite que celle de I'air.

® Le gaz naturel est constitué, pour I'essentiel, d'un hydrocar-
bure, le METHANE : C-H4. )

Le gaz naturel, provenant de la lente métamorphose de micro-or-
ganismes, est un matériau d'origine naturel issu de minéraux. Il
est une source d’énergie primaire car il est consommé en Vétat,
suite a son extraction de fa roche.

La principale caractéristique du gaz naturel (famille des gaz
combustibles) est son pouvoir calorifique, quantité de chaleur
dégagée par la combustion de I'unité de volume de gaz (PC).

La France est approvisionnée par deux types de gaz naturel :
le gaz de type H (Haut pouvoir calorifique) et le gaz de type B,
desservant le Nord de la France.

D’autre part, deux autres caractéristiques rendent intéressantes
cegaz:
Son éventuelle interchangeabilité, c’est-a-dire son aptitude a ali-

UNE COOPERATI

ON DES RESEAUX A LA MAILLE LOCALE

Un réseau de distribution de gaz qui se modernise

Le gaz naturel n'est pas toxique, est incolore, mais peut former
avec I'air ambiant un mélange détonant ou inflammable dés que
sa concentration dépasse 5 %.

Pour éviter de laisser une fuite de gaz atteindre ce mélange, le
gaz naturel est odorisé au niveau du réseau de transport de fa-
con a alerter 'usager sur une gventuelle fuite de gaz bien avant
qu'elle soit dangereuse.

Le gaz naturel est par ailleurs un gaz peu polluant, par rapport &
d'autres énergies, en ce qui concerne fes éléments dits polluants
rejetés dans F'air aprés combustion (25 % de rejets de COZ en
moins que le fioul fourd)

thoafferie




En concession historique
670.51 km de réseaux au 31/12/2017
Et 28 886 clients résidentiels

En Délégation de service public
30.73 km de réseaux au 31/12/2017
Et 304 clients résidentiels

Soit un total de 701.24 km de
canalisations et 29190 clients

% b
«GazBgazH
® Les fournisseurs de gaz naturel ne facturent pas la
quantité de gaz consommée - méme s'ils la mesurent,
en m3 -, mais I'équivalent en énergie, exprimé en MWh,
Une des raisons principales ? En France, deux types de
gaz (le "B" et le “H") cohabitent. Et cefa va changer trés
prochainement
Le point sur la conversion Gaz B / Gaz H
Le gaz B provient principalement des Pays-Bas. Il est
distribué seulement dans le Nord de la France et pre-
sente une tensur élevée en azote, ce qui diminue son
pouvair calorifique — d’oll le nom “gaz B", pour “bas
pouvoir calorifique”.
Le gaz H provient de la mer du Nord, de Iz Russie et de
I'Algérie. Il est distribué sur 90 % de I'Hexagone et est
plus pauvre en azote, ce qui lui donne un “haut pouvoir
calorifique” — d'oll fe nom “gaz H.

La fin du gaz B prévue pour 2029

Le Nord du pays est donc alimenté en gaz B, mais cela
va bientdt changer : en effet. les contrats d'approvision-
nement de la France en gaz nature! issu du champ de
Groningue (Pays-Bas) ne seront plus renouvelés a partir
de 2029, en raison d'une baisse de la production. Les
réseaux alimentés actuellement en gaz a bas pouvoir
calorifique (utilisés par 1.3 million de clients en distri-
bution et une centaine de clients industriels. dans les
départements du Nord. du Pas-de-Calais. de I'Aisne, de
la Somme et de I'Oise) devront danc 8tre convertis pour
fonctionner avec du gaz & haut pouvoir calorifique.

Une phase pilote & venir en Flandre

Trés concrétement, ce sont les réseaux de distribu-
tion (GRDF) et de transport (GRTgaz) qui seront les
premiers impactés par ce changement. Du cfté des
consommateurs — professionngls comme particuliers
— il va également falloir procéder & quelques modifi-
cations : une adaptation de la pression devra &tre ef-
fectude, tout comme un réglage des appareils. Certains
devront g'aifleurs étre changés.

La phase pilote de cette opération d'envergure est
en cours de démarrage. Elle se terminera en 2020 et
concernera 85 000 clients dans les départements de la
Somme, du Nord et du Pas-de-Calais, En paralidle, un
comité de coordination veillera au bon déroulement des
opérations.

La conversion du gaz B vers le gaz H unifiera 1a four-
niture pour les consommateurs, qui utiliseront tous fe
méme type de gaz naturel. Cependant, la facture sera
toujours exprimée en MWh.

Sur la concession du SIECF - territoire d’énergie
Flandre, les communes concernées par la phase
d’expérimentation en 2019 / 2020 sont : Bergues,
Bierne, Herzeele, Hondschoote, Hoymille, Killem,
Quagdypre, Rexpoéde, Socx, Steene, Uxem, War-
hem, Wormhout
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simoine et travaux (suite)

AN

J]'ession dans les canalisations :

|

Basse pression 8.68 km
Moyenne pression (supérieurs ou égale & 0.4 bar) 661.83 km
N
DA A D ATION L P
DE PR 0
H Basse pression 0
\ Moyenne pression (supérieure ou égale 0.4 bar) 30.73 km

L

je q.'analisation dans les réseaux :

DA A CO 0 RIQ
PE DE CANALISATIC
Polyéthyléne 532.09 km
Acier 134.06 km
) Fonte ductile 42.81 km
W Autre 67 km
DA A D ATION D PUB
DE CANALISATIO
Polyéthyléne 30,73 km
Acier im
Fonte ductile 0
Autre 0

- Travaux de développement

@ Dans la concession historigue : 3.22 km de réseau neuf en 2016
gl 7.46 km gn 2017

Dans la DSP - 108 m de réseau neuf en 2016 et 18 m en 2017

< Travaux de
modernisation
du réseau

® Dans la concession historigue : Travaux a
Hoymille, Bergues et La Gorgue en 2016

et 2 Merville et Bailleul en 2017

Dans la DSP : Pas de travaux de modemisation




ancidents'

® Dans la concession historique : 311 incidents en
2016 et 321 en 2017
Soient 681 clienis impactés en 2016 e1 688 en 2017

Dans la DSP : 5 incidents en 2016 et 4 en 2017
Soient 3 clients impactés en 2016 et 3 en 2017

Rappel du numéro d’urgence
sécurité gaz

URGENCE SECURITE GAZ

0 800 47 33 33 EETETETETY

nreCure
|_-;;:?J:-»

Le plan anti-endommagement

® Une réforme concernant la réalisation des travaux 3 proximité des ouvrages enlerrés
ou aérigns.

® La réforme concemnant la réalisation des travaus 3 proximité des oUVTROES entarris
Ou aértens @ conduit & un nouveau cadre réplementaira applicable depuis fa Ter juillet
2012,

® Le « plan anti-endommagement = concerme tous les intervanants des chantiers (dan-
neurs d'ordre, exploitants de réseau, exdcutants des travaux) ; Il'a pour objectif de
rentorcer |a séourité en amont et pendarit les chantiers.

® La réforme repase sur une collaboration renforcés stun partage das responsabilitds
entre les trols acteurs d'un chantier. Les collectivités lovales sont o' stitant plus concer-
nées qu'elles peuvent assuner 'ensemble da ces responsabilités,

Les principales mesures de celte réforme

La guichet unique permettant de centraliser tous les renseignements utiles pour réaliser
lés Déclarations de Travaux (DT), les Déclarations d'Intention de Commancement 'de
Travaux (DICT), fes Avis de Travaux Urgents {ATU). Ce servica en ligne est rattachs 3
T'INERIS (1),

L'ajoul de mesures supplémentaires de prévention :

W meilleure préparation en amont des chantiers par les maitres d'ouvrage avec des
investigations complémentaires 4 réafiser lorsque les plans du réspay 3 proximité du
chantier sont jugés trop imprécis (classe de précision B ou C}) et 'obligation de marquer
les réspaux au sol avant 'ouverture du chantior -

W amékorstion progressive par les exploitants de la cartographia des réseaux, no-
tamment avec la prise en compte des résultats des investigations réalisdes & camptar
tu Ter juiliel 2013 ;

W 3t du chantier a la demande de l'entroprise de travaux en tas de diftérences
notables générant un risque enire 'état constaté dy sous-sol et les informations portées
53 connaissance au préatable,

Le renforeement des compélances en matiere de sécurité du personnel des maitres
d'ouvrage et des enlreprises de travaux,

¥ Ce personnel devra disposer d'une autorisation d'intarvention A proximité des
réseaux a partir de 2017,

La mise en place de « I'Observatoire national DT DICT » pour faire vivre Je retotir
d'expérience st enlratenir 'information el 1a sensibilisation des acleurs concernés
par les enjeux de sécurite.

Les différents outils destinés & expliquer les conséquences de la réforme pour les
collectivités au titre de maltre d'ouvrage, d'exploitant de réseau &l d'exécutanl de
travaux sont accessibles sur les siles :

N du guiche! utique (818 service vrww.reseaux-tt-camalisations gouv.ir) |

3 oudy ministére (MEDDE ~ Direction générale de la prévention des risques),

(s brochures spicifiques au rle de chague intervenant peuvent y Etre télécharges
{responsable de projet, exécutant de travaux, explotant de réseaux, collectivité teerito-
rialg),

(1) Institut National da IEnvironnement Industsie! el des risques
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'Les usagers de |a
ession Gaz

SIECF iséur_e une mission de service public direct aux usagers:

b TIOLE @i
A1re (SOUS Ou sur estimation,...)

% Adéguation de abonnement souscrit par rapport aux besoins
% Négociation d'étalement des paiements avec les fournisseurs, dans le cas de difficultés sociales
- Alerte et conseils sur les démarchages téléphoniques et & domicile
. Préﬁenmwrd_e_s,%?stes simples sur les économies d'énergie

%ﬁgﬂq@gran-‘_ﬁi@k..deﬂp.efmanence au plus prés des usagers du territoire
‘ 1

© . Cette miss'@,m'gst
B

S
1 Café échange a Cassel

@ Le SIECF a participé au Café échange organisé a Cassel
Ie 23 mars 2017, en partenariat notamment avec le Dépar-
tement et le CCAS de Cassel.

Cet aprés-midi fut l'occasion de sensibiliser les habitants
aux éco gestes et aux différents moyens d’économiser
I'énergie du logement.

.
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[ par rapport a I’'application des tarifs sociaux
(TPN et TSS) Article L 2224-31 du CGCT

@ Les autorités organisatrices controlent fa mise en muvre de la tarification dite « produit de pramiére
nécessité « mentionnde a farticle L. 337-3 du coda de I'énargie et du taril spécial de solidarité mentionné a
Varticle L 445-5 du méme code sur I territoire de leur compétence,

Cartographie des permanences
précarité éners

étique



Cheéque énergie

@ Fin des tarifs sociaux de I'électricité et du
gaz au 31/12/2017 et généralisation du chéque

énergie

® La |oi transition énergétique prévolt la suppression
des tarifs sotiaux en dlectricits et gaz (TPN et TSS) au
31/12/2017 et la mise en euvre du chéqus énergie au

01/01/2018,

Bilan de la permanence 2016
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3 Gazpar le compteur
communicant gaz

® GRDF travaille depuis 2009 a Farrivée du relevé

automatique a distance en France. Depuis 2016 et LTS .,
jusqu'en 2022, 11 millions de clients gaz naturel ‘,~"“*'~»\ F Taad ‘g‘
seront ainsi équipés de compteurs communicants e . | ddonnies |
Gazpar. { dos donaies porfes en sl S

\ concentratours g
® Ces nouveaux compteurs vont permettre de  “o_ -~ B L Ny e

mieux suivre et gérer la consommation de gaz na-
turel au quotidien. En Flandre, il n'y a pas encore eu
d'installation de compteurs Gazpar.

Le point de vue d’Hervé Coppin,
délégué territorial GRDF

® Le Projet Compteur communicant Gaz appelé « Gazpar » a pour objet le remplacement

des 11 millions de compteurs actusliement relevés de maniére semestrielle. Le déploiement

du compteur communicant gaz de GRDF, a débuté en 2017 et se poursuivra jusqu'en 2022.

Il s'agit avant tout d'un projet d'efficacité énergétique, au service des clients et de la col-

lectivité. Le premier objectif du projet consiste a améliorer fa satisfaction des clients grace

au relevé 2 distance automatique et quotidien des données de consommation de gaz avec

une facturation basée sur des consommations réelles, Le second objectif doit permettre au

client de développer la maftrise de I'énergie gréce a une mise a disposition plus fréquente

des données de consommation.

L'enjeu majeur du Projet, au-dela de sa réalisation technique, est de parmettre 2 un maximum de consommateurs da
traduire en économies d'éneraie cette connaissance plus précise de leurs consommations de gaz. La mobilisation
de tous les acteurs du marché (fournisseurs d'énergie, sociétés de conseil en énergie, organismes de logement

sacial, collectivités locales, Agences Locales de I'Energie ...) sera déterminante pour la réussite du projet.
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I'action Civigaz en Flandre sur i T
les communes de Merville, AL .
Ballleul et Hazebrouck, puis : - L N
dans un second temps Ber- a - —
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Laction a débuté 3 lautomne
2017 &t s poursuivia jusqu'en
mai 2018.

L'action Civigaz vise & promouvoir la oi-

toyenneté et 'engagement des [eunes

bénéfice des personnes les plus vulnérables &

{'aide du développement du Volontariat Service
Civique, et & cansgiller les familles sur la maitrise:
de lsur consommation énergétique et la Sécurité des
installations intérieures gaz




<! Eléments financiers

® La redevance de concession R1 dite « de fonctionnement », vise 2 financer des dépenses anm]elles‘@ structure supportées
par l'autorité concédante pour Paccomplissement de sa mission.

R1 GAZ

MONTANTS MOTANTS
CONTRAT CONTRAT ANNEES

120000,00€ —

= HISTORIQUE DSP

94 252,63€ | 263577 € 2013
95587.23€ | 5266.85¢€ 2014
107 025,00 € | 5 369,00 € 2015
107 637.00€ | 5411.00€ 2016
108 353,89€ | 547534 € 2017
110 434,79€ | 5550,19 € 2018 ’ S e el 2016 e ey

# MONTANTS R1 GAZ CONTRAT HISTORIQUE

¥ MONTANTS R1 GAZ CONTRAT DSP

W Les Redevances d'occupation du domaine public (RODP)

I
N

Le Syndicat transmet a I'ensemble des communes du territoire,
recette relatifs aux RODP dites classiques et RODP dites chantiers,

des titres de

Pour 2016, le montant total susceptible d’étre versé par GRDF aux Co
Pour 2017, il était de 29 791 €

La baisse s’explique pour partie par le départ de la commune de Les Moeres LNR.MSON M[N[MALE 5 kg
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' § ) Vieux-Berquin | Nouvelle chaufferie école et mairie 2017 X i
Bierne Nouvelle chaufferie mairie 2017 X X
Sainte Marie Cappel | Rénovation de la salle de sport 2016 X
Arneke Rénovation de la salle polyvalente 2016 X X
Bieme Nouvelle chaufferie salle commu- 2017 ‘ <
nale
Killem Rénovation école 2017 X
Killem I Rénovation patronage 2017 X X

UNE INTEGRATION CROISSANTE DE GAZ VERT

Différence entre le biogez et le biométhane

Goz compustible Issu d'ane rémction
biologique : lu méthenisation.

Biogaz brut

Tramtesant legel

Trattemant puri eputation

Bremethane

Volorisgilen direcia gas caatintion Volerisation gazesie

« Bz vert » presenient b miee
composition que fe gz noturel




® L'injection de gaz vert dans le réseau de gaz naturel : plusieurs projets sont actuellement en cours de dévelop-
pement sur le territoire. Le SIECF — Territoire d’énergie Flandre apporte son expertise aux porteurs de projet qui le

sollicite.

Y ?ﬂ Interview de Jérome

7 Vermersch adjoint aux

- travaux a Hondschoote et

' délégué du SIECF
@ Les services techniques de la commune dont jg m'occupe
sont depuis longtemps des utilisateurs de ce carburant. Trols

~ véhicules fonctionnent journellement avee du GNV. Aucun
probléme sur ['utilisation n'est remarqué. De plus nouis avons _
saisi I'opportunité offerte par le Siecf pour candidater sur le programme TEPCV (Territoire 3
Energie Positive pour la Croissance Verte) nous voulions acquérir un véhicule de transpart
scolalre el grace & 110 000 Euros de subvention, nous serons livrés fin 2018 d'un véhiculs
nergie propre qui est le premier de ce type En Flandre. Nous démontrons ainsi que notre

commune est entrée dans la troisiéme révolution industrielle faisant de notre territoire un
exemple qui fait notre fierté.

® Le SIECF - Ter-
ritgire  d'énergle:
Flandre a co-signé
le manifeste pour le
développement du
Gaz Naturel Véhi-
cule et I bio GNV
le 12 décembre
2017 & Armras, en
partenariat no-
tamment avec

fa Réglon Hauts

de France.

< Les véhicules
GNV dans le
cadre du label
TEPCV

® Gréce 2 la labellisation TEPCV, la
Flandre s'est dotée de plusieurs vé-
hicules gaz, pour les syndicats de dé-
chets, le SIECF et les services tech-
nigues communaux.




<! Evénementiel - Faits marquants
Réunions de travail

W 7 juin 2016 : Journée GRDF a Oignies : «adoptez le GNV et devenez éco-mobile»

W 13 juin 2016 : réunion de présentation des compteurs communicants & Watten

W 5 juillet 2016 : « je suis éco-mobile, je roule au gaz naturel » journée de sensibilisation organisée par la GCFL et GrDF
w8 septembre 2016 : rencontre avec les AODE de la Région Hauts de France 2 Hazebrouck en présence de Dider Cousin,
Directeur territorial GRDF

% 12 septembre 2016 : CCSPL

s 12 septembre 2016 : présentation du CRAC 2015 par GRDF

w12 septembre 2016 : réunion d'information passage GAZ B vers GAZH

w vendredi 21 octobre 2016 : réunion d’information sur le gaz, le GNV et fa méthanisation a Wormhout en partenariat avec
AMN

W 19 janvier 2017 - Qrganisation d’une matinée d'informations pour améliorer la sécurité des chantiers a proximité des
réseaux - avec GRDF & Méteren

W 0 février 2017 : Renouvellement du partenariat SIECF / GRDF avec signature de la convention de partenariat

% 11 septembre 2017 : CCSPL

W 25 septembre 2017 : Présentation du CRAC 2016 par GRDF

w12 décembre 2017 : Signature du manifeste pour le développement du GNV

BN TR EL SIS ETT . o W R W



Conclusion

Points forts

W Qualité et efficacité du service d'aide au déploiement du GNV
¥ Réactivité et gualité d’intervention des interlocuteurs GRDF
¥ Disponibilité et compétences des interlocuteurs GRDF

¥ GRDF s’est trés fortement investi dans I’action CIVIGAZ

Points a améliorer

%  Notre concessionnaire s’est impliqué dans le dépioiement des compteurs communicants Gazpar. L’ autorité concédante attire
I"attention du concessionnaire sur la nécessité d’expliquer tout d’aberd aux communes puis aux clients Pévolution attendue avec le
compteur Gazpar. L'utilisation au quotidien de ce type d’appareil sera bénéfique pour le suivi de consommation pour limiter égale-
ment le gaspillage et éventuellement détecter des anomalies sur le réseau. If conviendrait que le concessiannaire permette un accés
simplifié aux données de ce compteur notamment pour les usagers qui subissent la fracture numeérigue en plus de difficultés pour
honarer les factures.

¥ GRDF se doit de transmettre au Syndicat les éléments de calcul relatifs i la redevance R1 dans les délais fixés par le contrat de
concession

Points faibles :

% Beaucoup de communes sont encore non desservies en gaz. Certes nous sommes dans un secteur rural mais des demandes
récurrentes ne sont pas satisfaites car notre concessionnaire n’a pas l'obligation de desserte systématique. Sur le déploiement des
stations GNV, un soutien technigue, logistique voir financier devra étre envisagé pour permettre P’accroissement du volume de véhi-
cules de ce type, par des possibilités simples et de proximité pour remplir les réservoirs au gaz naturel.

¥ Le concessionnaire devrait préveir une information systématigue du Syndicat en cas de coupure, fuite ou incidents sur le réseau
de la concession, : o R 7 o
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