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Directeur
La desserte en fibre optique de nos 
provinces rurales du Nord et du Pas de
Calais est déjà une réalité. 

Ce nouveau réseau public est exploité et 
commercialisé par CAP FIBRE. 
Désormais, pour ce réseau fibre optique, si 
vous avez des nouvelles adresses à décla-
rer, des lotissements en cours de construc-
tion, ou que vous constatez un dommage 
sur le réseau, etc. il convient d'adopter de 
nouvelles façons de faire !
Ce recueil rassemble quelques premières 
bonnes pratiques pour vous aider à bien 
faire vivre ce nouveau patrimoine public. 
Bienvenue sur la fibre optique !

Le mot du Directeur 
de CAP FIBRE

V O U S  AV E Z  D I T  C A P F I B R E  ?

S T A N I S L A S
L O B E Z

CAP FIBRE est Délégataire de Service Public (DSP) :

- Pour déployer et exploiter le réseau fibre optique
- Pour commercialiser vers les Fournisseurs d’Accès à Internet

CAP FIBRE, marque commerciale de THD 59-62 , est une filiale du groupe 
BPCE, de la Caisse des Dépôts et Consignations et d'Axione.
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Savoir iden01 Savoir identifier le réseau 
fibre optique

RÉSEAU FIBRE OPTIQUE

RÉSEAU ADSL (cuivre)

Le réseau fibre optique est à présent déployé dans toutes les zones rurales du Nord 
et du Pas de Calais. 

Vous avez donc constaté l'arrivée de nouveaux câbles dans votre environnement. 

Il est important de bien identifier les réseaux pour être en capacité de remonter 
d'éventuels dommages aux bons interlocuteurs : CAP FIBRE, ORANGE, ENEDIS, 
etc. 

Le réseau fibre optique se situe systématiquement au-dessus du réseau ADSL 
(cuivre). Les câbles du réseau fibre optique sont également bien souvent tendus 
contrairement aux câbles ADSL (cuivre). 

Le réseau ADSL (cuivre) se distingue généralement par son grand nombre de 
câbles. 
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Les bons cSavoir iden02 Les bons 
contacts

N° VERT
APPEL GRATUIT

0 800 159 162

N° VERT
APPEL GRATUIT

0 800 159 162

P O U R  L E S  É L U S 
&  S E RV I C E S  D E S  C O L L E C T I V I T É S

 

Le numéro vert

Le numéro vert garantit un suivi 
prioritaire pour les élus, il enregistre 
et assure un traitement de leurs 
demandes pour tous sujets : extension 
du réseau, enfouissement, dévoiement, 
divers, etc. 

Le site web  

Le site web centralise les informations, 
les outils et les documents qui vous 
permettront de tout savoir sur la fibre 
optique. 

www.capfibre.fr

P O U R  L E S  C I TO Y E N S

Fournisseur d'Accès 
à Internet

Le contact privilégié sera toujours le 
Fournisseur d’Accès à Internet !
Disponibilités des offres, prix, 
abonnements, SAV, etc.

Le site web de CAP FIBRE comporte 
une page dédiée au Grand Public 
dans laquelle les administrés pourront 
retrouver toutes les informations 
relatives à la fibre optique : test 
d’éligibilité, étapes du raccordement, 
etc. 

www.capfibre.fr

Si un problème ne parvient pas à être 
solutionné par le Fournisseur d’Accès, 
le numéro vert reste disponible.

Le site web 

Le numéro vert
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Dommage03 Témoin d'un dommage 
réseau ? 

Suivez les instructions du formulaire

1

2

Vous souhaitez être informé par SMS des incidents et des pannes en cours 
sur votre commune ? Rendez-vous sur l'onglet "Comment être averti en cas 
de panne sur votre commune ?" et remplissez le formulaire.

Je vous remercie de noter que cette page est exclusivement dédiée aux élus (et 
services techniques) et, est à utiliser uniquement pour des dommages en partie 
publique.

A l'occasion, sans doute, serez-vous témoin ou interpellé par vos concitoyens 
relativement à un dommage sur le réseau public fibre optique (un câble aérien 
décroché, une armoire fracturée, un coffret cassé...)

Avec votre smartphone, depuis notre site internet : www.capfibre.fr

Déclenchez facilement une intervention de maintenance !
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Dommage Adresses04 Vous avez de nouvelles 
adresses à déclarer ?
Afin de garantir l’éligibilité des nouvelles constructions aux offres de tous les 
fournisseurs d’accès à internet, il convient de suivre le mode opératoire suivant :

Conseil  Municipal 
Attribue les numéros et adresses des nouveaux logements 
sur la commune.

Conseil  Municipal 
Envoie au SNA (Service National des Adresses) 
à mairies.sna@laposte.fr :

SNA (Service National des Adresses)
Attribue un code hexaclé (médiapost) à chaque nouvelle 
adresse pour compléter le référencement géographique.

Conseil  Municipal
Informe le nouvel arrivant de la nécessité de déclarer son 
habitation à CAP FIBRE au

CAP FIBRE
Rend éligible et intègre cette nouvelle adresse dans sa base 
de données.

1

2

3

4

5

Les nouvelles 
adresses

Les données 
cadastrales

Les arrêtés de 
numérotation

N° VERT
APPEL GRATUIT

0 800 159 162



Les prescripteurs doivent contacter  notre 
numéro vert :

Un courrier sera adressé précisant 
les modalités à mettre en œuvre 
afin d’interconnecter la parcelle aux 
infrastructures du réseau public fibre 
optique.

Raccorde05 Raccordement des 
nouvelles parcelles

Pour plus d’informations : 
rendez-vous sur www.capfibre.fr à 
la rubrique « je fais construire »

MAISON INDIVIDUELLE

N° VERT
APPEL GRATUIT

0 800 159 162

Article L332-15 Modifié par LOI n°2009-526 
du 13 mai 2009 – art. 117

Pour les nouvelles parcelles en 
viabilisation, il convient de respecter le 
Code de l’Urbanisme en son article 
L332-15 rappelé pour l’essentiel ci-
dessous.

À noter, la notion importante de « droit 
du terrain » pour laquelle le financement 
du propriétaire/ promoteur est sollicité.
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Le promoteur doit contacter notre 
numéro vert 

Un courrier sera adressé précisant 
les modalités à mettre en œuvre afin 
d’interconnecter le lotissement aux 
infrastructures du réseau public fibre 
optique.

Raccorde Fibrage06

Nous vous remercions de rappeler ces nouvelles obligations lors de la délivrance des 
permis d'aménager. 

Fibrage des 
nouveaux lotissements

LOTISSEMENT

N° VERT
APPEL GRATUIT

0 800 159 162

Article L 111-5-1-1 et du Code de la Construction et de 
l’Habitation

Depuis le 1er octobre 2016, l’article 118 
de la loi n°2015-990 étend l’obligation à 
toutes les habitations neuves, y compris 
les lotissements, d’être équipés de 
lignes fibre optique desservant chacun 
des logements. Ces derniers doivent 
également être équipés d’une installation 
intérieure en fibre optique. 
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passage07 Le passage à la fibre
c'est facile !
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raccordem08 Tout savoir sur 
le raccordement

BON À SAVOIR

O Ù  I N S TA L L E - T- O N  L A 
P R I S E  F I B R E  O P T I Q U E   ?

 
Il est souhaitable d’installer la prise fibre 
optique à proximité du téléviseur et d’une 
prise électrique.
Cependant, en concertation avec le 
technicien, vous pouvez demander à 
installer la prise à un autre endroit. A 
l’issue de l’installation un compte rendu 
d’intervention sera soumis à votre 
signature.

C O M M E N T L E  C Â B L E 
C H E M I N E - T- I L  C H E Z  M O I  ?

 
L’installation du câble de fibre optique 
est discrète. Le câble peut cheminer 
dans une gaine existante ou pourra être 
collé le long des plinthes.

VA I S - J E  Ê T R E  S O L L I C I T É 
F I N A N C I È R E M E N T ? 

 
Le cadre de gratuité comprend un forfait 
de 15 m de câble dans votre habitation 
et 2 percements de mur. Il comprend 
également 35 m de câble en terrain privé 
(portail à porte d'entrée) et la possibilité 
d'intervenir pour solutionner une gaine 
cassée (10 m de fouille max). Au-delà, 
un devis vous sera proposé par votre 
opérateur. 

QUAND VAIS-JE BÉNÉFICIER 
DES SERVICES TRÈS HAUT 
DÉBIT ? 

 
À l'issue de l'intervention, le technicien 
réalise un test de bon fonctionnement de 
la fibre optique. Il vous appartient ensuite 
de brancher la Box, le décodeur, la TV, 
etc. En aval de la prise fibre optique, la 
distribution d'internet dans les différentes 
pièces de votre habitation est de votre 
responsabilité. 

Q U E L E S T L E  D É L A I  D E 
R A C C O R D E M E N T A P R È S 
S O U S C R I P T I O N ?

 
Le délai de raccordement est de l'ordre 
de 1 à 2 semaines.

QUI PREND EN CHARGE LE 
COÛT DU RACCORDEMENT ? 

 
Le coût du raccordement est pris en 
charge par CAP FIBRE accompagné 
d'une participation de l'intercommunalité.
Voir cadre de gratuité ci-dessus. 
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la suite !09 Tout de suite
la suite !

Wi-Fi public

École connectée 

Transport en commun

Vidéo protection

Energie renouvelable

Eclairage public

La fibre optique permet de nouveaux usages ! 

Vous avez un projet de vidéoprotection ? de gestion de l'éclairage public ? de Wi-Fi 
public ? etc.

Le réseau public peut vous aider à développer des solutions innovantes pour nos 
territoires. 

Prenez contact avec CAP FIBRE au                                      afin de réaliser vos 
projets connectés. 

Bornes véhicules 
éléctriques

N° VERT
APPEL GRATUIT

0 800 159 162
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Fin progre10 Fin progressive du réseau 
ADSL (cuivre)

C ' E S T Q U O I  L E  R É S E A U 
C U I V R E  ?
 
Pendant plus de cinquante ans, il a 
accompagné les français dans leurs 
communications. D'abord réservé à 
la téléphonie, il a ensuite permis la 
généralisation de l'internet grâce à 
l'ADSL et ses nombreuses évolutions. 
Arrivé en fin de vie, le réseau 
cuivre est amené à fermer et à être 
remplacé par le réseau fibre optique. 

P O U R Q U O I  Y  M E T T R E 
F I N  ?
 
Le réseau cuivre a atteint aujourd'hui 
ses limites en termes de débit et ne 
répond plus aux besoins des utili-
sateurs. C'est pourquoi Orange (ex 
France Télécom), propriétaire du ré-
seau cuivre, a annoncé la fermeture 
progressive du réseau cuivre. 

Q U E  S I G N I F I E  L A F E R M E T U R E  D U  R É S E A U  C U I V R E  ?
 

La fermeture du réseau cuivre sera progressive et se fera en deux étapes, avec la 
perspective d'une substitution totale d'ici 2030, du réseau cuivre par la fibre optique 
principalement.

1. Fermeture commerciale : 
les opérateurs ne proposent plus 
d'offres commerciales.

2. Fermeture technique : 
les services s'arrêtent définitivement 
sur les lignes cuivre. 



www.capfibre.fr

N° VERT
APPEL GRATUIT

0 800 159 162

THD 59-62

75 allée de Suède
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