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SAINT-BRIEUC ARMOR AGGLOMERATION ———

CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 19 octobre 2023

Délibération DB-232-2023

Objet : Présentation du rapport sur le prix et la qualité des services d'eaux et
d’assainissement collectif et non collectif de Saint-Brieuc Armor Agglomération - Année
2022

L'an 2023 le 19 octobre & 18 heures 15, les membres du Conseil d'Agglomeération,
légalerent convoqués, se sont réunis en séance publique, sous la présidence de Monsieur
Ronan KERDRAON.

Le Secrétaire de séance est Madame Catherine RIVIERE.

MEMBRES PRESENTS

Ronan KERDRAON, Sylvie GUIGNARD, Hervé GUIHARD, Christine METOIS-LE BRAS,
Blandine CLAESSENS, Denis HAMAYON, Vincent ALLENO, Loic RAQULT, Jean-Marc
LABBE, Thierry SIMELIERE, Gérard LE GALL, Bertrand FAURE, Jean-Paul HAMON,
Cigdem AKTAS, Arnaud BANIEL, Jo&l BATARD, David BELLEGUIC, Bruno BEUZIT, Patricia
BRIAND-FALLER, Stéphane BRIEND, Marie Jo BROLLY, Paul CHAUVIN, Morgane
CREISMEAS, Patrice DARCHE, Brigitte DEMEURANT COSTARD, Rachid DYDA, Damien
GASPAILLARD, Annie GUENNOU, Richard HAAS, Michelle HAICAULT, Guillaume HAMON,
Martine HUBERT, Frangoise HURSON, Christian JOLLY, Miche! JOUAN, Nadia LAPORTE,
Jo&] LE BORGNE, Didier LE BUHAN, Yannick LE CAM, Maxime LE CRONC, Michel LE
DUAULT, Thibaut LE HINGRAT, Hugues LESAGE, Monique LUCAS, Laurence MAHE,
Gérard MEROT, Nicolas NGUYEN, Stéphane OLLIVIER, Michel PETRA, Philippe PIERRE,
Maryline PREVOST, Christian RANNO, Roland RAQULT, Catherine RIVIERE, Marcel
SERANDOUR, Annie SIMON, Stéphanie STENTZEL-LE CARDINAL, Thierry STIEFVATER

MEMBRES EXCUSES (élus ayant donné une procuration)

Rémy MOULIN A Bruno BEUZIT, Pascal PRIDO A Stéphane OLLIVIER, Thibaut GUIGNARD
A Stéphane BRIEND, Mickagl COSSON A Annie GUENNOU, Bernard CROGUENNEC A
Sylvie GUIGNARD, Stéphane FAVRAIS A Martine HUBERT, Pascale GALLERNE A Patricia
BRIAND-FALLER, Claudine HATREL--GUILLOU A Damien GASPAILLARD, Eliane
LALANDEC DAVOINE A Joél BATARD, Aline LE BOEDEC A Hervé GUIHARD, Isabelle LE
GALL A Roland RAOULT, Olivier MEROT A Gérard MEROT, Laure MITNIK A Paul
CHAUVIN, Nicole OGER A Vincent ALLENO, Christine ORAIN-GROVALET A Maxime LE
CRONC, Maryse PINEL A Michelle HAICAULT, Corentin POILBOUT A Bertrand FAURE,
Alain RAULT A Christine METOIS-LE BRAS, Valérie ROOS A Stéphanie STENTZEL-LE
CARDINAL,

MEMBRES ABSENTS
André GUYOT, Stéphane L'HER, Catherine MARCHESIN

Nombre de conseillers en exercice : 80
Nombre de présents : 58
Nombre de votants : 77
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SAINT-BRIEUC ARMOR AGGLOMERATION

CONSEIL D’AGGLOMERATION
Séance du 19 octobre 2023

Délibération DB-232-2023

Rapporteur : Monsieur Gérard LE GALL

Objet : Présentation du rapport sur le prix et la qualité des services d’eaux et
d’assainissement collectif et non collectif de Saint-Brieuc Armor Agglomération -2022

EXPOSE DES MOTIFS
1 -Contexte réal tai

L'article D2224-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT) impose aux
collectivités qui ont une compétence dans le domaine de F'eau potable ou de l'assainissement,
de réaliser un rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d'eau potable et
d'assainissement avant le 30 septembre de l'année n+1.

Ce rapport annuel est un document obligatoire, qui doit permettre d'assurer la transparence
de la gestion des services pour les usagers mais aussi de faire un bilan annuel du service afin
d'en améliorer sa qualité.

torsque les deux compétences sont exercées (eau et assainissement), un RPQS unique pour
les deux services peut &tre présenté (D2224-2 CGCT).

Ces dispositions s'appliquent quelgue soit le mode de gestion des services publics de I'eau et
de l'assainissement (régie, délégation, prestation).

Pour les collectivités de plus de 3 500 habitants, le rapport est mis & la disposition du pubilic,
au (s:i%;e de I'EPCL Le public en est informé par voie d'affichage durant 1 mois (D2224-5
CGCT).

Aprés délibération, un exemplaire du rapport annuel doit érre adressé & chague commune
adhérente & I'EPCI. Le Maire doit le présenter au conseil municipal dans les 12 mais suivant
Ta cldture de l'exercice soit avant e 31 décembre de l'année n+1 (D2224-3 CGCT).

2 -Contenu du RPQS d ice E Assaini

Les indicateurs techniques et financiers devant &tre fournis par les collectivités ont ét&
instaurés par fe décret du 2 mai 2017 ; la circulaire d'application du 28 avril 2008 explique sa
mise en ceuvre.

Les deux RPQS de I'eau et de l'assainissement comportent :

- le rapport sur 'eau potable et I'assainissement collectif (intégrant a la fois le termritoire
géré par la régie communautaire et les territoires gérés en délégation de service public)

- le rapport sur l'assainissement non collectif {(SPANC) dont la compétence est
exercée en régie sur Pensemble des 32 communes de Fagglomération.

1l vous est proposé, si ces dispositions recueillent votre agrément, de bien vouloir adopter la
délibération suivante.



“Envoys

; S s ey
‘Regu en préfecture le19l127202’3\.1,T‘ mrz

rae 7 ) DEC. 2003

1D *022-212200810-20231219-2023 97_B-DE

i

DELIBERATION
VU le Code Général des Collectivités Territoriales, l'article D2224,

VU la délibération DB n°376-2018 portant sur 'harmonisation des compétences eau potable,
assainissement collectif, défense incendie, pluvial,

VU la présentation des rapports RPQS en CCSPL le 27 septembre 2023 ;
VU lavis du conseil d'exploitation, commission eau en date du 4 octobre 2023,

Le Bureau statutaire saisi le 5 octobre 2023,

APRES EN AVOIR DELIBERE

LE CONSEIL D’AGGLOMERATION

ADOPTE le rapport sur le prix et la qualit¢ du service public d'eau potable et
d'assainissement collectif de Saint-Brieuc Armor Agglomération (intégrant & la fois le
territoire géré par la régie communautaire et les territoires gérés en délégation de service
public) au titre de I'année 2022.

ADOPTE le rapport sur le prix et la qualité du service public d'assainissement non collectif
{SPANC) de Saint-Brieuc Armor Agglomération au titre de Fannée 2022.

DIT qu'en application des articles L.2131-1 et R.2131-1 du code général des collectivités
territoriales, la présente délibération sera également transmise au représentant de I'Etat
dans le département, fera I'objet d'une publication sous forme électronique et sera mise & la
disposition du public sur le site internet de Saint-Brieuc Armor Agglomération dans des
conditions propres & en assurer la conservation, & en garantir l'intégrité et & en effectuer le
téléchargement et ce pendant une durée minimum de deux mois.

Présents : 58 Pouvoirs : 19 Total : 77 Exprimés : 77

Voix Pour : 77 Voix Contre : 0 Abstention : 0 Ne prend pas part au

vote: 0

aWMOR >
P 0?4\3: ‘36‘\\
Saint Brieuc, Le gecrétaire de"séance ;,( tﬁ;’l‘ N\

/ denk,
le 19 octobre 2023 ,a“j _
C"-' e I 2

Catherine RIVIERE
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TVNITOULCLE

“ /Z/  PRIX & QUALITE
DU SERVICE PUBLIC

Eau potable

Ny . AGGLOMERATION

Exercice 2022

Rapport relatif au prix et 4 la qualité du service public d'eau potable
pour I'exercice 2022 présenté conformément a l'article L.2224 5 du
’ code général des collectivités territoriales.

Infroduction
1. Présentalion du territolre
2. les abonnés du temitolre
1. Evolution du nombre d'abonnés
2. Laconsommation moyenne par abonné
3. Les engagements du service et la satisfaction des abennés
3. Laproduction et la distribution d’eau potable
1. Laressource en equ
2. Les volumes d'eau mis en distribution et vendus
3. Le bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau
4. lesindicaleurs de performance du réseau de distribution
a. Le rendement de réseau

b. L'indice finéaire de perte

c. Les indices inéaires de consommation et des volumes non comptés

5. Laqualté de I'equ distibuée
a. La qualité microbiologique

b. La qualité physico-chimique

-

Le patrimoine du service
1. Carte des ouvrages communautaires
2. La conngissance patrimoniale
3. Lerenouvellement du patrimoine réseau
4. Le montant des travaux engagés

La tarification du service et la solidarité

L]

1. Le montant de la facture 120 m 3

2. Lesindicateurs de performance de la facturation

o~

Les receltes d'explottation du service et les indicateurs financlers
1. Lesrecettes d'exploitation du service
2. Lesindicateurs financiers
Annexes
1. Tableau de bord par entité de gestion

2. Formules de calcul des indicateurs de performance

a. Rendement du réseau de distribution
b. Indice lindaire des volumes non comptés
Indice finéaire de pertes en réseau
d. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

e. Taux d'occunence des interruplions de service non-programméss
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Délai maximal d'ouverture des branchements
Durée d'extinction de la dette de la collectivité
Taux dimpayés sur les factures de lannée précédente

Taux de réclamations
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Le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service [RPQS) public d'eau potable est un document produit
tous les ans par chaque service d'eau et d'assainissement pour rendre compte aux usagers du prix et de la
qualité du service rendu pour 'année écoulée.

C'est un document public, dés lors qu'il a été validé par I'assemblée délibérante, qui répond & une
exigence de transparence interne mais également @ une exigence de fransparence a l'usager, lequel
peut le consulter librement.

Les indicateurs de performance ont pour but de permetire & l'usager de comparer les services entre eux.
Ces indicateurs concement aussi bien les plans techniques que financiers ou administratifs.

le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service est soumis & I'examen de la Commission
Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus de
10 000 habitants, les EPCl de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au
moins une commune de plus de 10 000 habitants (art L1413-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans I'obligation de soumetire son RPQS & la CCSPL.
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1. Présentation du territoire

« Nom de la collectivité : Saint- Bieuc Armor Agglomération

¢« Nombres de communes desservies : 32

Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du teritoire, celui-ci est divisé en entités de gestion,
calguées soit sur des périmetres contractueks, soit sur des secteurs hydrauliques cohérents.

Les différentes entités de gestion considérées sont présentées ci-dessous :

Gommunes
concernées

Meodes de Gestion Nom du signataire Date de début | Date de fin

REGE CENTRE Pordic, Saint-Briewe, Régie Régie de Saint-Brieuc Armor Agglomération
Sairt-Juien

P La Méaugon, Sairk- N 5 Lo .

REGE EXBOEGAN b P Régie Régie de Saint-Brieuc Armor Agglomération

REGE PLOEUC L'HERMTAGE ST-  Plocuc FHermiage,

CARRELC ey Régie Riégie ds Saink-Brieu Amor Agglomésalion
‘Hilon, Langueasr, o .

DSP EST Plédran, Trégueus, Dé'é“'”'m‘:: sence Baia dAmor Eau otToie 311212002
Yiriac

; : Biic-Etables-Str-Mer, ) )

iDSP NORD EXSY DE L'IC ET Saii-Quay Portieis, Détégation de service Baied. Eau o0 2022

TREVENEUC s publc e

DSP NORD PLOURHAN ET LANTIC Lanc, Phourhan Dé'éﬂ"“‘:;: Seivies Baie fAmor Eau L I TP
Lankins, Le Foel, Le
Leshy, Pline Haute,  Délégation de servioe

DSPSUDEXSYOUGOUET o o b Suez oumIoN 3Mzo2
Seirt-ides
Le Bodeo, La Harmoye, | .

DSPSUDEXSYDUGUERGY Lo View Bourg, Sank- | Doeoct m”"”sm Saw 010172020 a2
By

i 5 .
DSP SUD PLANTEL Plinte Detégel m"""e servee Stez oIt AN
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estion
b. Les abonnes du territoire 9
8450; 11 %
1. Evolution du nombre d'abonnés REGIE
DSP EST
En 2022, le service public d'eau potable a desservi 78 976 abonnés représentant une population de 156 306 habitants . DSP NORD
Estimation du 11331 14 % o DSP SUD
d'r::;:nn:s Estimation du - i 42259: 54 %
dasservls par nombre Ratic habitants ?Egs."é ]‘ 693
un réseau d’habltants par abonnés d’é’;oi’:’;eés i‘
d'alimentation desservis I. |
N sau
potable
nb nb nb Abonnés/km
Volesr 36 765 81 Z24 2,21 52,69
HEQIE CENTRE
Evolution nin.1 0,893% 0,00% -0,92% 3.15%6
Wak 2 403 5033 2,09 21,06 : .
REcHEER BoEaAN | i 2. La consommation moyenne par abonné
| Evnlution nin-1 -1,52% 0,00% 7,549 2,57%
1 En 2022, la consommation moyenne par abonné {consommation moyenne annuelle domestique et non domesfique
REGIE PLORUC | vateur 3091 5724 1,85 15,92

AR TAGE §T- rapportée au nombre d'abonnés) est de 107 m*/abonné. On observe une forte variation selon les entités de gestion,
cARREUC Evolution rin.d 0,95% 0,00% -0,94% 6,26% notamment liée aux usages de 'edu, et & la saisonnafité d'occupation des logements. On note également une
tendance globale & la baisse des consommations.

Valeur 18 936 33013 .95 37,38

Consommation moyenne par

| Evelutisn ain-1 1,91% 0.42% ~1,46% 2,19% abonné
i e Tk | Valeur o 204 11310 7.23 55,89 m*
LAC BT TREVENEUC | ; RECIE CENTRE yamuE b
| Evaiution nin-1 1.23% -0,08% -1,30% -2,66% ) Evolution nin-1 -7,04%
1 Valmur 88
DsP NORD Vateur 2127 3779 1,78 22,80 REGIE EX BOEGAN - 0.55
PLOURMAM ET ' | | Evalution nfn-1 B -0,53%
LanTC | Evotation nin-4 2.70% 0,75% -1,979% _2,9996 REGIE PLOEUC Valewur [T}
 —— i P L'HERMITAGE 57-
Valeiir 5 ase 10077 1,88 15,16 ___ CARREUC b haiiod -8,28%
DEF SUD EX SOUET osp EST Valgur il 102
Tunlution ntnet 0,96% 0,00% -0,95% 0,939 Evolution nin-1 -2.53%
3 DSPNORD EX SY DE Valwur 74
Vatour aas 1617 1.9 6.31 - r m————
g " LIC ET TREVENEUC " e .
056 SUD EX GUERCY riark bl it | EVERRR AT 3.72%
B usiuticon rnin-1 0.80% 0,00% -0,80% 0,80% DSP NORD Valeur 81
PLOURHAM ET :
Voalsur 2288 asa2 2,07 24,73 | LANTIC | L S 10,75%
DSP SUD PLAINTEL |—— = Valeur 137
Evehution min-1 1.85% 0,00% 7,829 1.12% pEAtRes BT [reuaaa e -5,46%
] Valeur 157
Waleur IR 976 156 306 DSP SUD EX GUERCY - i1
Evolution nint B6,11%
Valour 132
DSP SUD PLAINTE! -
o | Ewolution nin-1 -7.61%
A noter : une évolution de + 1.17 % du nombre d'abonnés sur I'ensemble du temitoire communautaire Moyenne SBAA Valeur 107
avec des disparités selon les secteurs. Les secteurs Est, Nord et la commune de Plaintel présentent les variations Evolution nin-1 ~2,04%

positives les plus importantes.

3. Les engagements du service et la satisfaction des abonnés

1 Estici considérée comme un habitant desservi foute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone ol il existe & proximité
une antenne du réseau public sur laguelle elle est ou peut éfre raccordée.
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Libelie de Taux de d p de o
findicateur pour 1000 abonnés service non BrSnchements|poun les_ iy —
N défini pour
prog par le senvice fes nouveaux ebonnés
nb nb nb de jours %
3,89

REGIE 0,85 63 1 100
0,00% 0,00%

DEPEST 0,12 7 1 100
-33,33% -12,50% 0.00% 0,00%

0,53 12 1 100

DSP RCRD e

= -1,85% -25,00% 0,00% 0,00%

DSP SUD EX GOUET e L3 ) 84,3
i 391% ¢,00% 8.27%

ISP SUD EX GUERCY 13,11 . N 96,67
264,48% €,00% -8,31%

DSP SUD PLAINTEL 7,60 NC 1 90,91
-42,75% 0,00% -0,86%

Le taux de réclamation exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau, rapporté a 1000
abonnés. Sont prises en compte les réclamations sur le gotl, les fuites avant compteur, la lisibilité des factures, la qualité
de la relatfion clientéle, efc. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cet indicateur témoigne du niveau
de satisfaction des abonnés.

le nombre d'inferruptions de service non programmées quanfifie le nombre de coupures d'eau liées au
fonctionnement du réseau public, dont les abonnés concernés n'ont pas &1é informés & Favance. Une coupure d’eau
est une inferruption totale de la fourniture de I'eau & un ou plusieurs abonné(s) {les incidents de pression ou de qualité
de l'eau ne consiituent donc pas une coupure d'eau s'ils n'entrainent pas Finterruption totale de la fourniture).

Les coupures d’eau prises en compte sont :

- les coupures consécutives & un incident sur le réseau {ou sur les équipements du réseau), quel que soit le nombre
d'abonnés concemnés,

- les coupures décidées en raison de la non-conformité de I'eau distibuée, quelle que soit la personne qui décide la
coupure (opérateur, collectivité, autorité sanitaire...).

Les coupures chez I'abonné lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures ne
sont pas prises en compte, mais une coupure sur le réseau de desserte consécutive & un incident sur un branchement
est & prendre en compte.

7 s |
0 A noter :

Les valeurs de taux de réclamation déclarées apparaissent sur certains secteurs peu probables et montrent la
nécessité de retravailler le sujet dans une optique d'harmonisation des méthodes enfre les opérateurs.

Concernant les interruptions de service non programmées, un axe de travail est identifié. Il est d'une part
nécessaire de disposer de cette donnée pour I'ensemble des opérateurs et d'autre part nécessalre de viser

\tine réduction du nombre sur les secteurs de la régie. /
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c. Laproduction et la distril
ofejfe]e] [

1. Laressource en eau

Le tableau cidessous présente, pour chaque entité de gestion, les ressources prélevées pour I'adduction d'eau
potable, ainsi que les volumes corespondants.

Indice g'avancement
Provenancd ce Peau  Nature de (3 reskource’ de ia protection deia Usines Volume praleve Evolemon n ial
tessource

Communes

Entites de gestion conceries

‘Piéain, Plcfragan,
, Saink-Brie,  Barrage s Gouet Eou de surface 1] Saint-Barthélémy 8853478 IFF
Saink-Yen
Inrerconnexion e Amor
La Méaugon, Saint- Commumaié
REGE EX BOEGAN Doren, Tré
SDAEP
Carbet (sectetr de Floduc)
La Foyoube Caribet
(secler de rlemitage} {sedte de Poduc)
REGE PLOEUC LHERMITAGE :Ploeuc Fermitage, Lasensie . La Foyoulle
st Sanec I 4o SIC ) Captages deau stterane : P te PHemitoge) A1 960%
SDAEP tasensie
(secteur de St Cameuc)
indecanne:rion ke SBAA
e exteme (Afnec)
Ene
‘Hilion, Languexs, SDAEP
DSPEST Plédcan. Tréguew. Eau de sutace 80 Hagenta R 30.78%
Yiiriac B
Biric-Flables-Sur- SDAEP
DSPHORDEXSYDELICET  Her, Sant-Quay
TREVAEWC Portrie, nteseronescon inkece
Vila Helio
Besugoyen .
La
DFIORDALARKNET | e roetan SDEP Copiges e sotmne ) ey M
Beaupoyen
Inizrconnexion exdeme
SBAA (Leff Ammor
Lertfains, Le Foed,
Lo Lesiay. Place Gavel
DSPSUD EX SY DU GOUET  “Haxste, Quintin, Sairt- Eaudasurface L] Le Grand Gud €08 200 585%
Godas
£ 3T
Le Boden ta 43 Lande Afrta Carxdenc
DSPSUDEXSYQUGUERCY  Hamore Le Ve Captages deay souterrane o0 17600 826%
Boup. Saint-Biy SDAEP tatande Aty
DSP SUD PLANTEL Praintel SDAEP
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Mises & part l'usine de production de Saint-Barthélémy, qui a trés fortement contibué au soutien
départemental, et des usines de production de I'ex syndicat du Guercy, quant & elles peu impactées par la
sécheresse, on nole une tendance & la baisse des prélévements. Cette lendance s'explique notamment par
les effets cumulés de I'épisode de sécheresse qui a impacté les ressources en eav, et d'une baisse des
consommations toutefois non homogéne sur le temitoire.

La forte variation des prélévements sur I'usine de production de Magenta est & souligner. Elle s’explique par ka
nécessité de respecier les débits réservés surun cours d'eau trés sensible aux variations climatiques.

Pour le secteur Nord, la perte de puissance des pompes équipant le forage de l'usine de Beaugouyen
conftribue & cette tendance qui occasionne également une baisse de production au niveau de 'usine de la
Ville Sault, compte tenu de la configuration actuelle du réseau de distriibution. /

N

Le graphique ci-dessous présente la répartition des ressources prélevées sur les ressources du territoire communautaire.

Répartition des volumes

4 r 4
' prélevés
f fsr% J g
i gau de surface
| Ii: Captage d'eau
souterraine

i 95%

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau {captage, forage, eic.).
En fonclion de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant
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0% Aucune action o
0% _Etudes environnementale et hydrogéologique en cours
40% Avis de I'hydrogéologue rendu
50% Dossier déposé en préfecture
60% Arrété préfectoral
80% Arrété préfectorat complétement mis en ceuvre (temains acquis, servitudes mises en place,

fravaux terminés

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre [comme cldessus), et mise en place d'une
_procédure de suivi de l'application de farrété

En cas d'achats d'eau & d'aulres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est
établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les
volumes annuels d'eau produits ou achetés.

L

| | e |  om | m

Indice d'avancement de la
protection de le ressourceen % 758 8 L] 80 ] ] 8 8 % 80
)]



2. Les volumes d'eau mis en distribution et vendus

Voluma importe |
| tachete ad'autres

Libefié de Tindicateur |t prsaieng

Vatume produit
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Publié lo 2 B DEC, 2023

Volurne produit + Volume imparte

REGHE: CENTRE 8 525 108 195224 20 422
REGIE CENTRE Evolution n-1 4.59% -57.13% 1,48%
REGIE EX BOEGAN L] 338 283 338 263
REGIE EX BOEGAN Evolution n-1 -351% -351%
REGK PLORUC LHERWTAGE 8T- - 348 6 P
RO T 11,70% a570% 278%
08P EST 349434 12890 062 1e79ass
DSP EST Evolution -1 -41,31% 13.31% 3.41%
DB NORD EX 8 DE L1 EF ° 768 145 oy
R e >0V 1,162 1,16%
DEP NORD FLOURHAN ET LANTIC 126 672 a7 877 213 540
OSP HORD.PLOURHAY ET LANTIC 22 00% -11.51% -18,65%
DSP BUD EX GOUET 39121 33 100 a7z
DSP SUD EX GOUET Ewvolutioa n-1 -4,76% -27.63% -12,20%
DEP SUD EX GUERCY 176 609 4370 180 979
DSP SUD EX GUERCY  Ewolution n-1 6.29% -2.30% 6,07%
DSP SUD PLAWNTEL a 328 240 e 20
DSP SUD PLAINTEL  Evolution n-1 #DIVIGH —4.64% -4.04%
TOTAL SBAA 10429 256 3724836 18154092

d'eau potabiey

1D : 022-212200810-20231219-2023_97_B-DE

Volume yendy #n groe oy |
exporte a un awtre Jervice.
ihors induatrisl) ¥ LOMRDS &
\rtra provisoire ou de SECOUY

Volume mis 21
dintrbution

e

aTe1an2 42810

B8,75% 6.37%

&8 6 200 58

-20.54% 0,68%

& 5a2 453 208

' ~3,98%
o 1879 486

’ 341%
° 788 145
-

1,16%

1308 212 241

-23.28% -18.62%

17oma B85S 243

0.67% ~1Z44%

L 160919

.

8.07%

7 556 313635

3.01%: -4.81%

4 880717 9273 375

Le graphique ci-dessous présente la conlribulion et la dépendance des tenifoires 4 la vente et 'achat d'eav pour

approvisionner ses usagers.

Contribution et dépendance des territoires

~Oépendence d fechat dems = Cantebution & I venke dean
106,09% 10603% 10300%
E=Lra
221% 0005 281% poox 2814
REGTE PLOEC asREST DSPHORD BXSYDELIC DSPNORIPICRIRHAN DSPSUDEXGOUET  (SPSUDEXGUERTY  DIPSUDPLANTE
LHERMTAGE ST- EFLANTC
CARREUC

O Faits saillants

3. Le bilan des volumes mis en ceuvre dans le cyc
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Les volumes perdus comespondent aux volumes d'eau dont I'usage n'est pas comptabilisé par le service (fuite, poteau
incendie, usager sans comptage non esfimé...).
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Le volume des consommations sans comptage est le volume ulilisé sans com

g
r;]bl(;zzﬂ22‘251ﬂlogg920;g?27_35-05 -

auterisation {exemple, des essais de poteaux incendie, des bornes fontaines sans compteur,...). Il s'agit d'un volume

estimé par 'opérateur (5 % des volumes mis en distribution).

Le volume de service du réseau est le volume ulilisé pour I'exploitation du réseau de distibution (exemple pour des
neftoyages de réservoirs, des purges de réseau, des désinfections aprés travaux....). Il s'agit d’un volume estimé par

I'opérateur 5 % des volumas mis en distribution).

0 A noter ;

D'une maniére générale, la méthode de quanfification des volumes consommés sans comptage et des
volumes de service est harmonisée sur 'ensemble du temitoire communavtaire.

Concernant la production, les tendances présentées dans le tableau en page 10 sont & coréler avec
I'évolution des volumes exportés, au niveau desquels on observe par dilleurs la forte contribution de I'usine
de Saint-Barthélémy au soutien de I'inferconnexion départementate.

Une tendance globalement & la baisse des volumes comptabilisés est constatée (-3.87 %), occasionnant
uvne baisse des volumes importés (-4.74%), dans un conlexie de sécheresse au cours duquel la
communication relative & la préservation des ressources s'est accentuée.

Le caractére singulier des évolutions de volumes mis en distribution pour les secteurs de Plourhan-Lantic et
de I'ex Syndicat du Gouét est & mentionner et a suivre dans le temps avec, dans le premier cas une
variation & la hausse non négligeable des volumes comptabilisés et une amélioration du rendement de
résequx, et dans le second une baisse ramenant les volumes comptabilisés aux valeurs habituellement
observées.

4. Les indicateurs de performance duréseau de d

a. Le rendement de réseavu

Rendsment seuil Rendement du

. réseau de
par défaut distribution
% %

80,1

85,00 91,30

85.00 92,80

85,00 90,51

85,00 91,18

0.91%

6578 72,90

85,00 86,90

BOECAN 66,31 81,41
— 66,28 79,03

Evolution nin-1 -3,26%

i i 65,80 78,67
REGIE PLOEUC | 65,92 75,85
L'HERMITAGE 2 65,86 68,34
8T CARREUC | iz 65,87 66,80
2,05%

85,00 87.10

85,00 89,10

85,00 89,09

85,00 92,61

2,79%

| 85,00 89,63

DSP NORD EX : 85,00 88,45
SYDE LICET 85,00 91,89
TREVENEUC | 85,00 89,53
5 3.61%

65.98 60,70

DSP NORD 65,08 81,30
PLOURHAN ET 03 8595 58,41
LANTIC | se:2 66,02 82,37
voiction 38,65%

85,00 8s5.10

DD S5 B 66,19 82,93
sl 66,24 20,63
85,00 87.44

8.74%

65,53 75.30

DSP SUD EX i ot
85,52 73,54

GUERCY adles 2401
0,63%

85,00 92,60

81,56

o8P su adod .

PLAINTEL y

85,00 94,46

-1,10%
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Nbre de fuites
réparées

nb

NC
83
72
63

-12,50%

NC

8

15

8
46,67%

NC
22
18
29

93 33%

158

148

152

153

0,66%

Nc
72
o2

112

21,74%

NC
73
92

112

21,74%
a2
20

22
47 82%
12
13
15
1
-26.87%

12

13
85,71%

* Nombre de
fuites
globalisé sur
la DSP

* Nombre de
fuites
globalisé sur
fa DSP
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o A noter:

Le rendement moyen observé sur le tenitoire communavtaire est de l'ordre de 8%.7 % ce qui constitue un
bon, voire trés bon résultat.

Néanmoins, des disparités sont observées sur le temitoire avec :

- des secteurs présentant historiqguement de frés bon rendements : la Régie Centre, la DSP Est, la commune
de Plaintel, et le secteur de Flc et Trévensuc ;

- des secteurs en progression : le secteur de Plourhan — Lantic et I'ex syndicat du Gouét (& coméler avec les
variations de volumes complabilisés précédemment évoquées) ;

- un secteur & surveiller : le secteur du Boégan
- deux secteurs de faiblesse : celui de Ploeuc I'Hermitage - Saint ~Carreuc et celui du Guercy.

La valeur observée pour le secteur de Ploeuc 'Hemitage - Saint Carreuc est proche de celle du rendement

seuil réglementaire.

b. L'indice linéaire de pere

HITDHET (B

(2 aTagatey
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L'interprétation de I'indice linéaire de perle nécessite I'emploi d'un référentiel. Lbatgigis el '21 BE ) 329021
I'Agence de I'Eau Adour Garonne, présenté ci-dessous. 1D : 022-212200870-20231215-2023 57 “BDE

Critére de densité linéaire d'abonnés (abonnés / km |
de réseau) D<25 25<D<50 50<D

* référential Agence de Eau Ad

Régie ex Boegan
Ploeuc L'hermitage
Saint Carreuc DSP Est Régie Cenfre
Plouhran Lantic Régle ex SY de llc et.
Liste des antités concernées Tréveneuc

Ex SY du Gouet

Ex Sy du Guercy

Plaintel
Bon ILP<1,5 LP<3 LP<7
Acceptable T AgeiP<25 | sdP<s | 7<IP<10
Meédiocrs 25<UP<s | 5<LP<8 10<ILP<15
Mauvais 4<iLP _ geiLP 15<IP

Classement des entités de gestion selon ce référentiel

Intermédiaire

Ex Guercy
Plainte) Régie Centre

Bon DSP Est
Plourhan-Lantic Ex Sy de F'lc et Treveneuc

Ex Gouet

Ex Boegan

Acceptable Ploeuc 'Hermitage - St
Carrsuc

‘Médiocre K

o A noter :

Indépendamment de la classification proposée par le référentiel de I'Agence de I'Eau Adour — Garonne,
I'évalution de la valeur de lindice linéaire de pere sur le secteur de la régie centre est & surveiller ; celle des
secteurs de I'ex Bo&gan et Ploguc 'Hermitage — Saint-Carreuc est & améliorer.
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Les valeurs suivantes concernent les prélévements réalisés par I'Agence régionale de la santé (ARS), dans le cadre du
contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publigue.

Indice Linéaire de indice linéaire des

Libellé de Vindicataur Consommation (ILC
(Lcy volumes non comptés Le faux de conformité est calculé selon la formule suivante :
Unite m3/kmifjour m3/kmijour
_ Vassur 'f‘“‘o" - _ 3 ,6 taux de conformité = nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévemenbts non conformes #100
Valetr 32,65 333 nombre de prélévements réalisés
REGIE CENTRE —— =1 -
Variation 4,63% -5,12% a. La qualité microbiologique
6,38 1,76
REGIE EX BOEGAN |
| -2.84% 14,62% Taliz de confurmits des
v ’ warsbnTs Fur ine
_REGiE FLOEUC ‘ 4 33 2,21 |I=:-:::‘:‘|.:*:u MU de prolevemants MY i proRTaES
L'HERMITAGE ST- |— ' ' corartie skistilca per | ' bacthriotogiae | |  SATMricloyimes
2 . rapgort sy limiias de realaen S prente Ty
CARREUC Variation -0,68% 8,76% QuAllts pelr ce Bl e
u\nctrﬂ. s
Valeur 10,52 0,95 S
DSP EST
Variation -0,44% -25,561% Rl % b oo
DSP NORD EX SY Valaur 11,92 1,53 Valeur nationale 98,4
DELICET v 2019 100 209 o
TREVENEUC Variation -2,07% 43,68% - 2020 100 193 o
e ——— - - 2021 99,6 240 1
DSP NORD Valeur 5,54 1,25 2022 100,00 227 o
PLOURHAN ET o Ne = e
REGIE EX BOEGAN 2020 e = ¢
LANTIC Varlation 14,15% -63,12% 2021 100 20 V]
2 2022 100,00 31 0
2019 100 a o
DSP SUD EX A 691 0,92 REGIE PLOEUC 2020 100 23 o
GOUET L'HERMITAGE ST-CARREUC 2021 100 57 0
Variation -4,56% -42,23% 2022 100,00 56 s}
2019 100
2020 100 65 0
DSP SUD EX it 2,76 1,01 DsP EST 2021 100 7 0
2022 100,00 e 0
Db Variation 6.73% 4,29% o g
2020 100 ° 37 b o h
9,26 0,64 DSP NORD 2001 100 - 44 ~ o -
DSP SUD PLAINTEL } - as 1080 ® °
6,37% 12,77% i e Pl B
DSP SUD EX GOUET b e o Y
2022 100,00 41 [¢3
2019 100
2020 100 19 o
DSP SUD EX GUERCY Bio1 105 5 o
2022 100,00 20 o
o A no'er . 2019 100 1 (]
A noter . 2020 100 11 o
DSP SUD PLAINTEL 2021 b = o
Les évolutions observées au niveau des indices linéaires des volumes non comptés sont liées & I'harmonisation de 2022 100,00 12 o

la méthode de quantification sur I'ensemble du teritoire communautaire.
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b. La qualité physico-chimique

Taux de corformité des
preievements sur les
eaux distribuées
reatises au fitre du
contrdle sanitaire par
rapport aux imites de
qualité pour ce qui
concerne les
paramétres physico-
chimiques

Nb de prélevements
physico-chimigques
réalises non
conformes

NE de prelevements

physico-chimiques
vealisés

Unité % nb nb
Vateur nationale 97,7
2019 99,6 269 1
2020 100 252 5
s 2021 95,7 276 12
2022 94,09 254 15
2019 NC NC NC
2020 100 21 0
GIE GAN
RE EXBOE 2021 100 21 o
2022 96,77 3 1
2019 a7.78 45 1
REGIE PLOEUC 2020 94 12 34 2
L'HERMITAGE ST-CARREUC 2021 90,14 7t 7
2022 89,23 65 7
2019 100
2020 98,1 103 2
DSP EST 2021 99,11 111 1
2022 93,10 ar 5}
2019 106
2020 100 h 43’ o o ]
DSP NORD 2001 100 - 48 - ° -
2022 98,15 54 1
2019 100 57 4]
2020 100 52 [}
DSP SUD EX GOUET 2021 w5 120 g
2022 93,75 48 3
2019 100
2020 94 19 1
DSP SUD EX GUERCY 2021 100 20 °
2022 100,00 22 Q
2019 100 12 1}
2020 100 12 Q
DSP S 1§ L
UD PLAINTE 2021 100 22 (1]
2022 100,00 12 ]

0 A noter ;

Les principales non-conformités aux limites de qualité observées partent sur le paraméire ESA Métolachlore, pour
lequel la imite de qualité a évolué au mois d'octobre 2022 pour atteindre la valeur de 0.9 pg/L.

Les non conformités ici évoquées tiennent compie d'une limite de qudiité initialement fixée & 0.1 pg/L.

21
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d. Le patrimoine du s a8l IIER

1. Carte des ouvrages communautaires

Secteur NORD

2 unités de produetion
§ réservoirs

244.7 km de résaos

Using =
3 ﬁ»«:umm

Régie Centre

1 unité de production
- 8 réservofa?
Régie Ex Boegan ) 697.7 b de réseau
O unités de production
1 réservair
114.1 tm de résesu v Secteur EST
1 untté de production
5 réservoirs

453,71 km de résean

Secteur SUD
3 unités de production - g ’ Régle
bt ' Ploeuc [Hermitage,
IS Saint Carmese
3 unités de production
& résarvoirs

194.1 km de résean

2. La conndissance patrimoniale

Cet indicateur évalue, surune échelle de 0 4 120, d la fois :
- le niveau de connaissance du réseau ef des branchements

- et I'existence d'une polifique de renouvellement pluri-annuelle du service d'eau potable.

2
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PARTE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)

Bistence dun plan des résecux mentionnont la localsation des ouwvrages principaux oui : 10 points
VP.236 {ouvrage de caplage, station de frailement. station de pompage. réservoir) et des

dispositifs de mesures non : 0 peint

Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise u |our av moins chcque oui+§ poinis
VP.237 année, du plan des réssaux pour les exiensions, rék s of renol it i

de réseaux (en fabsence de travaux, ka mise & jour est considérée comme non : 0point

effectuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 poinis)
(Rappel : les 15 points de la parfie A doivent avoir é1€ obfenus pour bénéficier de points supplémentaires}

VP.238 plan, du finéaire, de lo calégorie de Vouvrage et de la précision des informations

Existence dun inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons représentés surle oui : 10 points

cartogrophiques non : 0 peint

VP.240 résaaux {pour chaque frongen : linédire, diomélre, matériou, date ou péricde de pose,

Intégration, dans la procédure de mise & jour des plans, des infermalions de linventaire des Condlion & remplir pour prendre en compte les

P P N points suivants
catégorie douvrage, précision carlographique)

VP.239 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequet linvenloire des réseaux mentionne

les matériaux et diomaires 15 points saus conditions {1)

VP.241

Pourcentoge du lindaite de éseau pour lequel linvenldgre des réseaux menfionne la date

oula période de pose 0a 15 poinis sous candifions {2}

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points)

[Rappel : 40 points doivent avoir été obtenus globalement en partie A et 8. pour pouvoir bénéficier de points supplémentaires|
VP.242 Locdlisation des ouvrages annexes {vannes de sectionnement, ventouses. purges, Pi, ..) et oui 1 10 points
. des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : D point
Inveniare mis & Jjour. au moins chague onnée, des pompes et équipements oui 1 10 poinls
VP.243 électromécaniques existanls sur les ouvrages de stockage et de distibution {en Fobsence
de modificalions, lamise & jour est corsidérée comme effectuée) non : 0 point
oui : 10 points
VP.244 Lacalisation des branchements sur le plan des réseaux (3)
non : 0 point
VP.245 Pour chaque branchement, caractérisliques du cu des compleurs d'equ incluant la oui 1 10 poinls
" référence du camel métrologique et iu dote de pose du compteur non : 0 point
paag | \deniiication des sacleuis de racherches da peres o'ecu par les réseaus, dale el nofure oui: 10 points
h des réparations effectuées non : 0 poinl
VP.247 Locdlisalion & jour des autres intervenlions sur le réseau {réparaliers, purges, travaux de oui: 10 points
b renouvellement, stc.) non : 0 point
Existence el mise en ceuwre d'un progromme pluionnuel de renouvellement des oui 10 paints
VP.248 aiscti détalé fi d' fimatif porlant i
candlisations {programme aillé assortt d'un estimatif porlant sur ou moins 3 ans) non : 0 point
Vpasg | E¥stence ef mise en ceuvie dfune modélisalion des réseaux sur qu moins la moifié du oui: 5 points
- finéaire da réseaux non : 0 point
TOTAL 120
{1} Uexstence de linventaire et d'vne pracédure de mise a jour ainsi qu'une connaksance minimum de 5¢ % des maftériaux et diameéfres sont
requis pour ablenir les 10 premiers poinks. Si ko connaksance des matériaux ef diaméifres affeint 40, 70, 80, 90 ou 95%, les poinfs
supplémentaires sontf respeclivement de 1. 2, 3, 4 et §
{2) L'existence de l'inventaire ainsi qu'une connaissance minimum de 50 & des périodes de pose sont requi pour obfenk les 10 premiers
points. Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplé taires sont respecti tdel, 23 4et
5.
(3) Non pertinent si fe service n'a pas la mission de difribution

23
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4. Le montant des travaux engagés

Libvefie de UVindicatour

24 313 269

Montant TOTAL euros 12 387 773
Dont éludes euros 96 501
Dant travaux euros 12 291 272

0 A noter:

Le linéaire de réseau renouvelé est moins impartant en 2022 (15.86 km) qu'en 2021(20.07 km). Pour autant, le
montant des travaux engagés par Saint-Brieuc Armor Agglomération a quant & lui guasiment doublé, en
raison des fravaux engagés pour la construction d'une nouvelle usine de potabilisation.

D'un point de vue de la tendance constatée en 2022, on notera notamment :
- la forte diminution du renouvellement réalisé sur le secteur de larégie cenfre (11 km en 2021) ;

- 'augmentation du renouvellement effectué sur les secleurs de Plourhan - Lantic { 1.4 km en 2021) et de
Ploeuc I'Hermitage -Saint-Carevuc {0.63 km en 2021).

- I'absence de renouvellement sur le secteur du Guercy.
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4 > . Wi AL {indicateur au m* pour 120 m* 120m3 cobactivits S '
e. Latarification du service d¥EL s e % D oz2arzza o2z atenzs 7 B o2
REGIE Centre 299 359,17 B1,0% 19.0%
Le prix au m® est calculé pour une consommation annuelle de 120 m® {référence INSEE). Fixé par les organismes publics, REGIE Ex Boegan 2,99 359,47 81,0% 19,0%
le prix dépend notamment de nalure et de la qualilé de la ressource en eau, des conditions géographiques, de la i
v . o - ) . . s . tl ogut
c:{enSII‘e de population, du niveau de service choisi, de ka politique de renouvellement du service, des investissements IHermitage Saint 299 35947 o1.0% 19,0
réalisés et de leur financement.
DSPEST 299 350,17 47,5% 33,5% 19.0%
Leau est distibuée aux abonnés disposant de branchements, fous munis de compteurs. Les index sont relevés une fois 'D'SF NORD EX ¥
par an, mais deux factures sont émises : une facture sur consommation réelle suite au relevé ef une estimée. DELICET 289 350,17 2,6% 48,5% 19,0%
.TREVENEUC
DSF NORD
. o L A ; . . PLOURHAN ET 29 350,17 326% 48,5% 19.0%
Les tarifs concernant la partie régie ef la part collectivité DSP sont fixés chague année par le conseil de St Brieuc Armor LANTIC
Agglomération au mois de décembre de fannée n-1. D3P SUD EX
299 359,47 40,6% 40,4% 10,0%
GOUET
Le prix est variable d'une commune & faufre mais il comprend dans tous les cas : o 290 359,17 06% 0% 19.0%
ISP SUD PLAINTEL 299 50,17 405% 404% 19.0%
Une part fixe Correspondant 4 Fabonnement
. . o A noter:
Une part variable Proportionnefie aux volumes consommés S

Compte tenu du calcul de lindicateur, le prix de I'eau ici considéré est celui applicable & I'ensemble des
usagers du ferrifoire communautaire au 1" Janvier 2023 sur une base 120 m®.

‘La Redevance Poliution : taxe reversée & fAgence de [Eau  S'applique aux volumes d'eau consommeés : 0,30 € HT/m®

S'applique aux volumes d'eay prélevés (n'apparal pas
dans la facture). Sert & financer des actions de
préseivation de la ressource en eau.

La Redevance préldvement . taxe reversée é fAgence de

FEau A noter pour les tenitoires gérés en délégation de service public, ka composition moyenne suivante :

Abonnement SDAEP (service départemental d'alimentation en 13,50 € HYf an
eau potable) |

TVA taxe reversée a FEtat 5,50% e
Composition moyenne de la facture 120 m3

en DSP

1. Le montant de la facture 120 m 3
collectivité

délégataire
wredevance et taxe

L'assujeltfissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3 000 habitants, ef obligatoire
pour les communes et EPCl de plus de 3 000 habitants et en cas de délégation de service public.
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2. Les indicateurs de performance de la facturatio

REGIE CENTRE

DSP EST

DSP NORD

DSP SUD EX GOUET

DSP SUD EX
GUERCY

DSP SUD PLAINTEL

Unité %
Valeur nationale 1,99
2019 2,23
2020 2,62
2021 1,76
2022 NC
2019 1,53
2020 0,99
2021 0,88
2022 0,98
2019 0,71
2020 0,76
2021 0,85
2022 0,37
2019 2,36
2020 200
2021 1,22
2022 1,87
2019 593
2020 0,80
2021 4,33
2022 1,50
2019 1,33
2020 1,94
2021 1,05
2022 1,67
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Regu en préfecture le 19/12/2023

Publié le Z B DEC 32 2

1D : 022-212200610-20231270-202:

Pour le calcul du montant des abandons de créances, entrent en ligne de compte : les versements effectués par la
collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article 1261-4 du Code de 'action sociale et des familles (Fonds
de Solidarité Logement, par exemple) pour dider les personnes en difficulié, les abandeons de créance a caractére
social, votés au cours de 'année par lassemblée délibéranie de la collectivité {notamment ceux qui sont liés au FSL).
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f. Les receltes d'exploitation du service et les

indicateurs financiers

1. Les receltes d’exploitation du service

Recettes de la collectivité

e 2022

2167 134,01 € 2564 856,24 €

domestiques . )
-3263645€ -33244,01 €

Régularisations des
ventes d'eau (+/-)

- _Variation%

18,35

1,86

Total recettes de

2134 497,56 € 2531612,23 €

+  Recettes de 'exploitant

2021 2022
Recettes vente d'eau
domestiques
Régularisations des
ventes deau (+/-) _

1416 23237 € 1626 796,11 €

-19862,84 €

-16 843,72 €

Total recettes de

vonts d'eais 1 399 388,65 €

1606 933,27 €

18,60

Variation %

1487

17,92

14,83
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Recettes de la collectivité

2021
Recettes vente d'eau
domestiques 878 54ad2¢€
Régularisations des
. ventes d'eau (+/-)
Total recettes de 870 882,83 €

vente d’eau

Recettes de 'exploitant

Recettes vente d'eau
(domestiques_

Régularisations des
ventes d'eau (+/-)

" Total recettes de

vents d’eau 988 151,36 €

- Recettes de la collectivité

2021
Recettes vente d'eau
. domestiques 17433359€
Total recettes de
vente d’eau 174 333,59 €

- Recettes de I'exploitant

e . 2021
Recettes vente d'eau
_domestiques  __ ___ 37566025€
Total recettes de
vente d'eau_ . 375550,26 €

2022
930 843,48 €

922 531,94 €
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Variation %
5,95

8,48

Variation %

1038 709,19 €

1027 778,40 €

. 23395812€

_ . 2022

. 31823788€

318237,88€

4,13

16,28

4,01

Variation

3420 .

.. 34,20

Variation %

__ 1526

_.-1526
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Recettes de la collectivité

2021
Re}:ettes vente d'eau 392 511,70 €
domestiques
Recettes de volume
_exporté 2 195,58 €
Total recettes de 394 707,28 €

vente d’eau

Recettes de Pexploitant

- e eew mon 2021
Recettes vente d'eau

domestiques 110944924 €
Recettes de volume 442518¢€

Total recettes de

syents disen 1113 87442¢€

Recettes de la collectivité

. - 2021
) Re_cettes vente d'eau 117 759,72 €
domestiques _

Régularisations des
ventes d'eau (+)

" Total .r;céft;; Eb

vente d’eau’ 116 588,04 €

Recettes de I'exploitant
2021
" "Recettes vente d'eau
:domestiques 12556481 €
. Régularisations des
‘ventes d'eau (+/-)
" Total recettes de
vente d'eau 123953, 70€

2022
387 297,57 €

1799,98 €

389 097,55 €

2022

1081382,37€

374044 €

1085 122,81 €

2022
136 888,15 €

135 573,98 €

2022

14909845€

. 147130,53 €
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L1814

Variation %

-1,33

-18,02
1,42
Variation %

-2,53

-15,47

-2,58

_____\Variation %

16,24

12,16

16,28

Variation %

22,15

18,70
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2021 2022 Variation %
fieceticSvenic digau 10 037 142,00 € 9869 915.09 € 1.67
domestiques o
Recettes vente d'eau 2863 091,00 € 2570 766.16 € -10.21
en gros
Régularisations des
voniss e (1) 33 268,00 € 3244288 € -2.48
Totaliracettas;de 12 933 501,00 € 1247312413 €€ -3.56

vente d’eau

2. Les indicateurs financiers

Epargne b el ¢ Himm W Y G A%
Encors tol d et £ N AW 7MW U 4%
Diie dextnctonde ) !

i T 3 m M m n 4%

3
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1. Tableau de bord
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ad. Rendement du réseau de distribution

Le rendementi du réseau de distribution permet de connditre la part des volumes infroduits dans le réseau de distribution
qui est consommée ou vendue & un aulre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte conire
les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcule ainsi :

V comptabilisé + Vsans comptage + Vservice+ Vexport

*#100
Vproduit+Vimport

Rendement du réseau=

A fitre indicalif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut

Vcomptabilisé
Vproduit +Vimport — Vexport

Part duvolume vendu parmi < volume mis en distribution=

b. Indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur permet de connditre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet d'un
compiage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiemeni de la politique
de comptage aux points de livraison des abonnés el de l'efficacité de la gestion du réseau.

Vproduit + Vimport — Vexport — Vcomptabilisé — Vsans compta_ge —Viervice
365 #linéaire duréseaude desserte enkm

Indice linéaire des volumes non comptés=

c. Indice linéaire de pertes en réseau

Cet indicateur permet de connditre, par km de réseau, la part des volumes mis en disiribution qui ne sont pas
consommés sur le périméire du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet dune part de la poliique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutler conire les volumes
détounés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V4-V5+V7+V8+V9
365 * linéaire duréseau de desserte en km

Indicelinéaire des pertesen réseau=

d. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linédire rencuvelé inclut les seclions de réseaux
remplacées & l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions



Envayé en préfecturs le 19/12/2023
Regu en préfecture le 18/12/2023
ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident Jocalisé en un seul point df pasERY nzsﬁs‘ BEC&Z“ZB
. P 0y s z .
mé&me si un élément de canalisation a é1é remplacé. 1D : 022-212200810-20231219-2023_97_B-DE

In+ln-1+In-2+In-3+In-4
5 *linéaire duréseau de desserte

Taux moyen de renouvellement des réseaux=

e. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées

Une inferruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas été
informés au moins 24 heures & lavance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions effectuées sur
son branchement ou pour non-paiement des factures.

Taux d occurrence des interruptions de service non programmées= - = -
nbd abonnésdu service

f. Délai maximal d'ouverture des branchements

Dans son réglement, le service s'engage & foumir leau sur un délai donné, aprés réception d'une demande d'ouverture
de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonclionnel (préexistant ou
neuf).

. —__nbouvertures avec respect dudélai #100
nbtotald ouvertures de bran chements

Taux de respect du délai maximal d "ouverture des branch

g. Durée d'extinction de la dette de la collectivité

La durée d'exiinction de la detie se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service si
la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de Fautofinancement dégagé por le service ou épargne brute
annuelle frecettes réelles -dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par finstruction comptable M49).

encours de la dette au31 décembre del ' exercice
épargne brute annuelle

Duréed extinctiondela dette pour | annéed ' exercice=

h. Taux dimpayés sur les factures de Fannée précédente

Ne sont ici considérées que les seules factures poriant sur ka vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues les
factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les évenluels avoirs distribués (par exemple a la
suite d'une emreur de facturation ou & une fuite).

Toute facture impayée est comptabilisée, quel que soit le molif du non-paiement.

montant d impayés aut itre de | année précédente
tel que connu au 31 décembre del annéen

nb d interruptions de service non pragrammées 1
1
|
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i. Taux de réclamations

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relafives au service de feau, & fexception de celles qui
sont relalives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont
liées au réglement de service).

Nombre deréclamations {hors prix)laissantune traceécrite

- * 1000
Nombre total d abonnés du service

Taux de réclamations=

Taux d impayés sur les facturesde I année précédente=— — = —
chiffred affaires TTC hors travaux)au titre del annéen

!
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Le Rapport annuel sur le Prix et la Qudiité du Service {RPQS) public d'assdinissement est un document
produit tous les ans par chaque service d'eau et d’assainissement pour rendre compte aux usagers du
prix et de la qudilité du service rendu pour I'année écoulée.

C'est un document public, dés lors qu'il a &té validé par I'assemblée délibérante, qui répond & une
exigence de fransparence interne mais également & une exigence de transparence & I'usager, lequel
peut le consulter fbrement.

Les indicateurs de performance ont pour but de permetire & Fusager de comparer les services entre
eux. Ces indicateurs concernent aussi bien les plans techniques que financiers ou administratifs.

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service est soumis & I'examen de la Commission Consuliafive des
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de plus de 50
000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune de plus de 10 000 habitants
{art L1413-1 du Code Général des Callectivités Temitoriales).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans I'obligation de soumetire son RPQS & la CCSPL.

Présentation du territoire

2. Présentation du tenitoire desservi

» Nom de la collectivité : Saint-Brieuc Armor Agglomération

« Communes desservies : 29
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Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du ferritaire, celui-ci est divisé en entités de gestion,
calquées sur les périmétres contractuels.

Les différentes entités de gestion considérées sont présentées ci-dessous

REGE

DSPEST

DSPNORD

bsPsuD

P¥rin, Flotsragan, Pordic, Saint-Brieuc, Saint-
Julier, La Meaugon, Sainl-Dorian, Trémuson,
Ploeuc PHermidage, Saint-Carreuc

Hilion, Languews, Plédran, Tréguet, Yifniac

Binlo-Etables-Sur-Mer, Saint-Quay Portriaw,
Tréveneuc, Lantic, Plowhan

1
i

Lanfains, Ls Fosll, Plane Haute, Quinein, Sairt- ¢

Brandan, Saink-Gidas, La Harmaye, La Viewc !
Bowrg, Plaintel

Régee
Délégation de service

Délégation da service
public

Dilégation de senvice
public

Réghe de SainkBrieuc Aor
Agglomération
Bale dAmor Eau o018 312022
Baie dAmor Eau 0101200 32202
Suez om0n 3z
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Les abonnés du termitoire

o SATH T
e e
MBIIEDC

ARMOR

s

ASSAIMISSEMENT COLLECTIF

Mise a jowr | 25/13/2019
1. Evolution du nombre d'abonnés

En 2022, le service public d'assainissement o desservi 67 665 abonnés représentant une populalion
estimée & 142 595 habitants.

BA OF SAINT BAVEUE

desservis par n azm 284% 13201 1,90% 10370 148% a7 453% 67 665

nb 50068 1.00% e85 037% 13670 0,13% 10288 0.00% 142 595

o 238 -286% 1,89 -1,59% 1,31 1,31% 239 475%

éeie  Abonnéskm 7432 12.07% 5260 0,53% s8.22 0,85% 3497 4%

Est ici considérée comme un habitant desservi foute personne - y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone ob

il existe a proximité une antenne du réseau public sur laquelle elle est ov peut &re raccordée.

S

o A noter : une évolution de + 1.99 % du nombre d’abonnés est observée sur I'ensemble du
temitoire communavtaire avec des disparités selon les secteurs. On notera que cette évolution est
légérement plus forte que celle observée pour le service d'eau potable.

La répariition des abonnés selon le mode de gestion se définit comme suit

Répartition des abonnés par mode de gestion
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/o A noter : \

2. Les autorisations de déversement d'effluents non
Sur P'ensemble du teritoire communautaire la variation globale consiatée est de - 1.42 % et suit la

domestiques
{endance observée pour le service d'eau potable, bien que moins imporiante.
Le nombre d’arétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité L'importante variation observée sur le secteur Sud est iée au glissement de la facturation constaté entre
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux disposilions de les années 2020 ef 2021.
I'article L1331-10 du Code de la santé publique est de 40. o s .
Concernant le secteur Est, la comélation des variations entre les services d’eau potable (-0.68%) et
’ i d'assainissement (+6.97%) attire ['attention.
Nombre d'autorisations de
déversement d'affluents
établissements industriels b 19 22 4 7 6 7 7 4 \ /
8y reseau de cobacle ces
oaux usdes

4. Engagement du service et satisfaction des abonnés

o A noter:

Une variation globale de + 4 autorisations de déversement est observée, avec une action principalement B .. .
ciblée sur les secteurs de ka régie et de I'Est du feritoire. Taux de débordement
Libwfle cle Taux de réclamations pour d’effluents dans les iocaux
I'mdicateur 1000 abonnés des usagers rapporté & 1000
- habitants desservis
Unité nb nb
3. Les volumes facturés ' |
Valeur nationate 1,956 0,038
En 2022, le volume facturé par les opérateurs s'&léve & 4 175 501 m°. 3 0,85 0,13
‘Volume o ¢
facturé sur 0 0
Fannée N NC [
ma
3809 400 Le taux de réclamation exprime le niveau de réclomations écrites enregistrées par le service
2081 3480172
e 2321 120 de I'assdinissement, rapporté & 1000 abonnés. Sont prises en compte les réclamations sur la
Evitution = n-1 -4,57% qualité du service rendu. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cef
20 1420 884 indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés.
wmn 1504 892
un 1608818
Evolutian nin-1 6.97% o
T A nofer :
743 151 Les valeurs affichées par les opérateurs apparaissent peu probables, et nécessitent un travail de
766 867 quantification plus précis et plus encadré.
ENOIaIE it | 3.15% Par ailleurs, cet indicateur n'est généralement quantifié que pour le service d'eau potable.
2020 | 223025
/ art 535 891
2002 i 477 999
Evolution nin-1 -10,82%
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Le temitoire communautaire dispose de 35 ouvrages d'épuration, pour une capacité

épuratoire globale de 296 905 équivalents habitant (1).

{1} EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une fliére d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen
théorique d'un abonné domestique
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Nombre d'instaliations par type de traitement
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 Membranzire

5 Filtre planté de roseaux
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. Biofiltre

 microstation

Capacité épuratoire nominale en
EH selon le type de traitement
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L. microstation




2. Conformité des ouvrages d'épuration (DERU)
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La conformité des équipements et de lo performance des ouvrages aux prescriptions nationales — de
valeur 0 {non-conforme) ou 100 (conforme} pour chaque station de traitement des eaux usées dune

capacité > 2000 EH - s'oblient auprés des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite oblenu en pondérant par les charges brutes
de pollution organique pour le périméire du systéme de traitement de chague station de fraitement des

equx usées.

0 A noter .

Les donnéss ici présentées sont celles communiquées par la Direction Départementale des Termitoires ef
de la Mer des Cotes d'Amnor (DDTM).

3. Stations d'épuration non conformes av regard des
prescriptions de l'acte individuvel

|ty o g

Cetirdiestor permet da mest
feesiage i bbes 24h corimes g

o des % #8 % 5 » 0w’ AT 0 -0

it prifocta Cadeosthon e
Inakenesd

La conformité des performances au regard des prescriplions de I'acte individuel permet de mesurer le
pourceniage de bilans 24h conformes de lensemble des stafions d'épuration d'un service
d'assainissement, au regard des prescriplions d'autosurveillance du ou des amétés préfectoraux
d'autorisation de traitement.

0 A noter :

Les données présentées pour la régie sont & consolider, certaines données demeurant manguantes lors
de la production du rapport. Néanmoins, ce manque pése peu sur le calcul de lndicateur car le résultat
repose essenliellement sur les valeurs observées au niveau de la station d'épuralion du Légué.
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0 A noter :

Les incidences observées en matiére de restiction de I'urbanisation s'expliquent de la maniére
suivante :

- les stations d'épuration de Saint-Julien, Plérin Sainte-Croix, Pré au champ, le bourg de
Lanfains, et Le Vieux Bourg sont placées en observation ;

- la station d'épuration de Quintin n'est pour le moment pas suivie par la DDTM 22 ;

- une nouvelle station d'épuration est en cours d'achévement sur la commune de Saint-
Carreuc, et celle du Sépulcre a Plérin doit étre trés prochainement supprimée au profit d'un transfert
d'eaux usées vers la station d'épuration du Légué ;

- d'importants fravaux visant & éviter les déversements ont été réalisés au niveav de plusieurs
postes de relevage du systéme d'assainissement de Moulin Hery.
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SYSTEME D'ASSAINISSEMENT

Classement DDTM du dégré de non-conformité 2023

Fonctionnement des stations
de traitement des eaux usées

0 Aucun dysfonctionnement

= Dysfonctionnement hydraulique
= reseaux

‘ Dysfonctionnement STEP

Dysfonctionnement STEP

et hydraulique céseaux Lantic

'{,“}L”
Dégré de non-conformité
du systéme d'assainissement
I s
. -
[ 3
(E
LK
e

D Périmétre du systéme
d'assainiszement

Capacité d'épuration
{equivalent habitant}

trférieure 3 200
200 -1 000

i 1000- 10000

C) -
Lo/t ' =
NG PN
: 1@ . 10000 - 100 000
IS : : s Supérieure 3 100 COD
4 - - 5 |
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. '. e =2 4 [ s 1
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%  Non conforme ] Rénfuation: Autorité Orpenisetrice (AD)

DEA - SHAA - Date: @50V2023



Envoyé en préfecture le 19/12/2023
Regu en préfectura le 19/12/2023

IPDu:b:léZI;ﬂ ZZDZ1 &DQ;Q&DZQ_UQZ_QDE

Les systémes d’assainissement & surveiller (absence de blocage de I'urbanisation & ce stade} :

A SYSTEME D'ASSAINISSEMENT

o ARMOR Classernent DOTM du dégré de non-conformité 2023

Fonctionnement des stations
de traitement des eaux usées

Aucun dysfonctionnement
Dysfonzfionnement hydraufiqus
résea

Dysfonctonnement STEP

W IR

Dysfoncionnement STEP
et hygraubique réseaux

Dégré de non-conformité
du systéme d'assalnissement

| B
P 4
B
[ 2
] 1
e

Périmétre du 2ystéme
—

Capacité d’épuration
{equivatent habitant}
" inkrieure 5200

2001000
o fy e | 1 10X-10000
— ’
10000 - 100600
| Supérievre 2 100 060

Conformité des STEP
f_ Conforme
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Femirnstionn: Autor B O ppeead or
THA- SIEAA . Uibe 04

Kréglemeniqﬁon applicable.
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4. La geslion des boues d'épuration

Quanti de houes issues Gas oiviages  metdes

P E 5 1555 451% 982 -20,34% 68 2,4% 187 1455%
(Tus)
Toux de boues issues des ouvrages
épuration dvacodes sclon as Rsdres % 92 1] -1.8% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00%
conformes & la réglementaton
Tonnage tolal des boues admises par e

fiidra conf ™S 1527 26M% 42 -H034% %0 2134% 187 14.55%
Tonnage It des boves dvacudes. ™s 155 45M% 492 -034% 356 2% 18 14,55%

/o A noter : \

Les évolutions observées en maltigre d'évacuation des boues issues des ouvrages d'épuration
s'expliquent notamment par des décalages liés aux modalités spécifiques de traitement des boues
durant la période de pandémie de Covid 19, dinsi que par le changement de fitulaire pour le confrat
de délégation de service public du secteur Est.

Concemant la régie, les boues qui ne sont pas évacuées vers une fillére conforme sont celles de la
station d'épuration de Pont Aiguillon implantée & Plosuc I'Hermitage. Celles-ci soni dirigées vers la
stafion d'épuration du Légué & Saint-Brieuc, disposant elle-méme d'une valorisation conforme & la

S
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Le réseau de collecte etfou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué

{hors branchements) de :
. 29.5 km de réseau unitaire,
. 1 069.74 km de réseau séparalif d'eaux usées,

Soit un inéaire de collecte total de 1 099.24km.

Linéaire de réseaux de collecte

km 508,3 289,012 178,123 123,806
hors branchements
Taux de desserte par des
réseaux de collecte des eaux % NC 100 100 NC

usées

Point de vigilance : le degré de fiabilité de cet indicateur est jugé faible.
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La D8Os mesure la quantité de matiére organique biodégradable contenue dans une eau.
Cette matigre organique biodégradable est évaluée par fintermédiaire de foxygéne

consommé par les micro-organismes impligués dans les mécanismes d'épuration naturelle.

Ce paramétre représente la quantité d'oxygéne nécessaire pendant cing jours pour dégrader

la matiére organique contenue dans un litre d'eau.

0 A noter:

Les variations constatées sur la charge entrante en DBOs des secteurs Est et Nord attirent I'attention.

Lindicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites
dintervention, dits "points noirs”, nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien

(curage, lavage, mise en sécurité).

ummm.wmdmm
Nombre de bors dy réseey . e nabee de
coects ndcessiar des S5 dmenvention, 0¥ “poinks noirs”,

L] 5% NC (5] -143% 1L % [} -100,00%

curage pas 100 km de réseatt  infervertions par &R PoT entretien
{eurage, lavage, s en séeuid)

OA_MM

Les interventions préventives étant comptabilisées dans le calcul de Vindicateur, une variation & la baisse
de celui-ci ne signifie pas nécessairement une amélioralion de la situation.
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5. L'indice de connaissance des rejets

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau d'implication du
service d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par
temps de pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu

naturel} des déversoirs d'orage, des trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de
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1. Les ouvrages communavlaires

pollution....

Indice de connaissance des

rejets au miieu naturel par les valeur de 0 &
réseaux de collecte des eaux 120 points 82 110 NG i Ul
usées
Partie A : 80 polnts né alres pour avol les points des parties B et C
Idenfification sur plan et viite de terrain pour localiser les points de rejefs potentiels
Al aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs 20 points
d'orage, trop pleins de postes de refoulement...|
Evaluation sur carte et sur une base forfaifaire de la poliution collectée en amont de
A2 chague peint potentiel de rejet {population raccordée ef charges polluantes des 10 points
&tablissements industriels raccordés|
Réalisation d'enquétes de terrain pour reconndifre fes points de déversements et
A3 mise en ceuvre de témoins de rejet au mifieu pour identifier le moment et I'importance 20 points
du déversement
Réalsation de mesures de débit et de pollution sur ies points de rejet, suivant les
A4 prescriptions définies par I'amété du 22 juin 2007 relalif & la collecte, au fransport et au 30 points
traifement des eaux usées des aaglomeérations d'assainisement
Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la survellance des
A5 systémes de collecte et des stations d'épuration des agglomérations d'assainksement et | 10 points
les résuttats en applicafion de I'amété du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au transport et
av fraitement des eaux usées des agglomérations d'assainissement
A6 Connaksance de la qualifé des milieux récepteurs et évaluation de 'impact des 10 poi
z s E points
rejels sur le mileu réceptewr
Partie B:
Evaluation de la poliution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires
concernés devant drainer au moins 70 % du tenitore desservi en amant, les paraméires observés 10 points
éfant & minima la poliution organique (DCO) ef I'azofe organique total
Parlie C :
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d'assainksement et des 10 poi
B o - points
rejets des principaux déversois d'orage

Secteur NORD

Suntésde tatement
S4PR
178%m de réssay

Secteur REGIE
10stetions de trabement
828R
SCBkm de rstay
S G '"::n gy Secteur EST
ok
ﬂ""'“" pie v“‘,m'ﬂu ‘?i 2 1station de titement
Secteur SUD i ‘!”"“"'_“*w o
19 statinns de trakement - JE-_ i::“"‘ 280 ban de stseay
26FR e el
124 km de eiseai

2. La connaissance patrimoniale
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0.a 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements

- et'existence d’une palifique de renouvellement pluriannuelle du service d'assainissement
collectif.

AEGIE DSPEST

indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des  valeurde ¢
réseaux de collecte des eaux & 120 points
usées

80 110 120 80
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Montant TOTAL euros HT 9062295 14629004 15284206 19132634

OLM

Le linéaire de réseaux renouvelé en 2022 (9.89 km) est moins important qu'en 2021 {11.5 km). Pour
autant, le montant des travaux engagés augmente sensiblement. La nature des travaux engagés porte
notamment sur la création de nouvelles stations d'épuration, la sécurisation des déversements au
niveau de plusieurs postes de relevage sensibles sur le systéme d'assainissement de Moulin Hery, et
d'importants fravaux de régulation hydraulique sur le systéme d'assainissement du Légué, afin de limiter
les déversements au miliev naturel.
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La tarification du service
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La tarification de l'assainissement est calculée selon les volumes d'eau potable distribués aux

abonnés disposant de branchements, tous munis de compteurs. Les index sont relevés avec

une fréquence annuelle. Deux factures sont alors émises : une faciure estimée plus une auire

basée sur la consommation réelle.

Les tarifs concemant la partie régie et la part collectivité DSP sont fixés chaque année par le

conseil communautaire de Saint Brieuc Armor Agglomération au mois de décembre de

lannée n-1.

Le prix comprend dans tous les cas

Une part fixe Correspondant & fabonnement

Une part variable Proportiannelie aux volumes consommés
La taxe de fAgence delEau S'applique aux voimes d'eall ¢ onsommes :
{modernisation des réseaux) 0.16€ HT/m' au 01/01/2023

TVA tae reversée a 'Etat 10 % au 01/01/2023

1. La facture 120 m®

Prix TTC du sarvica gu m° pour
120m
Hontan de k2 facture 120 m3

Dont reviant & la colectiné

e 209 30 i 3%

€ 2628 W MM wWeE
% 8% % 5%

Dortrovind 20 tegalaive. % %
%

Dot redevence e taxe 1% 4% 14%

34

mm
5%
5%
%

BN I W N

%

%% 4% 2%

14% 1% 14%
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oALfer_:

Compte tenu du caleul de I'indicateur, le prix de I'eau ici considéré est celui applicable & I'ensemble des
usagers du teritoire communautaire au 14 janvier 2023 sur une base 120 m’.

L

8. Les indicateurs de la facturation

REGIE CENTRE

DSP EST

DSP NORD

DSP SUD

Unité
Valsur Nationale
2018
2020
2021
2022
2019
2020
2021
2022
2019
2020
2021
2022
2019
2020
2020
2022

0,71
0,76

0,51
NC
NC
NC
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Montant redevance EU
domestiques et non € 9423538 10143783 10275111 1,29%
domestiques
Recettes ré de chal € 85 121 28 421 62 248 119,02%
Recettes transits des EU € 278 129 135916 372014 173,71%
Recettes vidangeurs € 132 717 204 706 188 128 -8,10%
Rémunération paur le
traitement des effluents da € 141 137 72 600 81733 13,52%
I'usine d’eau potable
T AL Receties dulServics € 10060642 10684826 10979234  3,73%
{hors travaux)
Recettes de
raccordement (travaux) € 562 453 724 566 662 746 -8,53%
Contréle de branchement € 82 079 115 408 116 985 1,37%
Rémunération AELB
(prestation de recouvrement de € g 073 9 340 8038 -431%
redevance pour fe compie de
'AELB)
TOTAL Recattas dle travaux € 653605 849314 788660  -7,14%
et de prestations
Recettes compte de surtaxe € 4 032 031 3 841986 3 696 756 -3,78%
TOTAL Recattes provenant € 4032031 3841986 3636756  -3,78%
des DSP
Epargne brute annuefle € 6206974 0050762 482060 9423261 -0.72%
Encours total de [a dette € 63250527 49098062 48958706 43452479 -11,26%
Durée d'extinction de la

dette de I collectivité années 404 846 542 516 461 -10,60%
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1. Le SPANC: A
1.1 Compétences et moyens humains :

1.1 Compétences et MOYeNs hUMAINS ... ...cevrsivr i iineriiairetseriieiieens i e renaiens Page 1 . ! . . .
Saint-Brieuc Armor Agglomération regroupe 32 communes, pour une population d’environ
151 937 habitants.

2. Les indicateurs de performance réglementaire : . X - ; e i
S Le nombre d'installations d'assainissement recensé sur le territoire de l'agglomération est

2.1 Laréglementation.........ccoeeri i ceiiiiiinii e ee e e e e e e Page 5 estimé & 9 732 unités soit 14.63% de la population concernée par le Service Public
d’Assainissement Non Collectif (SPANC).

2.2 Evaluation du nombre d'habitants desservis par le SPANC.............cc.coovennne Page 6
2.3 Indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif.....................cecc... Page 7
2.4 Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif................... Page 8

3. Le bilan d’activité
3.1 Bilan tBChNIGUE. ....coeer it ree i rrr e es e e s eercenes s sree s s e crrermern eesserrsnesensnns Page 9

3.1-1 Le contréle de Conception et d'implantation.............ccccereeieevvvnrecn e Page 10
3.1-2 Le controle de Bonne Exécution des fravauX.........c.vveeieereviinneen o Page 10

3.1-3 Le controle de I'existant........c.c. v eeevuiiiiiiiieniice e Page 11

4. Les indicateurs financiers

4.1 Les redevances SPANC. .Page 12
4.2 Budget du SPANC .. ...t e e e e e e e Page 13

5. Les faits marquants de l'année 2022..........cccecrmmerieenciririmmenesnnssaneesnansenmPage 13

6. Les perspectives pour 'année 2023..........ccceeummrirmmninernaninenssmmammnrsssanssson Page 14
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Par arrété préfectoral du 05 décembre 2016, Saint-Brieuc Armor Agglomération a été créé
au 01 janvier 2017, et est issue de la fusion de Saint-Brieuc Agglomération, Quintin
Communauté, Centre Armor Puissance 4, la Communauté de Communes du Sud Goélo et
la Commune de Saint-Carreuc. En vertu de la loi NOTRE, les compétences dévolues aux
anciens EPCI ont été transférées & Saint-Brieuc Armor Agglomération, avec pour e Service
Public d'Assainissement Non Collectif (SPANC), une entrée en vigueur au 01 janvier 2017.

Par délibération DB 122-2017 du 23 mars 2017, le SPANC s'est doté d'un réglement de
service modifié par la délibération DB 257-2018 du 20 septembre 2018, et a fixé le montant
de ses redevances par la délibération DB 446-2017 du 21 décembre 2017.

La création du SPANC est motivée par :

I. Une obligation réglementaire issue de la Loi sur PEau du 30 décembre 2006. Les
arrétés d'application de 2012 deviennent la nouvelle référence réglementaire pour la
réalisation des missions du service,

2. Lintérét Communautaire et la mutualisation des moyens,

Son inscription dans un programme européen (Directive Cadre) visant la reconquéte

des milieux et de la qualité des eaux d'ici 2015 et localement dans un projet de

Schéma d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SAGE) de la Baie de Saint-Brieuc.

w

Les missions du SPANC conformes A larticle L 2224-8 du Code Général des Collectivités
Termritoriales et définies au titre de ce transfert de compétences sont les suivantes :

- Une mission d'information / communication et de conseil aux particuliers,
- Des missions de contrdle technique pour les installations d’assainissement non
collectif.

A ces missions s'sjoutent désormais l'animation des programmes de réhabilitation des
filidres, visant a faciliter leur mise aux normes par l'attribution de subventions délivrées dans
le cadre d'un partenariat conclu avec 'Agence de I'Eau Loire Bretagne.

Deux grandes typalogies de contréles sont dévolues au SPANC de Saint-Brieuc Armor
Agglomération :

¢ Le controle de conformité des installations qui se décline en un contrdle de conception
et d'implantation, et un controle de bonne exécution des travaux

Le Contréle de Conception et d’implantation (CCI) :

- cas d’une construction neuve :

Le projet est transmis au SPANC préalablement
au dépbt de la demande de permis de construire
en mairie. L'avis du SPANC, délivié sous un
mois, peut étre conforme ou non. Le rapport de
contrdle sera annexé au dossier de demande de
permis de construire déposé par lusager en
mairie. Dans le cas ol Favis est non conforme, le
projet devra &tre repensé et/ou complété.

- cas d’une réhabilitation :

Le projet est déposé directement au SPANC par
'usager. Le SPANC émet un avis. Ce dernier est
transmis a 'usager.

Régie de 'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 2
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Conformément au réglement du SPANC, l'usager
doit avertir le SPANC dés le démarrage des travaux,
afin que le diagnostic puisse étre programmé avant
le remblaiement des fouilles. Un dispositif non
contrdlé avant remblaiement ne peut obtenir la
conformité sans réserve.

Le SPANC ftransmet une copie du rapport de
contréle & l'usager. En l'absence de conformité, des
visites complémentaires sont effectuées, aprés
sollicitation des usagers.

¢ Le contrdle de fonctionnement et d’entretien (arrété du 27 avril 2012) :

Ce contrle concerne d'une part
les installations jamais visitées,
et dlautre part les interventions
effectuées & minima selon une
fréquence  définie par le
réglement de service ou dans le
cadre de cessions immobiligres,
si le précédent diagnostic a été
réalisé plus de trois ans
auparavant.

Des moyens humains

Le SPANC de Saint-Brieuc Armor Agglomération se compose désormais du responsable de
service et de quatre agents permanents :

» Le responsable de service (0.25ETP) est chargé de mettre en place et de suivre le
fonctionnement de service, de coordonner les actions et conduite de projet, des
relations avec les partenaires institutionnels (conventions, demande de subventions),
des marchés publics. Il assure également l'encadrement des agents de Tunité
Contréles-Usagers ne participant pas & l'activité du SPANC,

Régie de 'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 3
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> Trois techniciens (3 ETP) qui assurent la réalisation des cof'sisies en =fk fFfr

de Conception et d'Implantation, Controle de Bonne Exécu'is yamadsiniasss 12162055 57 5.0

périodique anticipé dans le cadre des cessions immobiliéres], € la communicanon au
Programme d'intérét Général de réhabilitation des filigres, participent a I'élaboration
des projets, a l'optimisation des actions et procédures de Service. Le technicien
assure également le suivi technique des prestataires de service,

» L'assistante (1 ETP) en charge du suivi administratif des dossiers (suivi des
demandes, lien avec l'unité de facturation, bancarisation des données dans la base
usagers...), de l'accueil physique et téléphonique des usagers, de la tenue du tableau
de bard du SPANC et de larchivage des dossiers. Au-deld des missions qu'elle
assure pour le SPANC, elle est également chargée du doublon en matiere
d’assistance pour le reste des missions de l'unité.

La répartition des moyens humains suit une logique géographique afin de rationaliser les
colits liés aux déplacements et de favoriser la bonne connaissance du territoire couvert par
chaque technicien :

3 Techniciens
1 Assistante
1 Prestataire de service

Régie de P'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 4

Envoyé en préfecture le 19/12/2023
Regu en préfecture le 1912/2023

- e gt e A : 7| Pubsle EC. 2023
PE SINDICATEURSIDEIREREORMANCE(REC) IFN—" A 3 .5, 70,

2.1 La réglementation :

Le décret n°2007-675 pris pour I'application de l'article L 2224-5 du CGCT et larrété du 02
mai 2007 modifié par l'arrété du 02 décembre 2013 relatifs aux rapports annuels sur le prix et
la qualité des services publics d’eau potable et d'assainissement définissent les indicateurs
spécifiques au Service Public d’Assainissement Non Collectif.

Une circulaire du 28 avril 2008, relative & la mise en ceuvre du rapport sur le prix et la qualité
des services publics d'eau et d'assainissement, est venue complétée le dispositif
réglementaire déterminant notamment le degré de fiabilité¢ de la production de chaque
indicateur.

Le rapport annuel :
Objectif ;

Rendre compte, par la présentation de ce rapport & des non spécialistes pour leur permettre
de porter une appréciation pertinente sur le service et ses objectifs :
s Le « minimum » réglementaire avec le rapport sur le prix et la qualité (Loi Barnier) et
ses indicateurs de performance issus du décret et de I'arrété du 02 mai 2007 modifié,
+ Obligation formelle qui peut devenir un véritable outil de dialogue.

Les indicateurs de performance réalementaires :

Objectif :

Création d'une base de données nationale avec une représentation graphique selon les
typologies retenues, dont la saisie sera assurée par les collectivités. La consultation de ces
données sera libre (collectivités, grand public, professionnels...) et est consultable dans la
base de données de l'abservatoire des services publics d'eau et d'assainissement.

¢ Pas de performance minimale & atteindre (sauf pour le respect de la réglementation),

e Attention A la pertinence des comparaisons,

e Incitation a 'amélioration.
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2.2 Evaluation du nombre d’habitants desservis par le SPANC|/5567%.5) © zzﬁmggzgz‘s ;UZS);

ID ; 022-2122008

Indicateur descriptif du service qui permet d'apprécier sa taille. | € e nombre de
personnes desservies par le service y comptis les résidents saisonniers.
Il est obtenu par le produit du nombre dinstallations ANC connues du SPANC avec le taux

d'occupation moyen observé sur la commune ot sont implantées ces filiéres.

Méthodologie retenue pour l'identification de cet indice :

Le listing des installations d'assainissement non collectif est issu du croisement de plusieurs
bases de données (listing des EPCI en charge de la compétence ANC par le passé,
comparaison des bases de données eau potable et assainissement collectif, données issues
du cadastre), et a été communiqué aux communes pour validation ou ajout d’'usagers non
répertoriés. Sa constitution a également, donné lieu & l'arpentage du territoire, participant
également a la prise de connaissance rapide du nouveau périmetre dintervention par les
techniciens.

1l est, par ailleurs, affiné en intégrant les informations de terrain provenant des techniciens et
des prestataires de service au fur et & mesure des interventions, ainsi que les éléments
collectés auprés des Mairies.

Ainsi, comme il est présenté au chapitre [, on évalue un nombre d'installations de 9 732
unités sur le territoire de 'agglomération, soit environ 22 366 habitants (env. 14.6 % de la
population) concernés par l'assainissement non collectif.

Une autre méthode consisterait & soustraire le nombre d'habitants de l'agglomération
{recensement INSEE) a celui du «nombre dhabitants raccordés a l'assainissement
collectif ». Ce dernier est obtenu par le nombre d’abonnés raccordés multiplié par le ratio
estimé nombre d'habitants / foyer.

La donnée « nombre d'habitants raccordés » disponible & Saint-Brieuc Armor Agglomération
n'est pas suffisamment lisible sur 'ensemble du territoire. Son degré de fiabilité est donc jugé
faible, de classe C selon la circulaire du 28 avril 2008 relative & la mise en ceuvre du rapport
sur le prix et la qualité des services publics d'eau et d'assainissement.

Indicateur « Nombre d’habitants desservis par le SPANC » (D 301.0)
9732 installations > 22 366 habitants (env. 14.6% de la population)

Régie de I'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 6
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2.3 Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif

1D : 022-212200810-20231219-2023_97_B-DE

Cet indicateur descriptif du service, permet d'apprécier P'étendue Ges
par Saint-Brieuc Armor Agglomération en assainissement non collectif.

« La mise en ceuvre » ne signifie pas que 100% des installations ont été contrflées mais que
les procédures sont opérationnelles (pour atteindre 100% au 31/12/2012 — art. L 2224-8 du
CGCT).

Il est & noter que cet indicateur ne doit pas étre interprété en terme de « performance » de
service car il ne contient pas d'information sur la qualité des prestations assurées.

Au regard des critéres concernant les éléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en
ceuvre de 'ANC, la valeur de 110 permet de voir que [a mise en ceuvre du SPANC de
Saint-Brieuc Armor Agglomération est effective.

Indice obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux ci aprés. Le tableau B
n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est de 100

Tableau A:
Eléments obligatolres pour I'évaluation de la mise en ceuvre du SPANC oul
Délimitation des zones d'assainissement non collectif par délibération 20120
Application d'un réglement du SPANC approuvé par délibération {délibération du [0/11/2004 et 2000
arrété du 16/1172007 portant modification du réglement)
Mise en ceuvre de la vérification de conception et d'exécution des installations

- . o 30830
réalisées ou réhabilitées depuis moins de 8 ans
Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien des autres installations 30730

| TOTAL| 100/100

Tableau B:

Elém ents facultatifs du SPANC:

Existence d'un service capable d'assurer 3 la demande du propriétaire I'entretien des installations 010

Existence d'un service capable d’assurer & la demande du propriétaire les travaux de réalisation et 10

de réhabilitation des instaflations =

Existence d'un service capable d'assurer le traitement des matiéres de vidange 0110
[ TOTAL[ 1a4s

Indicateur de mise en ceuvre de {'assainissement non collectif (D 302.0)
Eléments obligatoires : 100 / 100
Eléments facultatifs : 10/ 40
Régie de PEau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 7
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Le présent indicateur mesure le niveau de conformité
d'assainissement.

U paic _des disposins

If s'agit du ratio entre le nombre d'installations contrdlées conformes a la réglementation et
non conformes mais ne présentant pas de risques sanitaire et environnemental sur le
nombre total d'installations contrélées.

Méthodologie retenue pour l'identification de cet indice :

La parution de l'arrété du 02 décembre 2013 a profondément modifié la méthodologie de
calcul du taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif (P301.3).

Désormais, le nombre dinstallations conformes est constitué de celles déclarées comme
telle suite aux contriles de bonnes exécutions des travaux, ainsi que les installations
existantes ne présentant.ni de dangers pour la santé des personnes, ni de risques avérés de
pollution de I'environnement,

Cette nouvelle méthodologie, qui découle de I'évolution des critéres de notation des
installations existantes suite & la parution de larrété du 27 avril 2012 (voir tableau ci-
dessous), impose donc une relecture de 'ensemble des diagnostics de I'existant effectué
depuis la création du SPANC.

Zone 3 enfeus saltaires on covirownenicntauy

Problimes constatés sur P
Finstallation NON
| Etjenr sunbiatres | Enjous envirowtomentans
Wou respeet de Particle L 1231-1-1 du code de b senté pabliges
* Miseend e réafiser unc installation conformc
% Trovaus & rénkiser dans bes meilleuns délais.
1 Défant de séeurilé sanitaire " Iustafiation non conforme =
(contact direc, ransmrasion de. > Dunger pair la santé des,
‘maladics pat vecteurs. noauces R
Lt Article 4 - cas a)
@ Defaatde strasture au de
fermetare des ouvioges

constituont Vingtatlation
B fmplanication & moins de 38 [ % Travaus obligatoines sous 4 may
métres o amons ryraulique | % Trovans dama un délai de | an i vente
&% pults prive déclaré ct
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Taux de conformité des dispositifs dassalni: non collectif (P 301.3)

Nombre d'installation conformes + nombre d'installation non conforme mais ne présentant pas de danger
pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement / nombre total
d'installation x 100

Soit 70,9%

Ainsi le taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif sur le territoire de
Saint-Brieuc Armor Agglomération s’éléve a environ 70,9% selon les données collectées lors
du dernier diagnostic de chaque installation.
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3.1 Bilan technique

3.1-1 Le controle de Conception et d'Implantation (CCI)

Pour Tannée 2022, 202 dossiers CCI ant été instruits.

Evolution du nombre de CCI
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L’activité de contrdle des études de sol reste constante depuis 2017,
L’augmentation constatée en 2021 est due & une augmentation importante des cessions
immobilieres.
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3.1-2 Le contrdle de Bonne Exécution des travaux (CBE) Publié Is L 'g DEC. 2023

ID : 022-21220! 0231219-2023_57_B-DE

146 dossiers CBE ont été instruits en 2022.

Evolution du nombre de CBE

180 -———70
160 162 164
160 e T 148 4
140 -
122

120
100 e

80

60 !

40—

20 —— —

0—- —— o
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nous constatons un légére diminution du nombre de chantier réalisé. Cela peut s’expliquer
par le contexte inflationniste (augmentation des matiéres premiéres).

Régie de PEau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 10

Envoyé en préfecturs la 19/12/2023

Regu en préfecture le 19/12/2023
3.1-3 Le contréle de I'existant : état des lieux et bon fonction sigict 2 B DEC 2023
ID: 022-212200510-2023121932023_57_5-05
En 2022, 449 installations d'assainissement ont fait I'objet d'u Ole de rexastant.
Ces diagnostics peuvent étre engagés dans deux cadres bien distincts, a savoir :

- la réalisation d'un contrble anticipé, sur demande des usagers, lors de cessions
immobiliéres principalement,

- les contréles périodiques 2 linitiative du SPANC, constituant une obligation réglementaire
pour la collectivité comme pour les propriétaires de bétis équipés d'une unité de dépailution
autonome.

Ce second cadre d'action a été déployé a partir de 2018 par le biais d'un marché de
prestation de service. Le prestataire tributaire du marché est la société TPAE.
En paralléle, des conirdles périodiques en régie ont été déployés.
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4.1 Les redevances du SPANC

Conformément a Farticle L 2422-2 du Code Général des Callectivités Territoriales, le budget
annexe du SPANC ou les comptes du SPANC intégrés au budget annexe de
l'assainissement doivent s’équilibrer en recettes et en dépenses.

Par la Délibération DB 320-2020 du 22 décembre 2020, le Conseil Communautaire a
arrété les redevances relatives aux différents contrbles réalisés par le SPANC et le non
assujettissement du Service a la TVA.

— — p— |
Désignation Tarif 2022
9 {budget non assujetti a la TVA)
Redevance de vérification préalable du pldiéf (al_)_ [ 111,30€net |
gze)devance de vérification de I'exécution des travaux 126.56 € net |
Redevance de contrdle des installations existantes .
(b1,b2,b3) 170,20 € net |
Facturation d'un déplacement sans intervention (d) 35.55 € net
Redevance contre-visite (c) 51.28 € net

A noter que I'ensemble des prestations du SPANC est facturé de manigre forfaitaire en une
échéance. Bien entendu, un échelonnement de la créance peut étre sollicité par les usagers
auprés du Trésor Public de Saint-Brieuc Municipale.

En outre, cette délibération a également permis dinstaurer des pénalités financiéres
calculées comme suit :

Tarif 2022

Besignation (budget non assujetti a la TVA)

Sanction pour obstacle a l'accomplissement de la
mission de contrdle obligatoire (article 28 du 340,40 € net
réglement du SPANC)

Sanction en cas d'absence d'installation ou de
dysfonctionnement grave de l'installation existante 170,20 € net/ an
(article 27 du réglement du SPANC)
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4.2 Budget du SPANC Publié le 2 8 DEﬁa, 2023

Le budget du SPANC fonctionne sur le principe d'autofinancement, Terise
du service est généré par les contrdles effectués par le service. Ce dernier est un budget
annexe.

Situation financiére du SPANC :

Section 2019 2020 2021 2022
exploitation

Dépenses 285703 € 186 165 € 235582 € 208 087 €
Recettes 223632 € 131739 € 215625 € 152 480 €
Déficit annuel -62071 € -54426 € -19956 € -5 607 €
Déficit cumulé - 62071 € - 116 407 € - 136 453 € -102 061 €

Relance du marché de prestation de service :

Le périmétre de cette prestation a été repensé afin d'en renforcer lattractivité. Ainsi, le
déploiement de la mobilité, l'alleigement de la charge organisationnelle dévolue aux
prestataires, la prigrisation sur le type d'installation a été mise en place. Un suivi régulier a
&té mis en place avec le prestataire afin que les objectifs de qualité soient respectés.

Bilan communaux :

Depuis 2021, les 32 communes de |'agglomération recgoivent un bilan de leur parc ANC. Ce

dernier fait I'objet d'échanges entre la commune et le SPANC. Ce qui permet d'organiser une
stratégie adaptée en fonction des problématiques locales.

Maintien de I'activité courante :

Suite & des problématiques de ressources humaines, le choix du service a été de se
concentrer sur le maintien des activités courantes et le suivi de Ja prestation.
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Les principaux axes de travail pour ['année & venir reposeront sur

» Maintien du suivi rigoureux du marché de prestation de service :

En effet des points réguliers seront prévus afin que le prestataire de service atteigne une
qualité et quantité de contréle conforme aux attentes de SBAA.

»> Maintien de I'activité courante :

Il sera nécessaire de maintenir 'activité courante malgré les problématiques de ressources
humaines.

> Etude sur les tarifs du SPANC :

Une étude sera menée durant I'année 2023-2024 pour définir, en fonction des volumes
d'activité observés, le niveau tarifaire qui permettrait d’équilibrer le budget du SPANC.

Une réflexion sera menée pour adapter le fonctionnement du service et répondre :
- au besoin des abonnés (role de conseil, d'expertise et d'appui technigue),
- al'équilibre budgétaire,

- a I'évolution positive du taux de conformité des installations d’ANC.
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