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1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

2@

Le service est géré au niveau @ communal
Ointercommunal

* Nom de la collectivité : Joinville
¢+ Nom de ['entite de gestion : eau porable
+ Caracteristiques (commune, EPCI et type. et¢.) : Commune

+ Compeétences liées au service :

Oui Non
Production b o
Protecrion de - .
f'ouvrage de N
prélévement
Traitement & |
Transfert b 0
Stockage 1 LJ L
Distribution b 0

(1) Acompléter

»  Territoire desservi (communes adhérentes au service. secreurs ef hameaux desservis,
etc. ) Joinville

* Existence d’une CCSPL O Oui Non
¢ Existence d’un schéma de distribution | | Oui. date dapprobation™ : ... ... -
Noun

au sens de l'artcle L2224-7-1 du CGCT

* Existence d'un réglement de service | Oui. date d'approbation® : ... .. E
Non
* Existence d'un schéma directeur [ Oui, date d approbation®: ... .. O Non

" Approbation en assemblée déiibérante

>



1.2. Mode de gestion du service

—

Le service est exploité en O Délégation par Entreprise privee

- .
Nature du

Nom du prestataire ; VEOLIA

¢ Date de débur de contrart:

¢ Date de fin de contrat tnitial ;

e Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas écheant)

» Nombre davenants et narure des avenants @

¢ Nature exacte de la mission du prestataire

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables
la pollution de ['eau d'origine dom
I"environnement.

'
Le service
a1
21

d'eaun

o

1f

GANS une Zofit
d'eau potable sur laguelle
gau porab

potable

114

e
D

—

g3ligue e ap

c{cf annexed

CAINSN62024

oute personsns — v compris les résidents

tre raccordsae.
3 habitants au

plication de [

abhonnas

La répartition des abonnés par commune st la sulvante

il existe 4 proximiré une antenne du réseau
=ile est ou pau

3171272022 (3 103 aw

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre . ) d'abonnés
d'abonnés R total = WA o
x total oy _ Non . . Variation en
Commune 3 : domestiques ’ dabonnes o
d’abonnés S domestiques 2% 2
31/12/2021 : au k.
i12/2022 3 2/2022
31712/2022 31/12/2022 31/12/2022
Jotpviile
Total 1 863 1 886 1.2%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est

de 49,32 abonnés/km auw 317122022 (48,68 abopnes'km au 31

12/2021).

Le nombre d'habirants par abonné {population desservie rapportée au nombre d'abonnés)
est de 1.63 habitants’abonné au 31/12/2022 {1.67 habitapts/abonné au 31/12/2021).
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La consommation movenne par abonné (consommation moyvenne annuelle domestique =
non domestique rapportée au nombre d'abonnés) est de 78,22 m*abonné au 31/12/2022.

3

(76.25 m*abonné au 3171220211,

ab

s o e e 5

20082009 20002011 2012201320 Wib 2018 20202021 2022202z

1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélévement sur les ressources en eau

(H],

Le service public deau potable préléve 257 979 m: pour P'exercice 2022 (270 824 pour
Pexercice 2021).

Volume Volume
, A3 prélevé rélevé e
Ressource et Nature de la Débits l(luraur I()hu'aur Variation en
implantation ressource nominaux ¢ . o : ; %o
Pexercice PPexercice
2021 en m* 2022 en m?
essource Les . e =N R
POI;‘M . 204 367 193 175 -5,59%
) [y B
Ressource Dame . P -
Cole CoanE 66 437 64 804 S2,8%
Total 270 824 257 979 -4,7%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par l'arreté de DUP (préciser les unitésy). Si la
ressource ne nécessite pas de traitement, le volume prélevé peut etre égal au volume
produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume préleveé @ 100%.
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Sile service achate des eaux brutes qu'il traite lui-meéme
Volume acheté ; :
Volume achete
" durant " r i
Fournisseur ; . 5 durant "exercice Observations
I'exercice 2021 3
. 2022 en m-
en m*
Total
g



1.6. Eaux traitées

1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I’eau potable

en 2022

Kq)
§ g

VAN
dre ducti?(\-’)\{

779

173 5346 m°

Volume mis en distribution (V

153 130

Dlum™gonsommeé autorisér — g —
¢ 4 B Consommations comprabiligées (V7

147 530 m*

—T

pportations (V2)

Jm?

Exportations (V3)

82 273 m°

1.6.2.

H

Le service a

Production

~

|

Partes (V3)
20416 m*

Consommartion sans comptage

11

estimeée (\

S E00 m°

Volume de service (Y9

stations de traitement.

INom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produir total peut différer du volume prélevé (usines de traitement genérant

des pertes par exemple).

Ressource

Volume
produit durant
I"exercice
2021 en m?

Volume

produit durant

I"exercice
2022 en m?

Variation des
volumes
produits en %

Indice de
protection de
la ressource
exercice 2022

(V1)

Ressource Les Poteaux 203 267 Y S0
Ressource Dame Cole 63 337 2% 80
Total du volume produit 2 :

I 268 624 255 779 -4.8%
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1.6.3. Achats d’eaux traitees
OIS
Volume
Volume ) Variation des Indice de
2 acheté durant |Acheté durant volumes protection de
Fournisseur Srsaet . &l i A 3
"exercice I'exercice achetés Ia ressource
2021 en m* en %o exercice 2022
2022 en m*?
Total d'eaux traitées . .
R b 10 -41.2%
achetées (V2) g 1, 4% —_
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1.6.4.

Volumes vendus au cours de I’exercice

Acheteurs

Volumes vendus
durant
I"exercice 2021

Volumes vendus
durant
I'exercice 2022

Variation en %

en m? en m?
Abonnés demestiguestV 142 049 147 330 3.9%
Abonnés non domestiques 0 - = ¥
Total vendu aux abonnés (V:) 142 049 147 530 3.9%
Service de &
Service de 9
Total vendu a d'autres services (Vi) 72041 821273 14,2%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I'eau au titre de la
pollution de I'eau d'orvigine domestique en application de I’article L.213-10-3 du Code de

I’environnement,

(2) Dans le cas ol 1a collectivité vend de I'eau traitée a d'aufres services deau potable,

250 0 =
240 Q00
34 i -TI
wj\_:ﬁ et :
|
210 000
200 00 : &
a 00 &
f:H_ gvy !
‘“ 1 i) .
o 000 4
‘ | W~ o = .
A _I &' Lald ~. ~
A0 GO
30 00
120
118 000
2008200920102 011 7 120142 01520162 01
Années
[{ WP ZF2 Volumas consommes camiptabilisss
1.6.5. Autres volumes

Exercice 2021
en m3/an

Exercice 2022
en mi/an

Variation en %

Volume consemmation sans comptage
(V8)

0

Volume de service (V9)

S 600

5600

0%
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1.6.6. Volume consommé autorisé

l‘ Exercice 2021 Exercice 2022

" Variation en %
en mi/an en mi/an :

l\'o]ume consommé antorisé (V6) 147 649 | 153 130 3.7%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

a9

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d'eau potable est de 38,24
kKilomatres au 31/12/2022 (38,27 au 31/12/2021),



2 | Tarification de I’eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

O2@

La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de
I'abonné, et peut également inclure une part indépendante de la consommation. dite part
fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2022 et 01/01/2023 sont les suivants
Frais d'accés au service ; €an 01/01/2022
€au01/01/2023

Tty Au 01/01/2022 Au01/01/2023
Part de la collectivité
Part fixe (€ HI/an)
Aboanement DN I3mm ¢ 0 €
veompris location du compreur —_— )
Abongement® DN
Part proportionneliz (€ HT/m?%)
Prix aw m? 0,23 €/m? .23 €/m?
Autre € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/am)
L.—\L?oune'mem i 1928 € 0 03 €
Yeoompris location du compteur
Part proportionnelis (# HT/m?
Prix au m? 1:21 €fm? 1.2574 €/m?
Taxes et redevances
Taxes
aux de TVA 5.9 % 3,5 %
Redevances
F.ﬂiilli:jemdeel;;z:um FerRenee R e 0.0792 €/m? 0.0831 €/m?
Pollution domestique {Agence de ['Eau) 0.22 €/m? 0.22 €/m3
VNF Prélévement __ €lm’ I - &
Autre : & __ €lm3

““Rajouter autant de lignes que d’abonnements

“' L’assujettissement 4 la TVA est volonraire pour les communes et EPC1 de moins de 3000 habitants,
et obligatoire pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de
service public.

[u—
(S




Les délibérations
les suivantes :

fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour l'exescice sont

» Délibération du __ effective a comprer du |/ fixant les tarifs du service
d'ean potable
» Délibération du effective & compter du __/_/ fixant les frais d'accés au
service
» Délibération du _ /__ effective & compter du __/_ fixant
» Délibération du _ /7 effective & comprer du _ 7 fixant ...
¥ £

- Facture d’eau type (D102.0)
Les tarifs applicab l s au 01/01/2022 et aw 01/01/2023 pour une consommation d'un
ménpage de référence selon 'INSEE (120 m*/an} sont !

x Au01/01/2022 [ An 01/01/2023 g o
Facture type Variation en %
en € en €
Part de la collectivite

Part fixe annuelle 0,00
Part propoertonnzliz 27,60 27.640 19

! an T de n3 - e -

Ik’.lr-\l if H 13 : ‘() “ : (:‘ U i b
revenant a la coil

Part du délégataire (en cas de délégation de service public)

Part fixe annnells 19.28 20,02 3,8%
Part proportionnelis 14520 130,89 3.9%

Y t HT d2 la facture de 120 ¢ - oy .
Sompziah BT (65 srguirentre Fajyiet 164.48 170.91 3,9%
revenant au delégataire

Taxes et redevances

Redevance pour prélévam eut sur la 9 50 9 97 499
ressoured en 2au (Agsnce ds JEaud

Redu.'ar ¢ s polintion domestguse 3640 2640 0%
{Agence E3 0}

VNF Prélevement @ ... %
Aytre
™A 12.54 12,92 3%
Montant des taxes et redevances pour 120 . - =

I»x 1tani de X devances pour 1 A4S 44 49 79 {80

m?

Total 240,82 247,80 3%

Prix TTC au m* 2,00 2,07 3.5%

,,-
1o




€/ms3
|

|
|
|
i

520202021 2022 2023

20082009 20102011 201220132014 20152016 2017 26182 ¢
ANnées

| & D102.0 Prik TTC dy senvice auw m? poir 120 m? su Lar janvier N+ 1 I

ATTENTION : Uindicateur prix prend en compte "ensemble de la compétence de la production @ la
distribution.

Dans le cas d'un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Prix au 01/01/2022 | Prix aun 01/01/2023

Commune . 4
en €/m? en €/ m?

- Joinville

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquence
d annuelle
d semestrielle
a trimestrielle
O quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une tfréquence :
a annuelle
d semestrielle
O trimestrielle
a quadrimestrielle

[,
A



Les volumes facturés au titre de 'année 2022 sont de mé/an ( mi/an en 2021}, .
Pour chaque #élément du prix avant évolué depuis lexercice précédent, les ¢léments
explicatifs (financement de travaux, remboursement de dettes, augmentation du cout des
fournitures, etc.) sont les suivants :

2.2. Recettes

-

Recetftes de la collectivite :

Exercice 2021 Exercice 2022 S
Tvpe de recette ey o € Variation en %
venpte diean ep gros

Recs ticen dieaw brute
Total autres receties
Total des recettes
Recetltes de I'exploitant :

“xercice 2021 Exercice 2022 7 W ;

Type de recette P en € i g Variation en %

Recert

fan

Recette de vente d'eau el gros

Recetre d'exportation deaw brute

Régularisaticns des venres d'eau (+/-}
Toral recerres de venre deau

Recetres lides aux travaux

Autres receries {preéciser:
Total autres recettes
Total des recettes
Recettes clobales : Total des recertes de vente d'eavwaxw 31712720220 232 737 ¢

(219 097 € au 31/12/2021).



3. Indicateurs de performance

3.1. Qualité de l'eau (P101.1 et P102.1)

2@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 'Agence régionale de la santé (ARS). et
concernent les prélévements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par
le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en question).

Nombre de

Analyses

Nombre de
prélevements
réalisés
exercice 2021

prélévements
non-
conformes
exercice 2021

Nombre de
prélevements
realisés
exercice 2022

Nombre de
prélevements
non-
conformes
exercice 2022

Microbiciogie

Ny

0

0

Paramerres physico-chimiques

S

0

]

Le taux de conformité est caleul? selon la formule suivante

taux de conformite =

anombrede prélevements réalisés ~ nombre de prélevements nen conformes

nombre de prélévements réalises

100

Cet indicareur est demande si le service dessert plus de 3000 habitants ou produit plus de

1000 m¥/jour.

Analyses

Taux de
conformité
exercice 2021

Taux de conformité
exercice 2022

Microbiofogie (PLOL. 10

L0005

100%

Parameétres phvsico-chimiques (P102. 1)

100%,

100%




3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

&4

40 points pouy

dispese du ¢

La valeur de cet indice varvie entre 0 et 120 (ou € et 110 pour les services n'ayvant
pas la mission de collecte).

La valeur de

S 4u qieins

Qombrs de

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX

(13 points)

VP.236 - Existence d'ug ph“;l des réseaux meationnant la
Luu‘x;imtwh d s ouvrages principaux (ouvrage de caprages. oul s L0 points
i1 tation de pompage. rézervolr) et pon 0 poiag

3

i 10

111-:\
Your igs exte

dzcau

X{enl

ares 11 al 'i-*g:, - . = .
anage. du plan des 1 oul 3 polats

ations ef renouvellemsants de . o Oui
KR " non ;0 point
vaux. la mise & jour est

N

-

oy

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 poiats guine sont décomptés que si ia totalité des poiants a ¢t obtenue pour la paru

-«

i2 A)

VP.238 - Existence d'un invenitaire des réscaux avec
3B tous les troncons représentés sur le pla

du linéaire. de la catégorie de ouvrage ta :

des informations ¢ uruglﬁph.qae;

VP.240 - Intégre dans la procedure de mise & jour des

L 1S 11

Qi

plans. des ‘inventaire des réscaux {pour ¥4 13 points L <
chaque trongen ametre, matériav. date ov sous condittons Oni o

di
période de posea. carégorie d'ouvrage. précision
cartographigue;

VP.239 - Pourcentage du lindaire de réseau pour lequel
I'inventaire des réseaux mentionn? les matériaux et 95%
diaméires




VP.241 —Pmuuxt age du lindaire de réseau pour lequel

; , N 2 04 13 points .
I'inventaire des réseaux mentionne la dare ou la périods - L , ) 0% 10
. sows conditions
de pose

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A 2t B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de
sectionnement. ventouses, purges, PL...y et des servitudes
de réseaux sur le plan des réseaux
VP.243 - Inventaire mis a jour. au moins chague anade.
des pompes et équipements é lectromécaniques existants sui - 10 point

\ , ; oul Ly s -, -
sur les ouvrages de Qm‘ckage et de distribution (en W Bos Oui 10

Al n . ) PR N R Lo 5 e Lon W opoint

l'absence de modifications, la mise § jour 25t considérss

comne effecrude;

oul : 10 points

3 , Oui 10
gon 0 poiat

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des oul @ 10 points Non 0
. - = , NI g
résgaux & non ;0 point
VP.245 - Pour chaque branchement. caractéristiques du ou , ) .
: ; R oul : 10 points ( ]
des compreurs d eav incluant {a référence du carnet non - @ poig Oui 10
. 3 ; 10 i poiar
metrologique et la date de pose du compteur :
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de ; ; :
. out ;10 points . -
pertes d'eav par les réseaux. date et nature des Non 0

) ) . non ;0 poiat
reparations etfectuges 5

VP.247 - Localisarion a jour des autres interveations sur le . . .
oul ;10 poinrs

réseau (réparations, purges. rravaux de renouveliement, .. e Oui 10
) = non U poiat

(47
-t
(]

VP.248 - Existence ¢t mise en ceuvre d'un programme

pluriannuel de renouvellement des canalisations oui ll“l poinrs ol 0
; i f NOD
(programme deraillé assorti dun estimarif portant sur au pon o 0 peint

moins 3 ansi

’\'P.'U‘C) - Existence o1 mige en cuvre d’une modéiisation oui 3 poipis Nog 0
. oy P W5 g = 5 . o B il
des réseaux sur au moins la moitié du linéaire de réseaux pon o I point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 80

19



3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Hi i

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommée ou vendue & un autre service.
Sa valeur et son évolution sont le refler de la politique de lutte contre les pertes d'2au en
réseaun de distribution.

Lerendement du réseau de distribution se caleul ainst

5 + :\ o
rendementdu réseau = Tw- 100

A titre indicatif. le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appele
dgalement rendement primaire du reseau) vaur !

part du volume vende pami e volume mis en disiribution =

o

Exercice 2021 Exercice 2022
Readement du ré } 21.8 % 92 8y
Iadice linéaire de consommation (volumes consommes
a;sz;aéa - volumes axportés jonraaliers par km de 1573 16.97

sésean hors braachementd
fm® / jour S km]

Volvme veadu sur volume mis #n disteibution {ex, o i

readement primaira;

[



o - E
o g | ot |
(7\3| . . »__r'
L =

7O

&0 4 {
£ soff

44

301

|
101/
20 20122013 201420152016 201770182019 202072 3

Années

I».— #104.3 Rendament du réseau de d!sts'ai'_;r;?i.;mt

3.3.2. lIndice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre. par km de réseau. la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas l'objet d'uvn comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évelution sont le reflet du déploiement de la politique de comprage aux
points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseaun.

- , W =W,
indice hneaire des volumes non comptés = . —
305 * linéaire du réseau de desserte en km

Pour l'annee 2022, l'indice linéaire des volumes non comptés est de 1.9 mp'km (3.9 en
2021).



3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau. la part des volumes mis en
distribution gui ne sont pas consommés sur le périmérre du service. Sa valeur et son
évolution sont le refler d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du
réseau. et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes détournes et
pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Vv, =V

&

indice lincaire des pertes en resean = ——————
63 *lincaire du réscau de desserte enkm

Pour l'année 2022, I'indice linédaire des pertes est de 1.5 m¥/j/km (3.3 en 2021).

7
e
=
=) - .
X
L
=

S oRE F0AG T ATa 2011 2012 INII2014 20152016 017 201820192020 2021 2027 2

A 0ot -4 R e = A R D M 1
oA WYY g AR U S AL £ Wi £ s £ Wl E 3 £k

ATINe s S

i)



3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable
(P107.2)

@

Ce taux est le quotient. exprimé en pourcentage, de la moyvenne sur 3 ans du linéaire de
réseau renouvelé (par la collectivité etiou le délégataire) par la longueur du réseau. Le
linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a l'identique ou renforcées
ainsi que les sections réhabilitées. mais pas les branchements. Les inferventions
ponctuelles effectuces pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a &té remplace.

Exercice 2018 2019 2020 2021

[ 3%
=
~
[3%]

Linéaire renouvelé 20 km

Au cours des 5 derniéres années, km de linéaire de réseau ont é1é renouvelds.

by Ly thyy # by Ly, o0

taux moyen de renouvellement des réseauy = -8 :
S*linéaire du réseau de desserte

Pour I'annee 2022, le taux moyen de renouvellement des réseaux deau potable est de
¢ {(2.33 en 2021,

3. 4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H

La reglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en
eaun {caprage. forage. etc.i. En fonction de ['état d'avancement de la procedure, un indice
est déterminé selon le baréme suivant

0%  Aucune action de prorection

20% Ertudes environnementales et hydrogologiques en cours

40%  Avis de 'hvdrogéologue readu

30% Dossier deposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

S0%  Arréte préfecroral complétement mis en ceuvre (terrains acquis. servitudes mises en place
travaux terminés, etc.)

10O Arrétré préfectoral complétement mis en euvre et mise en place d'une procédure de suivi de

o son application

En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
lindicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en
ponderant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés.

Pour I'année 2022, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est %
{80% en 2021).

[FS



3.5. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

Dans son régiement. le service s'engage a fournir l'eau dans un délai de 1 jours ouvres
aprés réception d'une demande d'ouverture de branchement., dans la mesure ou celle-cl
édmane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de g be ments

avant respedtc be deka
- = L1

taux de respect de délai maximal ¢ ouventure des branchements = : T o o .
nombre 1otzl &' suvertures de branchements

Pour l'année 2022, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 20211,

3.6. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable

proprement dite. Seat donc exclues res de réalisation de branchements et de
vent T

travaux divers, ainsi que les év
facturation ou a une fuite).
Toute facture impavée au 31/12/2022 est comptabilisée, guelque soit le motf du nou-
palement.

montant d'impayés au tire de Nannde précédente

tel que connu au 3 décembre de Uanade en cours

taus &' impayés sar les faciures de 'annce précédente = -~ ———— —_— - - - e ® | )
chiffre d'affaires TTC thaors travaes bau titee de Vannée préeddente
Exercice 2021 Exercice 2022
an titre de langéde 2021 7ol n -
RELERY
C fgcorure hors travauxien £ an e e P
346 409 VG F IS
y %% sur les facrures dlean 2021 2,54 2.1

1

Pour I'année 2022, le taux d'impavés en % sur les factures d’eau de l'annce 2021 est de
2,11% (2,54 en 20214




4. Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

La legislation prévoit ['abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau distribuée,

A partir du 25/12/2013, cetre teneur ne devra plus excéder 10 ug/l. Cette faible valeur
peut induire une suppression des branchements en plomb.

Branchements

Exercice 2021

Exercice 2022

Nombre total des branchements

Nombre de branchements en plomb modifizs ou
supprimés dans ['année

Nombre de branchements en plomb restants (en fin
d'apnge)

¥: de branchement 2o plomb modifids ou
stpprimes/nombre total de branchements

% de branchements en plomb restants/nombre toial de
brapchemeants

4.2. Montants financiers

O2o@

Exercice 2021

Exercice 2022

Montants fipanciers HT des travaux engagés peandant
le dernier exercice budgétaire

1797

Montants des subventions en €
|

Meoataars des contribution: du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

Létat de la dette au 31 décembre 2022 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2021 Exercice 2022

[Encours de la dette au 31 décembre N (moatant

[restant 40 en €)

‘Montant remboursé durant [en capital

Ii exercice en € len Fiidrsta

4. 4. Amortissements

Pour l'année 2022, la dotation aux amortissements a été de

| ]
=N

€ €en 2021).




2. 7. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de
l'eau. & l'exception de celles qui sont relarives au niveau de prix (cela comprend
T le

notammen s réclamations réglementaires. v compris celles qui sont li¢es au réglement
de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [ ] Oul o
Naon
Nombre de réclamations écrites recues par 'opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivite

pombre de réclamations (hors prix) laissant une trace ¢onte 1000
L

taux de reclaniations = - -
pornre total ' ahonnés du service

Pour l'année 2022, le taux de réclamartions est de 0 pour 1000 abonnes (2,15 2n

[ ]
th



4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

0@

I
‘Projets a I'étude

Montants
prévisionnels en €

Montants
prévisionnels de
I'année précédente
en €

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

OO0

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année
prévisionnelle de
réalisation

Montants
prévisionnels en €




5. Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité

(P109.0)
&

Cer indicateur a pour objectif de mesurer 'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

¢ es versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application

de l'article L261-4 du Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarirs
Lo«zemem, par exemple) pour aider les personnes en difficulre,

abandons de créance a caractére social \'OYéS auv cours de l'aanee

1 assemblée délibérante de la collectiviré (potamment ceux qui sont liés au FSLY

L
.,_4

)

s

L'annge 2022, le service 2

B

g demandes drabandon de ¢reance 21 en a accarde

€ onr ére abandonnés 2t/ou versés a up fonds de solidarité. soit €'m? paur 'année
20232 (0 €im* e 20210

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

@@@

Peuvent &tre ici listées les cpérations mises en place dans le cadre de l'article LI§13-1-
du Code geénéral des collectivités territoriales, leguel ouvre la possibilité aux collectivites
locales de conclure cies conventions avec des autorirés lo ' pour mener des
actions de coepération on d'aide au développement

Bénéficiaire Montant en €




6.

Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2021

Exercice 2022

Indicateurs descriptifs
des services

Emnmnnn du nombre

DI01.0 3105 2083
d'habitants desservis
D102 0 P:i:K TTC d‘u j<er‘vice au m3 pour 5 > 2
120 m3 [€/'m?] -
Indicateurs de
performance
Taux de conformité des
prélévements sur les eaux
PLOL 1 duuce rléa‘iisés ay titre du 100% 100%
contrdle saniraire par rappom
aux limites de qualite pour ce
quiconcerne la microbiologie
Taux de co;l"oz‘mi‘é dés
préfeéy ements sur les
distribudes real
Pio2. i contrdle sanitaire par rapport LG0%
aux limites de g por:: ce
quiconcerne les paramétres
phvzico-chimigues
Indice de connaissance 2t de
Pi032B gestion patrimoniale des S0 S0
réseaux d'eau potable
P104 3 R.c"i‘(':“:‘l‘;lftilf du réseaun de 31,89 92,
disiribution
P1O5 3 Indice Linéaffe \!§5 olvmes non 39 {9
complrs Tmy¥ km/jourl
P10G 3 Indice linéaire de pertes en 33 L5
seau [mi'km/jourl
P07 2 Tu UX proyen d* regouvellement 3 339, "
B des réseaux d'eaun patable ——
Indice d avancemenst de ia
P108.3 protection de la ressource en 0% _ %
£au
\Inmanz des abandons de
PLO9.O creance ou des versements & un {

fonds de solidarité [€/m?]







Joinville
eau potable
Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du

Service
public de I’eau potable

Exercice 2021



Rapport relatif au prix et a la qualite &y

préseqntd conformément & Uartiele T222435 du coae généia
5

Les informations sur fond blew sont obligateires au titre du @2
Tout renseignement concernant la réglementation en viguevr er la définition ot le calevl des différents

iadicateurs

peut 2 WWW.SEBYVICES ¢ « "Observataire »

metions pré-remplies ne sent pas cors

res, veulidsz contacrer votie DDT

(3]
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1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

2@

Le service est géré au niveau M communal
Ointercommunal

+ Nom de la collectivite : Joinville
e Nom de I'entite de gestion : eau potable
+ Caractéristiques (commune, EPCI et type. et¢.) : Commune

e (Competences lides au service

Oui Non
Production b 0
Protecrtion de
l'ouvrage de H N
prelévement M
Traitement |
Transfert b 0
Stockage I L' L
Distribution b 0

(1) Acompléter

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis,
2oy Joinville

» Existence d'une CCSPL O Oui Non
+ Existence d'un schema de distribution E Oui, date d'approbaton™ : .............

Non
au sens de article L2224-7-1 du CGCT

» Existence d'un réglement de service E Oui, date d'approbation! ;: .............. D
Non
e Existence d'un schéma directeur O Oui. date d'approbation? : ............. O Non

" Approbation en assemblse delibérante

vl



1.2. Mode de gestion du service

Hipd

Le service est exploité en O Délégation par Entreprise privée

Narvie du contrar

o Nom du prestataire 1 VEOLIA

e Dare de débur de contrar:

* Dare de fin de contrat nitial ;

* Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas echeéant) : 30/06,2024
Nombre d'avenants et nature des avenants !

Nature exacte de la mission du prestataire ; (cf. annexe)

L 2

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi routs personng — vy Lk.‘ulpll\ les résidents
saisonniers — domiciliée dans une zope ou il existe

¢ 4 proximité une antepne du reseau
public d'eau potable sur laquelle elle est ou peut &tre raccordée
Le service public d'eau potable dessert 3 105 habitants au 31712/2021 (3 137 au
3L/E2/2020)

1.4. Nombre d’abonnés

Les abonnes rimne%tiq*w' et as,simnes cont ceux redevables & Pagence de PPeau au ttre de
a pollutien de 'eav ¢ origine domestique en application de Uarticle L213-10-3 du Code de

|
1
"environnement.
service public d'eau portable dessert 1 863 abonnés au 31/12/2021 (1 870 au
2202407y,

1
4

Tas

=
Ly V]

La répartition des abonnés par commune 23t la suivante

’ Nombre r
: ] Nombre " P Nombre
Nombre . X d'abonnés
d’abonnés _ total e
; total ) ) Non T ; Variation en
Commune ! . domestiques . ) d*abonnés B
d*abonnés et domestiques - 0
31/12/2020 ,‘ au o -
31/12/202 ; 31:12/202:
LAV Vi Ty || AR
Toinville
Total 1870 1 863 -0.4%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de reseau hors branchement) est

de 48,68 abonneés/km au 3171272021 (32.66 abonneés’km au 31/12/2020).
Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnes)
est de 1.67 habitants/abonng au 31712/2021 {1.68 habitants abonne au 31/12/2020).

o)



La consommation movenne par abonné (consommation movenne annuelle domestique =

non domestique rapportée au nombre d'abonnés) est de

(75,59 mi/abonné au 31/12°2020).

g
20510 e
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1.5.1.
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["exercice

ot

| |
e
—d
o 35 i
2201220142013 201620172018 20192020
Années
I. W D56 Non ':";‘ = ‘:f'.—;:i_",.t"'c en l
1.3. Eaux brutes

Prélévement sur les ressources en eau

d’eau potable préleve 270 824 m’ pour Uexercice 2021 (266 57

76,23 miabonné au 31712/2021.

7 pour

Ressource et

Nature de Ia

Volume
prélevé

Débits
durant

Volume
prélevé
durant

Variation en

implantation ressource nominaux ¥ . . . ; %0
I"exercice I"exercice
2020 en m* 2021 en m?
essource Les i -
¥ et 192 303 204 367 6.3%
Poteaux ’
Ressource Dame = = - - -
o v 74274 66 43 -10.5%
Cole
Total 266 377 270 8§24 1.6%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par Dlarreté de DUP (préciser les unités). Si la
ressource ne nécessite pas de traitement, le volume prélevé peut etre égal au volume

produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume préleveé :




]. / - - - = - — -
J L
=1
,E,
8 50
Al
30
2008 20 2402010 2012201320614 2015320162017 201e 2019 20202021 2022 2 Q2
Anneess
l-i"“i" west ! i ; ata S

1.3.2. Achats d’eaux brutes

H

St le e achéte des eaux brutes qu’il traite lui-meme

CIViC

75}

Volume acheté E ,
: Volume acheté

. durant : ; :
Fournisseur . . s |durant Pexercice Observations
I"exercice 2020 i ;
: 2021 en m*
en m?

Total




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

en 2021

Nolume mis en distribution (V
196 631 m~

DlumAgonsomme autorisérs s =
Consommations comptabilisées (V7]

147 649 W°

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable

142 049 m”

78
Yroductio ('\"N
68 624 My

nportations (V2]
3m°

1.6.2.

H]

Le service a

Exportations (V3

72040 m°

Production

1

Consommation sahs comprage |estimée {3V
0 om?

Volume de
5600 m°

service (V9

stations de traitement.

Nom de la station de traitement

|T}’p9 de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peurt difféerer du velume prélevé (usines de traitement générant
des pertes par exemple).

Ressource

Volume
produit durant
I'exercice
2020 en m*

Volume
produit durant
I'exercice
2021 en m*

Variation des
volumes
produits en %

Indice de
protection de
la ressource
exercice 2021

(V1)

Ressource Les Poteaux 191 203 203 267 6.37

Ressource Dame Cole G (e DS 10,7

Total du volume produit .
I 264 377 268 624 1.6%

9



Fournisseur

1.6.3.

Volume

Volume

Achats d’eaux traitées

(PR

I’exercice

acheté durant

acheté durant

Variation des
volumes

Indice de

protection de
IPexercice achetés la ressource
2020 en m* en % exercice 2021
2021 en m?
Total d*eaux traitées -3 68 6.8%
achetées (V2) " i ——

10



1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice

H

Acheteurs

Volumes vendus
durant
I"exercice 2020

Volumes vendus
durant
I'exercice 2021

Variation en %o

en m? en m?
Abonnés domestiguestt 145 351 142 049 0.3%
Abonnes non domestiques 0 T
Total vendu aux abonnés (V:) 141 3581 142 049 0,.58%
Service de @I
Servigce de
Total vendu a d'autres services (Vy) 77290 72 041 -6.8%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables &3 I'Agence de I'eau au titre de la
pollution de Peau d'origine domestique en application de Darticle L213-10-3 du Code de

PPenvironnement.

(2) Dans le cas o la collectivité vend de I'ean traitée & d’autres services d'eau potable,

s
230 000 {|
P20 000
2L 0 000
‘_Hﬁl i 3
¥l .
LS -‘\
n 18000
T 1700 ) “
LEG §1e] ‘ S
15 »- = == a
S0 e
- &
140 - .
13000
i *-:1 i)
110 0G0
10820092 0102011201220132014201520162017201820197
Annéees
I-& WEL 222 Volumes consommes comptabilisey
1.6.5. Autres volumes

o

Exercice 2020
en m3i‘an

Exercice 2021
en m3i/an

£

Variation en %

Volume consommation sans comptage
(V8)

0

Volume de service (V9)

5600

24.4%
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1.6.6. Volume consommé autorisé
| Exercice 2020 | Exercice 2021

_ en ml/an - en m3i/an

- Variation en %

[\'olume consommé autorisé (Vo) } 145 8§31 147 649 1,2%

1. 7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

o

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d'eau potable est de 38,27
kilomértres au 3171272021 (33,31 aw 317122020},



2. Tarification de I'’eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

2@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle & la consommation de
I'abonne, et peut egalement inclure une part indépendante de la consommation. dite part
fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 0170172021 et 01701/2022 sont les suivants
Frais d'accés au service €au0l/012021
€au 01701/2022

Ll Au 01/01/2021 Au01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (¢ HT/an)
.-\b.ognemem DN {imm 0 € ¢
v eompris location du comptaur AN o
Aboanement® DN
Parr proporvonnelle (€ HT/m?¥)
Prix auv m? 0.23 €/m? {123 €/m*
Autre € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HI an)
SbmhEinEal U 18,56 € 19.2% ¢
veoompris location du comptaur
Part proportionnelis (€ HT/m?}
Prix au m* 1.1649 €/m? 1,21 €/m°
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA 5.3 % 5.5%
Redevances
?:\;;Q:enffgiiuh R e e 0.0749 €/m’ 0.0792 €/m?
Pollution domestique {Agence de 'Eau) 0,22 €/’ 0.22 €/m3
VNF Prélévement e B
Autre : _ E/m? .. €lm°

‘. Rajouter autant de lignes que d’abonnements

i L'assujettissement 4 Ia TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants,
et obligatoire pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de
service public,

=
L]



Les délibérations fixant les différents rarifs et prestartions aux abonnés pour l'exercice

les suivantes

» Delibération du 1 effective a
d'eau porable

» Délibération du effective 2
service

» Délibération du _/ /  effectived ¢

affecrive a ¢

» Deélibération du  /

= Facture d’eau type (D102.0)

Les rarifs applicables au 0L/01/2021
menage de reférence selon 'INSEE (120

!

compter du
compter du

ompter du __/

ompterdu _ 7/ /

et au
miany sont

014012022

fixant les tarifs du

fixant les frais d'a

fixant ...
fixant ...

pour une

»

L7

car

service

cCceés avu
consommation d'un

An 01/01/2021

Au 01/01:2022

revenant au délégataire

Facture tvpe Variation en %o
en € en €
Part de la collectivite
0,00 9
27,00 27.60 0%
de 120 m3 = o
. 27.60 27.60 D%
Part du délégataire fen cas de délégation de service public
Part fixe apnueile [8.356 19,28 3.9%
Part proportionnelis LR 145,20 3.9%
Montant HT de la faciure de 120 m° : : : o
Montant HT de la facure de 120 1 138 35 164 4% 3 99,

Taxes et redevances

de 'Eaul

- S 9 50 3.7

en ean (Agence de Eani
sdevance de pollution domestique e | i -
R “ Ce G poliulioi QOaIsstiqy 2640 2640 D,

Autre @ ... — . —
VA 12,17 12,54 3%
)I_oumnz des taxes et redevances pour 120 47 56 4% 44 | 9%
-

Total 233,51 240,52 3%
Prix TTC au m* 1,95 2.00 2.6%
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€/m3
."l
un
L ]

2008 200920102011 201230132 dla‘- 201520182017 201820192020 % 021 2022 2 02=
Années

2.0 Prik TTC dut senvice su m® pour 120 m? su lar janvier N+ 1

ATTENTION : Uindicateur prix prend en compte 'ensemble de la compétence de la production i la
distribution.

Dans le cas d'un EPCI. le tarif pour chagque commune est :

Prix au 01/01/2021 |Prix au 01/01/2022

Commune . .
en €/m* en €/m?

Joinville

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquence
] annuelle
a semestrielle
a trimestrielle
] quadrimestrielle
e avec une fréquence
a annuelle
a semestrielle
d
d

La facturation est effectu

-~

trimestrielle
quadrimestrielle



Les volumes facturés au titre de 'annde 2021 sont de ma'an ( m*/an en 2020).

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis ['exercice précédent, les éléments
explicartifs (financement de travaux, remboursement de dettes, augmentation du cout des
fournitures, etc.) sont les suivants :

2.2

. Recettes

Recettes de la collectivité :

Exercice 2020 Exercice 2021

Variation en %
en € en € Ok

Tyvpe de recette

Receftes vente d'eau aux usagers

eeT

Recerie de vente d'eav en gros

Recerte diexportation d 2au brure

Recetres lides aux travaux

Contribution excepricanelle du budge:
Jén ey

g
[g¥
4

Total auires recet

Total des recettes

Recettes de I'exploitant :

Exercice 2020 Exercice 2021

1 Variation en %
en € en € T

Type de recette

Recertes vente d'ean aux nsagers

dant abannemenrs

Recette de vepte d'eau en gros

Recette d exportation d'eau brure

Reégularizsations des ventes deaun (— -}

Total recertes de vente d'2au

Lo

Recettes lides auy fravanx

Autres recetres {précises)

Total des recettes

Recettes globales : Total des recettes de vente d'eavau 31122021 : 219 097 € { €
au 31/02/2020).

1o




3.

Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

OO

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I'Agence régionale de la santé (ARS), et
concernent les prélevements realisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par
le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Analyses

Nombre de
prélévements
realisés
exercice 2029

Nombre de
prélevements
non-
conformes
exercice 2020

Nombre de
prélévements
réalisés
exercice 2021

Nombre de
prélévements
non-
conformes

exercice 2021
Microbiologie 7 0 17 0
Parametres phvsico-chimiques 1% 0 8 0

Le taux de conformiré est calculd selon la formule suivante

taux de conformité =

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 3000 habitants

1000 mé/jour,

nombre de préfevements réalisés

nombre de prélevements réalisés ~ nombre de prelévements non conformes

#100

ou produit plus de

Analyses

Taux de
conformité
exercice 2020

Taux de conformité
exercice 2021

Microbioiogie iP1D1.17

100%

100%

Paramérr

es physico-chimiques (P102. 1}

100%

10G3%




3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

1 patrimoniale des réseaunx .:‘é'ew otable a evolué en
20133, De pouvelles modalires de caleul

> affichées & partir de i‘exei‘tl«: -f, %

Lavaleur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayvant
pas la mission de collecte).

e sonf comp
st inventaire o

oyl

o,
(5]

31 s00T A Vx..Ul\

polats

gombre de pelatz| Valeur |potentie

15

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(13 points)

VP.236 - Existence d'un plan des réseavxy meantionnant la
alisation des ouvrages pripcipaux (ouvss de caprage. oul o 10 points
ation de pompage. rvoir) 2t pon 0 point

i 14

des disposiu

VP.237 - Existence £t mise en cenvre d'une procéd

mise & jour. av moins chague annge, du plan des résea
e\:*ensi\"u:; ref \.i‘?*f'*in as ef renou vellements de

oui o 3 polnts

non @ 0 point

N

Qul

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
{30 points qui ne sont décomptés gque si fa totaiité des points a ¢1¢ obrenue pour la partie A

VP.238 - Existence d'wa ipveantaire des réseaux ¢
mention. pour tous les froagons représenids sur

du linéaire. de la catégorie de Uouvrage et de la précision .
des informarions c;u‘ro;zraph;quea
wiégration. dans la precéddure de misze & jour des

] ; de l,memai;"e des rédzeanx {pour 0 a4 13 points <
c’laque wongon : lnéaire, diamétre, ma{éi 1. date ou sous conditions Y Oul -
periode de pose. carégorie d'ouvrage. préci
cartegraphigue:
VP.239 - Peurcegntage du
I'inventaire des réseaux meaticane les matérianx et 980,

diamértres




VP.241 - Pourcentage du lindaire de réseav pour lequal @4, 15 points
™ : . . oy L J C 3 . i
I'inventaire des réseaux menticnne la date ou la période ) T ol 30% 10
h X sous conditions &
de pose
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points quine sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexsas (vannes de : . :
s s g i ‘ , ; 3 out : 10 points — '
sactionnement. venrouses, purges, PI....y et des servitudes X i g Oul 10
o . . o i, non @ U point
de réseaux sur le plan des réssaux
VP.243 - Inventaire mis a jour. av moins chaque année.
des pompes et équipements & [ectromécaniques existants . g y
: . . : oul: L0 points . .
sur les ouvrages de stockage er de distribution {en pon - 0 point Oui 10
i S . . . §. . 310 . QY
["absence de modifications. ia mise a jour est considérée F
comme effecruée
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des oul : 10 points 0
réseaux non 0 point —= )
VP.245 - Pour chaque branchement. caractdristiques du ou . . .
T 7 ; o oul : 10 polats .
des compreurs d'eaun incluant la référence du carner Sk = et Out 10
E ) s polE | % Q1T
metrologigue et la date de pose du comptreur & P
VP.2446 -Identification des secteurs de recherches de ; : .
- . s out 10 polnts -
pertes d'eau par les réseaux, date et naturs des s , 0
) o : non 0 polat B
réparations effectudes
VP.247 - Localisation & four des autres inferventions sur le il © L6 Bkt
4 . < = QutL J alits . o
reseav (répararions. purges, ravaux de renouvellemens. . | pol Oui 10
- non ;0 peinrt
eic.
VP.248 - Existence et mise en euvre d'ua programme
pluriapgnuel de renouvellement des canalisations oul : 10 poiars .
{programme déraille assorti d un esrimatif portant sur au pon : 0 point — )
moins 3 ansg
VP.249 - Existence ¢t mise en ceuvre d'uns modélisation oui : 3 points 0
des réseaux sur ay moins la moitid du linéaire de réseaux non 0 peiat —
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 80

19



3. 3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseaun de

distriburtion

perme

de connaitre la part des volumes

introduits dans le réseau de distribution qui est consommée ou vendue & un autre service.

£

Sa valeur et son évolution sont le refler de la politique de lutte contre les pertes d'eau en

réseaun de distribution.

Lerendement du réseau de distriburtion se calcul ainsi

Voad
rendement du résean = r~‘~~ *100

A titre indicatif. le ratio velume vendu aux abonnds sur volume mis en distribution {appele
édgalement rendement primaire du reéseau) vaur :

part dir volume vendu pasmi le volume mils en disiribution = ——

Exercice 2020 Exercice 2021

Reandement du i S4.4 % S1.8 9%
Iadice linéairs de consommation (volumes consommés

uw~ — volumes exportés journalizes par km de RS 1573
részau hors b chement) i s

imd o ieur Ckm]

Volume veadu sur velune mis 20 distribution {ex. y P—
rendement primaire} _— Sasn




o]

A

40
34
~
10
2008 2002 20102011 201220132014 201532016 201720182018 2¢

Annees

Ln»fiud.hPEHdEFWQF{durﬁzaezwdethﬁmbuhom‘

3.3.2. lIndice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre. par km de réseau. la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politiqgue de comptage aux

points de livraison des abonneés et de l'efficacité de la gestion du résean,

V, -V,

indhce hnéaire des volumes non comptiés = —— - —
365 * linéaire du réseau de desserteen km

Pour P'année 2021, lindice linéaire des volumes non comptés est de 3,9 m* /km (3.5 en
2G20).



3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau. la part des volumes mis en
distribution gui ne sont pas consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son
évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance ot de renouvellemenrt du
réseau. et d'autre part des actions mendes pour lutter contre les velumes détournés et
pour ameliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Mgl

indice lincaire des pertes en réseu = —————
IG5 hinéave du réscan dedessertecn km

Pour 'année 2021, I'indice linédaire des pertes est de 3.5 m* j/km (3.2 en 20207,

kg
14

2008 200% 20102011 2012 20522014 201520162017 20182019 2020 2021 2022 7 022

Anniees
PLO6. 3 Pertes en réseau
)



3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable
(P107.2)

0@

Ce taux est le quotient. exprimé en pourcentage, de la movenne sur 5 ans du linéaire de
reseau renouvelé (par la collectivité etiou le délégataire) par la longueur du réseau. Le
linéaire renouvel? inclut les sections de réseaux remplacées 4 identique ou renforcées
ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions
ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comptrabilisées, méme siun élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2017 2018 2019 2020 2021

Linéalre renouveld en km

Au cours des 3 derniéres années, 4,43 km de lindaire de réseau ont été renouvelés.

Ly by gty gy oo

taux moyen derenouvellement des rescauny = - .
S*lindaire du réscan de desserte

Pour l'année 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable est de
:

33% an 20200,

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

HT

La réglementation definit une procédure particuliére pour la protection des ressourceas en
ean {captage. forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice
est deétermine selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection
20% Etudes environnementales et hvdrogéologiques an cours
40%  Avis de 'hyvdrogéoelogus readu

50% Dossier déposé en préfecture

[

60%  Arrété préfecroral

80% Arrété préfectoral compidtement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en placs.
travaux terminés. etc.)

100 Arrété préfectoral complétement mis en @uvre et mise en place d'une procédure de suivi de

o son applicarion

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples.
I'indicateur est établi pour chagque ressource et une valeur globale est calculée en
pondeérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés.

Pour l'année 2021, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80%
{80% en 2020,

12
tod



3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laguelle les
abonnés concernés n'ont pas &té informés au moins 24 heures a 'avance, exception faite
des coupures chez un aboané lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour
non-paiement des factures.

" . . acasbre dhmtermupiions de SETVICE 10N Progr S
tanx & occurence des interrupiens de service non programmeées = — - 1000
nogmbre d'abonnes du service

Pour ['année 2021, 5 interruptionisi de service non programimneé
{ en 20204, seit un taux d'occurrence des interruprions de sery
2.68 pour 1 000 abonnés § erx 20203,

es ont 2té dénombrees
ice non-programmeée de

3. 6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

Dans son reglement. le service s'e & fournir 'ean dans ua délat de 1 jours ouvreés
aprés réception d'une demande d'ouverture de branchement, dans Iz mesure ou celle-ci
émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-2xistant ou naut).

nombre o ous erides de branche menis

avant respecte le dela ,
: — C1on

tanx de respect du délal maximal 4 ouverture des brunchements = —
aombre ol & suveriuses de branchements

Pour l'snnée 2021, le taux de respect de ce dé

Yo | S en 20201,



3.7. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérees que les seules factures portant sur la vente d'eau potable
proprement dite. Sont donc exclues les factures de réalisation de branchements et de
travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite a une erreur de
facturation ou a une fuite).

Toute facture impayee au 31/12/2021 est comptabilisée. quelque soit le motif du non-
paiement.

montant &impayés au titre de Fannée précedente

» . y ; " tel que connu au 31 décembre de I'année ¢n cours
taax d' impaves sur les factures de année précédente = l *100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux ) au titre de I'année précédente

Exercice 2020 Exercice 2021

Montant d'impayveés en € au titre de Fannge 2020 rel
gue connw aw 31/12/2021 —

Chiffre d'affaires TTC facturé {hors travauxien € au

; - . A 346 469
titre de lannée 2020 = R

aux d'impayeés en % sur les factures d'eau 2020 2.5
Taux d'impay 1 ur les facnt f'ean 20240 34

Pour l'annee 2021, le taux d'impaveés en % sur les factures d'eau de "année 2020 est de
2.54% | en 2020).

3.8. Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de
l'eau. a l'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend
gotamment les réclamations réglementaires, v compris celles qui sont liees au réglement
de service).

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations recues [ ] Oui L0
Non

Nombre de réclamations écrites recues par "opérateur : 4

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité :

nombire de réclamations thors prix) laissant une trace écrite

taux de réctamations = : - - #1000
nembre total d'abonnés du service
Pour l'année 2021, le taux de réclamations est de 2,15 pour 1000 abonnés ( en 2020).

(3]
th



4.

Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

La législation prévoit l'abaissement progress

Nz
25/402¢

A partr du

peut induire une suppression des bran

sif de la teneur en plomb da

2013, cette teneur ne devra plus excéder 10 ug/l
nchements en plomb.

Ceatte faible

ribuée.
valeur

ns l'eau dist

Branchements

Exercice 2020

Exercice 2021

Nogibre taotal des branchements

Nombre de b
supprimées d

inchements en pli
ans l'année

omb modifids ouv

Nombre de branchements

d'anndes

e plomb restants (ea fin

2n plom bomadifizs ou
rotal de braachements

B de Auml&L“nLu

Sl*"ﬂli;h inombre

DD resis

e ments

4.2. Montants financiers

Exercice 2020

Exercice 2021

175 financiers HT das 1
¢ exercice budgétaire

ravaux CL;QJC’EE pe

s des subventions en £

des contriburions du

4.3. Etatde la dette du service

D@

L'etar de la dette au 31 décembre 2021 faitappa

Exercice 2020

‘aitre les valeurs suivantes

Exercice 2021

Encours de la detre aw 31 décembra N {montant

en €}

testant &N

remboursé duga
an €

4.4. Amortissements

OO

Pour 'année 2021, la dotation aux amortissements a été de

a1 capir;‘ai

€en 2020




4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

0o

Montants

Projets a I'étude Montants prévisiennels de
prévisionnels en € I'année précédente
en €

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

OO
: Année

Programmes pluriannuels de travaux adoptés L Montants
5 prévisionnelle de PR
iy . prévisionnels en €
réalisation




th

Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de |'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité

(P109.0)
&

Certindicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service,

Eatrent en ligne de compte :
¢ Jes versements effectués par la collecrtivité au profit d'un fonds crée en application
de l'article L261-4 du Code de I'action sociale et des familles {Fonds de Solidarite
Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulre,
¢ les abandons de créance 4 caractére social, vorés au cours de l'anpée par
assemblée délibérante de la collectivitéd (notamment ceux qui sont lies au FSLy.

L'annge 2021, [e service a recu demandes d'abandon de c¢réance et en a accorde

0 € ont 21é abandonnés ot/ou versés a un fonds d2 solidarit, soit 0 €' m7 pour llanneée 2021
(0 uﬁi €/ m*en 2020,

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Peuvent erre ici listées les npel ations inises en place dans 1-: cadre de larticle L11135-1-1
du Code général des collectivités territoriales. leguel ouvre la possibilité aux cellectvites
locales de conclure des conventions avec des autorites hc: les étrangéres pour mener des
actions de coeperation ou draide au developpemeanrt,

Bénéficiaire Montant en €

B}
(¥4




6.

Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2020

Exercice 2021

Indicateurs descriptifs
des services

DIOL.O

Estimation du nombre
d'habitants desservis

V)
==
L¥Y]

Dia2.o

Prix TTC du service au m3 pour
120 m3 [€/'m?]

W

L 1

Indicateurs de
performance

Taux de conformité des
prélévements sur
distribuées réalisés au titre du
contréle sanitaire par rapport
aux limites de qualite pour ce
gui concerne la microbiologie

1005

100%,

Pin2. 1

Taux de coaformizé des
prélévements sur les eaux
distribuées réalisés auv titre du
coptrdle saniraire par rapport
anx limites de qualité pour ce
qui concerne les paramatres

phvsico-chimigues

b

0%y

[,

100%

Iadice de connaissance

Pi03.2B 70 80
. Rendement du réseaun de S :

Pl distribution i g

P05 3 Indice _Mn_éaj;re d;s “(Ciil‘,l‘xl:'fi w0 313 39
comptes [m® km/jour]

P106.3 Indice linéaire de perres en 1 35
résean [m¥km/ionr]

P07 2 Taux moye: de renouvellement . 3 339
des réseaux d'ean porable —
Indice d'avancement de la

P1O&.3 protection de la reszource en 507 S0%

cal

P1o9.q

Maontaar des abandons de
créance ou des versements a ua
fonds de solidarité [€/m?]
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1. Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est geré au niveau M communal

au

Ointercommunal
Nom de la collectivité : Joinville
Nom de I'entite de gestion : eau potable
Caracrtéristiques (commune, EPCI et type. etc.): Commune

Competences liées au service :

Oui
Production b
Protecrtion de -
I'ouvrage de L]
préfévement
” P " [
Trattement & | l
Transfert b
Stockage 1 i,_[
Distribution b

(1) Acompléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secreurs f hameaux des:

ete.) s Joinville

Existence d'une CCSPL 0O oOui

p—
| ]

Existence d'un schema de distribution | | Oui. date d’approbation™ :

Non
sens de larticle L2224-7-1 du CGCT

. - B . r—— . . . 1
Existence d'un réglement de service || Oui, date d’approbation? :

Non

i

Existence d'un schéma directeur [ Oui, date d'approbation?:

" Approbation en assemblée délibérante

b

1%
[

[47]
]
A
P

........... O Non



1.2. Mode de gestion du service

0o

Le service est exploité en YO Délégation par Entreprise privée

s VEOLIA
.Lit :

Nom du presmmife
¢ Dare de déburt de cor

* Date de fin de contrat initial
¢ Dare effective de fin de contrat {aprés avenant le

o Nombre d'avenants et nature des avenanrs
Nature exacte de la mission du prestataire : (¢

cas écheéeanty : 30070620

Coannexel

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

24

Est ici considérée comme un habitant desservi toute persconne — v compris les résidents
] !
saisonnpiers — domiciliée dans une zone on il existe a proximité une antenne du réseaun
public d eau portable sur l:qml ¢ elie est ou peut &1re raccordée.
Le service public d'eau potable dessert 3 137 habitants au 31/12/2020 (3 250 au
ILAL2I2019).
’ 14

1.4. Nombre d’abonnes
Les abonnas dmnestiqu#a et assimilés sont ceux redevables & 'agence de "eau au titre de
la pollution de "eau d'origine do mesm ue application de [Marticle L213-10-3 du Code de

I 1% i
I"environnement.
Le service public d'eau potable dessert 1 870 abonnés auw 31/12/2020 (1 864 au
31482720109

La répartition des abonnés par commu

ne est la suivante

Nombre

: Nombre
Nombre

L X Nombre
d'abonnés

d*abonnés y total -
C vl domestiques i d'abonnés AGIARR
SmBpane d*abonnés .;“ g domestiques ’ .n'l ' %9
31/12:2019 S au ; g
3 2/2020 : LA 31/12/202
Vi Lol 31/12/2020 e L
Joinvillie
Total 1 864 1 870 (4.3%
Ta densité lindaire d'abonngs (nombre dabonnés par km de réseau hors branchement) est
de 32.66 abonneés’km auw 3171272020 (532,49 abonnés'km au 31712/2019).
Le nombre d'habitants par abonpné (pupuldtmn desservie rapportéee au nombre d'abonneés)

ezt de 1,68 habirants/abonné an 3171

1 "\,

)l

6

74 habirants/abonn? au 31

~

12/2019).




La consommarion moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique =

non domestique rapportée au nombre d'abonnés) est de

{ mi‘abonné au 317122019,
2 250 1|
|
208 41
=
2100
2 — .
2 051 I = &
|
o @ Ol =
T
i ':'?”.‘.‘ i ™
| 1
[e1s > - it
1 850 { b i
i 8|"|(
20082008 20102011 201220132014 201520162017 2018 2016 302
Annees
II» WE OS85 NMombre d'abonnsg i
1.5. Eaux brutes
1.5.1. Prélévement sur les ressources en eau
HT
Le service public d'eau potable préléve 266 377 m’ pour l'exercice

I'exercice 2019y,

2020 4

75.59 mi‘abonne au 3171272020,

.a
21 2022 2 023

____ pour

Volume
prélevé
durant

Volume
prélevé

Débits
durant

Ressource et Nature de la

Variation en

implantation ressource nominaux ‘¥ - 3 . . %0
I"exercice I'exercice
2019 en m* 2020 en m?
Reszource Les 192 203 0%
Poteaux == —=
}iessource Dame 24274 %
Cole —_ —="
Total 266 577 %

(1) débits et durée de prélévement autorisés par Parrété de DUP (préciser les unités). Si la
ressource ne nécessite pas de traitement, le volume prélevé peut étre égal an volume

produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé :

0.




%
T

"k

4 2315 2016 2 01 DILR 2018 20202021 2 22023

1.5.2. Achats d'eaux brutes

H

S
ey
P
b
oy
L
—
-t
=
L]

ice ach2te des eaux brutes gu'il traite lui-méme

Volume acheté
durant
I"'exercice 2019
en m?

Volume acheté
durant I'exercice Observations
2020 en m?

Fournisseur

Total




1.6. Eaux traitées

1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I’eau potable

en 2020

64 377

Nofume mis en distriburion i3V

187 160 m°

olumAgconsomme autorisé
145 831 W

7
"foducti?/_('\’N

aportations (V2

3w’

Exportations (V3)
77290 m’

Consommations comprabill

141 351 m*

3 (V71

7
.
b

m°

Consommation sans comprage |estiméee (3

1.6.2.

O

Le service a

Production

Volume de service (J9)
LS00 m-

stations de traitement.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut ditférer du volume prélevé (usines de traitement générant

des pertes par exemple).

Ressource

Volume

produit darant

I’exercice

2019 en m*

Volume

produit durant

1I"exercice

2020 en m?

volumes

Variation des ’
protection de

yroduits en % :
I exercice 2020

Indice de

Ia ressource

(V1)

Reszource Les Poteaux 190203 % 80

Rezzource Dame Cole 13 174 e 80
F A ‘odui

Total du volume produit 261 338 264 377 1.2% 30

9
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= Ty . 7 - -8
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' -
| '_-
175 000 4L -
Alneess
Il P09 valum r.i:.}z%tl
1.6.3. Achats d’eaux traitées
H %
Volume
Volume
] acheté durant
Fournisseur

Pexercice
2019 en m?

acheté durant
I"exercice

2020 en m?

Variation des
volumes
achetés

en %

Indice de
protection de
la ressource
exercice 2020

Total d’eaux traitees
achetées (V2)

103

-2 9 N 1 D”{v




1.6.4.

Volumes vendus au cours de 'exercice

Acheteurs

Volumes vendus
durant
I'exercice 2019

Volumes vendus
durant
I'exercice 2020

Variation en %

en m* en m*
Abonneés domestiguesil - 141351 %
Aboanés non domestiques o - W
Total vendu aux abonnés (V) — 141 351 %
Service de @
Service de &
Total vendu & d’autres services (Vi) 90 015 77 290 -14,1%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a FAgence de I'eaun au titre de la
pollution de Peau d'origine domestique en application de IParticle L213-10-3 du Code de

I'environnement,

(2) Dans le cas ol Ia collectivité vend de I'eau traitée A d’autres services d*eau potable,

m?

Annees

2 Walymes consomm£s

camiptabilisas

1.6.5. Autres volumes

Volume consommation sans comptage
(V8)

Exercice 2019
en mi/an

Exercice 2020
en m3/an

Variation en %

Volume de service (V9)

4 500

0%

11




1.6.6. Volume consommé autorisé
| Exercice 2019 Exercice 2020

en ml/an en ml/an

j
- Variation en %

[\’olume consommé autorisé (Vo) [ | 145 851 %%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le lindaire du réseaun de canalisations du service public d'eau portable est de 35,51
kilométres au 3171272020 ¢35. 3 an 31/712/2019).



2. Tarification de |I’eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

OO

La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de
I'abonne, et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part

fixe (abonnement, location compteur

L 2rC. ).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01701/2021 sont les suivants

Frais d'accés au service

€an 017012020
€au0l/012021

Tarifs

Au 01/01/2020

Au 01/01/2021

P

art de Ia collectivité

Part fixe (¢ HI an:

Abonnemznt DN |

Smm

. : & e
v compris location du compteur i
Abonnement® DN
Part propoertionnealiz (€ HT/m*%)
Prix au m? o el 1,23 €fm?
Autre € €
Part du délégataire
Parr fixe (€ HT an)
u:\{?amze:n:enf i € (.56 €
v compris focation du compteur ——
Part proportionnelie (€ HT/m?)
Prix an m? _ €lw? 11649 €/ m?
Taxes et redevances

Taxes

Taux de TVA = % 5.3 %
Redevances

Préidvement sur la ressource en 2au i e um e

if.--&geucge de I'eaus L — e S

Poliution domestique (Agence de Eau) L el 0,22 €/m3

VNF Preldvement €&l _ &/m?

Antre _ €/lm . &lm?

‘) Rajouter autant de lignes que d*abonn

ements

' I'assujettissement & Ia TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants,
et obligatoire pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de

service public.

[y
LS




Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 'exercice sont

les suivantes

» Délibération du _/_ effecrive a4 compter du _/ fixant les rtarifs du service
d'eau potable
Délibérarion dv _ 7/ 7/ effective a comprer du 0 fixant les frais d’accés aun
service
» Délibération du _/_ 7/ effective 4 compterdu _/ / fixan
» Délibération du /7 effective a compter du fixant
)
-~ Facture d’eau type (D102.0)
Les rtarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un
ménage de référence selon 'INSEE (120 m#/an) sont :
Au 01/01/2020 | Au01/01/2021 Dl ey o
Facture type . \ Variation en %o
. en € en €
Part de la collectiviteé
0.00 £
27.640
rede 120 m3 —_— .
27.64 ;
Part du délégataire (en cas de délégation de service public
Part fixe gnnuelle 18.56 %,
Part proportionnalls 139.79
Moatap: HT de la facinre d2 120 m LT
5 , . 158,35
reveaant au délegaraws — —
Taxes et redevances
Radat = pour prélevement sur a S 90 5
ressourcs en ean (Agence de UEauld —— - —
: 26,40 0
TVA LR o
.\Igntan: dezs taxes et redevances pour 120 17 56
i’ — —
Total 233,51 %o

Prix TTC au m*?

1.92

14




€/m3
%

wn

\

[ ]

1.7%
|

1.70

1,85

0102011 2012 20132014 20152016 2017 20182019 2020 2021 2 022 2 027
Années

I
£ 4
o
o
"
O |
o
(5]

¢

& D102.0 Prix TTC du sendice au m? pour 120 m® au Ler ianvier M+

ATTENTION : Uindicateur prix prend en compte ensemble de la compétence de la production it la
distribution.

Dans le cas d'un EPCI. le tarif pour chaque commune est :

Prix au 01/01/2020 |Prix an 01/01/2021
en €/m? en €/m?

Commune

Cleinville

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquence :
(] annuelle
] semestrielle
ad trimestrielle
d quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
annuelle
semestrielle
trimestrielle
quadrimestrielle

a
(N
O
a

[
“h



Les volumes facturés avu titre de "année 2020 sont de miian i m¥anen 2019).

Pour chagque éfément du prix avant évolue depuis l'exercice precédent. les éléments
explicatifs (financement de travaux, remboursement de dettes, augmentation du cout des
fournitures, etc.) sont les sulvants :

2.2. Recettes

Recettes de la collectivité :

Exercice 2019 Exercice 2020

Variati en %
an € en € ariation en %o

Tvpe de recette

AUX ravaux

exceprinnaelie du budge:

Total des recettes

Recettes de I'exploitant :

Exercice 2019 Exercice 2020
en € en €

Tvpe de recette Variation en %

Recetia de vente d'eav en gros

Recetre d exportation d eaw brure

d'eavoau 311272020 € € au

il
()
T
=t
et
lad
i
Q
poe]
st
-
b=
s
a3
i
i
—
o)
N,
b
—
=B
L
o
L2
1Y
2]
(47
ot
-
L(%
75}
&
L%
-~
(47
e
fes
o
L

3LAE242019).

f—
o
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Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par PAgence régionale de la santé (ARS). et
concernent les prelévements realisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par
le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en question),

Analyses

Nombre de
préléevements
réalisés
exercice 2019

Nombre de
prélévements
non-
conformes
exercice 2019

Nombre de
prélevements
realises
exercice 2020

Nombre de
prélevements
non-
conformes
exercice 2020

Microbioiegie 16 { i 0
arametres phyvsico-chimiques 6 0 17 0

Le taux de conformité est calculd selon la formule suivante ;

taux de conformid =-

nombrede prélevements réalisés - nambre de prélcvements non conformes

nambre de prefévements éalisés

100

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 3000 habitants ou produit plus de

1000 m*/jour.

Analyses

Taux de
conformite
exercice 2019

Taux de conformité
exercice 2020

Microbiologie iPLO1. L1

IR

1009

Paramétres phyvsico-chimiques (P102.1)

100%

100%




3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

La valeur de cet indice vavie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'avant
pas la mission de collecte).

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 pointe)
VP 236 - Existence d'na plan des vé Cmenticanant lz
‘ s opripelpany (cuvrage dé caprage.
tation de pompage. réserveirs

i 10 points
10 poiat

miae -_’51 _|~:~m“, au mc:. .

Ol

‘N

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
Rr') po;i;lrs qvi ne sont Lli‘k&‘leTe\ que 9l la totalité des points a 18 obtenue pour la partie Al

pou:rous

e, de ls ca R
des inform ENS
VP.240 - Iptégration. dans fa procddure de ;uisé :f: juur des
plans. des informaticns de lmx ental : -
chaque trengon : lindaire. digmetre, Oui e
période de pose. rorie dlouvrage. pl
cartographicus:
VP.23
11;1\ 950,
dmm




VP.241 - Pourcentage du lindaire de réseau pour lequel o & 15 poinls
I'inventaire des réseaux meationae la date ou la période R EEE T 30 10
o sous coaditions @
de pose
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
{735 points qui ne sont décomptés gque 31 40 points au moins ont éré obtenus en partie A et B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de IR I
R L E out : L0 poines
sectionnement. ventouses, purges. PI....y ot des servitudes e Non 0
N pon ;0 peiat
de réseaux sur le plan des réseaux
VP.243 - Ioveataire mis & jour. aw moias chaque année,
des pompes et équipements ¢ lectromeécaniques exisrants . . :
"‘} pes ¢t equip 5 ¢ lectromecs 1"1 u\k 3 oui: L0 poiats -
sur les ouvrages de stockage et de distribution {en i o Oui i
B s PN BN P S fgon U potat
['absence de modifications, la mise a jour 31 considérée
comme effecrude)
VP.244 - Loxahmnon des branchements sur le plan des oul : 10 points Noxg o
résgaux pon ;0 poiat o )
VP.243 - Pour chagque branchement. caractéristiques du ou . N .
. . e ) . i P oyl @ 10 poiats 7
des comprenrs d'eav lnclvant {a référence du carnes o i G Oui 10
d N 5 o 1@ R ORI
métrologicue et la date de pose du compteur & F
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de 2. i o
. T ) oul ;10 points . N
pertes d eau par les réseaux. date et paturs des . i iy Non 0
. pon @0 point
réparations effecinges
\'P 247 - Localisation a jour des avires interveanticns sur le . o
‘ I oul : 10 pornrs .
gagan (réparations, purges, travaux de reaouveliemenrt, i N . Oul 14
_ = pan : 0 poiar
ence @t mise en euvre d'un programme
renouvellement des canalisarions oul L0 p‘Ci'l"':'l Non 0
wmme déraillé assorti d'un estimatif portaar sur au pon ;0 peliot T ’
VP.249 - Existence ot mise ep wuvre dune modéiisation oui 3 points Nan 0
des réseaux sur au moins la moitid du lindaire de réseaux pon @0 poiat T ’
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 70

19



3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Hipd

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommee ou vendue & un autre service.
Sa valeur er son évolution sont le refler de la politique de lutte contre les pertes d'eauw en
réseaun de distribution.

Lerendement du résean de distribution se caleunl ainsi

V

5 v
rendementdu résciau = — it

A titre indicarif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en disteibution (appelé
egalement rendement primaire du reseau) vaurt :

, ) . V.
part du volume vende parmi fe volume mis en disirtbution = -
Exercice 2019 Exercice 2020
Y 84 .4 %y
b A
rendement W = ¥




50 e -
T - - -

oy~

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cert indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas ['objet d'un comprage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évelution sont le refler du déploiement de ia politiqgue de comptage aux
points de livraison des abonnés et de 'efficacité de la gestion du réseaun.

) o Vo
mdice mearre des volumesnon comptes = —
365 *linéaire du réscau de desserteen ki

Pour l'année 2020, l'indice linéaire des volumes non comptés est de 3.3 m*/j'km ¢ en
2019).

b2
ot



3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau. la part des volumes mis en
distribution gui ne sont pas coasommés sur le périmetre du service. Sa wvaleur et son
évolution sont le refler d'une part de la politique de maintenance et de renpouvellement du
réseau. et d'autre part des actions menées pour lutrer contre les volumes détournés et
pour amzaliorer la précision du comptage chez les abonnes.

V, =V,

63T linéaire du réscau de desserteen km

indice Hncaire dos pertes en résean =

Pour l'année 2020, I'indice linéaire des pertes est de 3.2 m3/j'km (12,9 en 2019).

[
[



3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable
(P107.2)

Ce taux est le quotient, exprime en pourcentage. de la movenne sur 5 ans du linéaire de
réseau renouvelé (par la collectivite et/ou le délégartaire) par la longueur du réseau. Le
lineaire renouvele inclut les sections de réseaux remplacées a [identique ou renforcées
ainsi que les secrtions rehabilitées, mais pas les branchements. Les interventions
ponctuelles effectuces pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comptabilisees, méme siun element de canalisation a été remplace.

Exercice 2016 2017 2018 2019 2020

Lindaire reponveld en km

Au cours des 8 derniéres années, km de linéaire de réseau ont 21é renouveles,

Ly + Ly By gty #hiyey o

taux moyen de renouvellement des réseaux = = .
3 ¥ linéaire du résean de dessernte

Pour 'année 2020, le taux moven de repouveliement des réseaux d'eau potable est de
5% en 2019).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H

La réglementation deéfinit une procédure particuliére pour la protection des ressources en
eau (captage, forage. etc.y. En fonction de ['érat d'avancement de la procedure, un indice
est détermine selen le baréme suivant :

0%  Aucune actioun de protection

()
=
b
i
o
L
L
40)
4
I
"
o

fironpementales er hvdrogéclogigues i cours

40%  Avis de 'hyvdregéologue readu

S0% Dossier géposé en préfecrure

60%  Arrété préfectoral

S0% Arrété préfectoral complidtement mis en euvee (terrains acquis, servitudes mises en place.
travaux rerminés, etc.)

100 Agrété préfectoral complistement mis en @uvre et mise en place d'une procédure de suivi de
%% son application

En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
I'indicatreur est établi pour chague ressource et une valeur globale est calculée en
pondérant chaque indicateur par les velumes annuels d'eau produits ou achetes.

Pour ['année 2020. l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 8§0%
{ Caen 2019

B9
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4. Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

1 plomb dans eau distribué

s

La législation prévoeir l'abaissement progressif de la teneur e
A partir du 25/12/2013, cetre teneur ne devra plus excéder
peut induire une suppression des hranchements en plomb.

v—

10 ng'l. Cette tamle \'aleur

Branchements Exercice 2019 Exercice 2020

Noaibre total des branchemenss

Nombre de branchements e plomb maodifids ou
S U '\}._L imés c‘ans l'année

Nomhre de clhiements en piomb restaats <2a fin

d'apnéed
! Ti‘."‘illc"l’.? i plomb modifies on
‘nombre total de branchements

<

Exercice 2019 Exercice 2020

Montzats des ¢

Mogtanis des <o

4.3. Etatde la dette du service

L'état de la dette au 3! décembre 2020 fait apparaitre les valeurs suivantes

Exercice 2019 Exercice 2020
= !
[Eacours de la dette au 31 décembre N {moatant |
restant ¢u en €4 E— | —
: — = e
\Ix\i, tant remboursé durant jeh capltal ' -
en intérérs !
4.4. Amortissements
Pour 'année 2020, la doration aux amaortissements a €té de € €en 2019y,




4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

0o

Montants i
|

Projets a I'étude Montants prévisionnels de
prévisionnels en € PPannée précédente
en € |

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

OO
Année

Programmes pluriannuels de travaux adoptés A
prévisionnelle de

Montants

. 3 prévisionnels en €
réalisation

[§)
AN




5. Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objecrif de mesurer l'implication sociale du service.

.l
72
[$)

Entrent en ligne de conmpte :
¢ Jes versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application
de l'article L261-4 du ("m*e de i’acrion sociale et des familles (Fonds de 5ulldaure
Logement, par exempley pour aider les personnes en « htruulte
e les abandons de créance & caracrére social, vorés au cours de l'année par

¢
'assemblée délibérante de la Cn:rllecri'fzte {potamment ceux qui sont ligs au FSLy.

Lannée 2020, le service g regu demandes d'abandon de ¢créance 21 en a accordé
7888 € onr é1é abandoands et/ou versés a4 un fonds de solidarité, soit 00338 £/m7 pour
Pannée 20209 € mien 2019y

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

OO

Peuvent 2tre ici listées les epérations Llhi
du Code -:-_T,éné cal d l Vi
locales ¢

AcTions ¢

s oen pi‘ace dans le cadre de l'article LI115-1-1
> [a possibi aux collectvires
pour mener des

A4t

Bénéficiaire Nontant en €




6.

Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2019

Exercice 2020

Indicateurs descriptifs
des services

DiOL.¢

Estimarion du nombre
d'habitants desservis

Dio2.G

Prix TTC du service au m3 pour
120 m3 [€/m7]

Indicateurs de
performance

Taux de conformité de
pieiex ements sur Ies eanx
diztribuées s oau titre du

P10l 1002% 100%
contyrdie san par rapport
aux limites d\, U ‘1 2 pm_ ce
gui concerneg la microbiclogie
Taux g* co.nfo.:'uw e dea.
Pl ) contrdl 100%
aux limites de qualid psll i
qui concerne les paraméires
:uo-\hmnq ‘
de @ 2t da
Pi03.2B gestion ptm.mu“'a“ de 73 70
réseaux d'eau potable
P04 3 Rﬁ:‘ncf“eme.l' du de u, $4 A%
Gisiriouiion —
P105.3 Indice 'hunf.e des w_»h:.m&s Bon 33
) comptés Im*km/iourl =
PLOG. 3 Indice linéaire de 4 pertes en 179 35
rézean [mi'km/jour]
PL07 2 Tavx moven de rencuvellement 0
des réseaux d'eau potable —
Indice d'avancement de la
PL0O8.3 protection de la reszource en Sy 809

cau

PIG9.0

Moatant des abandons de
créance ou des versements a un
onds de solidarite [€ m?*]







Joinville
eau potable
Rapport annuel
sur le Prix et 1a Qualité du

Service
public de I’eau potable

Exercice 2019



Rapport relatif au pr talag
formément & article LT22245 d

1alite du ser

[eRs 194

G ocode o
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1. Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

0@

Le service est gere au niveau ¥ communal
Ointercommunal

+ Nom de la collectivité : Joinville
+ Nom de I'entite de gestion : eau potable

* Caractéristiques (commune, EPCI et tvpe, etc.) : Commune

+ Competences lides au service :

Oui Non
Production b o
Protection de B
['ouvrage de l__]
prelévement b
Traitement ™ { |
Transfert b 0
- ‘13 | !
Stockage ¢ L,,t e
Distribution b 0

(1) Acompléter

» Territoire desservi (communes adhérentes au service, secreurs et hameaux desservis,
etc.y : Joinville

+ Existence d’une CCSPL O Oui M Non

« Existence d’un schéma de distribution | | Oui. date d’approbation™ : .............. .
Non

au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

+ Existence d'un réglement de service E Oui, date d’approbation?! : ............. D
Non
» Existence d'un schéma directeur [0 Oui. date d"approbation?: .............. O Non

" Approbation en assemblée délibérante

173



1.2. Mode de gestion du service

DO

Le service est exploité en YO Délégation par Entreprise privée

Narure du contratl ©

¢ Nom du ples ata VEOLIA

¢ Date de débu i contrar ;

* Date de fin de contrat tnitial :

*» Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas écheant) : 30/06/2024_
¢ Nombre davenants et nature des avenants :

e Nature exacte de la mission du prestataire : {cf. annexe)

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme ug habitant desservi toute personne — v compris les résideats
saisonniers — domiciliée dans une zonpe oU il existe A& proximité une aatenne du réseau
public d"eau potable sur laquelle elle est ou peur 2tre raccordee,

Le service public d'eau potable dessert 2 250 habitants au 31/12/2019 (3 366 au

31782720180,

1.4. Nombre d’abonnés

Les abonnés dmne:tiqu&a er assimilés sont ceux redevables & agence de ["eau au titre de
la pollution de ['eau d'origine domestique en application de 'article L213-10-2 du Code de

envitopnement.

Le service public d'eau petable dessert 1 864 abennés au 31712/2019 (1 884 au
31/12/72018)

La répartition des abonnés par commune st la suivante :

8 Nombre :
= } Nombre 3 2 Nombre
Nombre y - d’abonnés
d’abonnés - total A
- total : _ Non 2 ; Variation en
Comimmune 2 , domestiques o d'abonmnés o
d*abonnés i domestiques s )
31/12/2018 au

31/12/2019 31/12/2019

31/12/2019

Tolnviile

Total 1 884 1 864 -1.1%

La densité linédaire d'abonnés (nombre d'abonneés par km de reéseau hors branchement) est

de 32,49 abonnés/kmau 3171272019 4 53.&3 abonnés’'km au 3171220187,

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonneés)
est de 1.74 habirantsiabonng au 3170272019 ¢1.79 habitants/aboane au 3171272018,

G



La consommation movenne par abonné (consommation movenne annuelle domestique +
non domestique rapportée au nombre d'abonnés) est de m:/abonne au 31/12/2019,
(70,97 m3‘abonné au 31/12°2018).

ab

1 950 {| ~TEogy,

1.35. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

H

Le service public d'eau potable préléve m?* pour ["exercice 2019 (271 236 pour

["exercice 20185,

Volume Volume
. o réleveé yrélevé I
Ressource et Nature de Ia Débits ldumnt ldur-mr Varviation en
implantation ressource nominaux il , ] %%
I'exercice Pexercice
2018 en m? 2019 en m?
Ressource Les 20 797 0
Poteaux o S —
Ressource Dame . .
C’Ee 69 439 %
il S .
Total 2F1 258 %%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par Parrété de DUP (préciser les unités). Si la
ressource ne nécessite pas de traitement, le volume prélevé peut etre égal au volume

produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume préleve : %,



X8 nde

(H],

= - - == L .
G 201020611 20220132018 2015 2016 2 1 GG 2 G20 21 127 £
Anneaes
l & DO 192 Nature des ressources uildisées (pard des sau derraine

Achats d’'eaux brutes

Sile service achéte des eaux brutes qu'il traite lui-méme

Fournisseur

Volume acheté
durant
I"exercice 2018
en m?

Volume acheté
durant Pexercice
2019 en m?

Observations

Total

v a3




1.6. Eaux traitées

1.6.1.
en 2019

171 426 m°

Volume mis en distribution (V

T =et

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable

m-

N
cri;@{ﬂ-’l\l
38 Ay

Conzommations comprabilip

olumAConsomme autorisé
m’ .

(4
(49

G

s

nportations (V2

13X m-

Exportations (V3)
00 015 m”’

1.6.2.

H

Le service a

Production

N

Pertes (V)
m-

Consommation sans comptage festimée {(V

m

LS00 m°

NVolume de service (V9

stations de traitement.

Nom de [a station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le velume produit total peut differer du volume préleve (usines de traitement génerant

des pertes par exemple).

Ressource

Volume
produit durant
I'exercice
2018 en m*

Volume

produit durant

I"exercice
2019 en m*

Variation des
volumes
produits en %

protection de
la ressource
exercice 2019

Indice de

(V1)

Ressource Les Poteanx 200 697 5% 20

Ressource Dame Cole 68 359 " ]
al du v ‘odui . - )

Total du volume produit 369 056 261 138 _2.9%

9
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1.6.3. Achats d’eaux traitées

Fournisseur

Volume
acheté durant
I"exercice
2018 ¢en m?

Volume
acheté durant
"exercice

20019 en m?

Variation des
volumes
acheteés

en %

Indice de
protection de
la ressource
exercice 2019

Total d'eaux traitées
achetées (V2)

97

103

6,2%




1.6.4.

H

Volumes vendus au cours de l'exercice

Volumes vendus

Volumes vendus

Acheteurs dinix gLk dnran Variation en %o
I"'exercice 2018 | 'exercice 2019
en m? en m?

Abonnés domestiguestt 145 004 L= %
Abounnés non domestiques o _ %
Total vendu aux abonneés (Vi) 145 004 L %
Service de &)

Service de 5

Total vendu & d'autres services (Vi) 8§84 811 90 01858 6.1%

(1) Les abonneés domestiques et assimilés sont ceux redevables d I’Agence de I'ean au titre de la

pollution de l'eau d'origine
I'environnement.

domestique en application de Varticle L213-10-3 du Code de

(2) Dans le cas ou Ia collectivité vend de 1'eau traitée a d*autres services d'eau potable.

[REN[e)
\_]7 ‘\\
'.. -
,.:_ 11
& [ 4] i | ™
He0 080 .
130 00
1.6.5. Autres volumes

@

Exercice 2018
en mi/an

Exercice 2019
en mi/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage
(V8)

Volume de service (V9)

4 500

11



1.6.6. Volume consommé autorisé
i Exercice 2018 Exercice 2019 |

. Variation en %
en mi/an en mi/an

[Vo]ume consommé autorisé (V6) I 149 504 | %%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)
1 ‘ I
-

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 33,51
Kilométres au 3171272019 (33,45 au 31/712/2018).



2. Tarification de I’eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

2@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle 4 la consommarion de
I’abonne. et peurt également inclure une part indépendante de la consommation, dite part
fixe (abonnement, location compreur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2019 et 0170172020 sont les suivants
Frais d'accés au service €an 017012019
€au 017012020

Tarifs Au 01/01/2019 Au 01/01/2020

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT and

Abonnement DN {Smm 0 € ¢
veompris location du compreur o W,
Aboanementt* DN
Part proportionnelle (€ HT/m?y
Prix avw m?® £, 23 €l o e
Autre {e €

Part du délégataire

Part fixe (€ HT anj

Abonpemen Ity :
YV COnipris .uuuoxf JLJ compteur U "
Parr proportionnelle (€ HT/m*
Prix au m’ 1.1142 €/m? ___ €lm?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % %
Redevances
iéven R > eau — . oy, n.
ﬁ;;n‘he_‘i‘f :;‘;ja fessontee en eat 0.0816 €/m° e
Poliution domestique tAgence de 'Eau} 0,22 £/m’ L &g
VNF Prélévement 0 €/'m? ___ €lm?
Autre ¢ 0 €/m’ _ €hms

““’ Rajouter autant de lignes que d’abonnements

2 L'assujettissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants,
et obligatoire pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de delégation de
service public,

[a——y
%}



Les délibérations fixant les difféerents tarifs et prestations aux abonnés pour [exercice sont

les suivantes :
» Delibération du LY effective 4 compter du _ / / fixant les tarifs du service
d'eau potable
» Délibération du _ /7 ¢/ effective &4 compter du _/ / fixant les frais dlaccés au
service
» Délibération du __ / fective a compterdu /7 /7 fixant ...
» Délibération du _/ f‘e tive & compter du /7 ¢ fixant ...
= Facture d’eau type (D102.0)
Les tarifs applicables auw 01/001/2019 et au 01/01/2020 pour une consommation d'un
meénage de réeférence selon 'INSEE {120 mi/an} sont
Au01/01/2019 | Au01/01/2020 o o
Facture type Variation en %

en € en €

Part de la collectiviteé

Part fixe annuells .00 0

e S R I DU ¥ |
revenant a la collsc

Part du délégataive (en cas de délégation de service public)

Payrt fixe apnuelle 17.74

Parr proportionnells 133.70 o,
=k o o R T

Moatant HT de la g du jre de 120 m 15144 5

revenant au délégataire E =

Taxes et redevances

Redevance pour préiéve

) 9.79
ressources ¢ 2au (Agence —— —
zdevance (E‘e polintion domestique 16,40
tAgence de UEaul — ==
VNF Prélévemsnt ... .00 %%
Aurge oL .00
VA U o
Montant des taxes et redevances pouy 120 e
48.03
m? e — S
Total -0 A %
Prix TTC au m* 1,89 1.92 1.6%

14




o
(o}

fin3

€

720 0 2021 2 022 2 023

20082009 20102011 201220132014 201520162017 290

Années

ATTENTION : Uindicateur prix prend en compte "ensemble de La compétence de la production i la
distribution.

Dans le cas d'un EPCI, le tarif pour chague commune est :

= ‘Prix au 01/01/2019 |Prix au 01/01/2020
Commune }

en €/m* en €/m?

Jeipville

Les velumes consommes sont relevés avec une fréquence
annuelle

semestrielle
trimesitrielle
quadrimestrielle

e avec une fréquence :
annuelle

semestrielle
trimestrielle
quadrimestrielle

aoooO

(T~

La facturation est effectu

ooOono



Les volumes facturés au titre de ["année 2019 sont de m3/an mi/anen 2018y,

Pour chaque élément du prix avant évelué depuis l'exercice préceéedent, les éléments
explicarifs (financement de travaux, remboursement de dettes. augmentation du cour des
fournitures, etc.) sont les suivants :

2.2. Recettes

.

Recettes de la collectivite :

Exercice 2018 Exercice 2019

E Variation en %
en € en €

Type de recette

Recerte dexportation d zau brute

Reégularizsations des venizs d'ean (+/-¢

Total recetres de venre deav

Recetres lides aux fravaux

Coartriburicn exceptionanelle du budget
géaeral

Autres receties (précissy)

Total avires recetres

Total des recettes

Recettes de "exploitant

Exercice 2018 Exercice 2019 == ]
Type de recette : Variation en %
en € en €
Receites vante
rF«TA/ ! o3
Receite d
Re unlarl
Total antres recertes
Total des recettes
Recettes globales : Tatal des recetres de vente d'eavau 317122019 €] € au

31/82/2018).
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3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

0o

Indicateurs de performance

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I"Agence régionale de la santé (ARS). et
concernent les prelévements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par
le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en question).

Analyses

Nombre de
prélévements
réalisés
exercice 2018

Nombre de
prélévements
noR-
conformes
exercice 2018

Nombre de
prélevements
réalisés
exercice 2019

Nombre de
prélévements
non-
conformes
exercice 2019

Microbiologie

17

0

£ e
16

it

Paramerres physico-chimigues iy 0 16 0

Le taux de conformité est caleulé selon la formule suivanre

g m ) nombrede prélevements réalisés - nombre de prelevements non conformes |
taux de conformie = 100

nombre de préfevements réalisés

Cet indicateur est demandé sile service dessert plus de 3000 habitants ou produit plus de
1000 mi/jour.

Taux de
conformité
exercice 2018

Taux de conformité

Analyvses .
L exercice 2019

Microbiciogie (PID1. 1) 1007 100%

Parametres physico-chimigues (P102. 1} 1002 100




3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

i-dessous ouy considérer

e
que le service dispose du descriptif déraille des ouvrages de dismr iog d'eau potable
mentionnd a article T :

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'avant
pas la mission de collecte).

poinrs
nombre de polats| Valenr ppetentie

13

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX

P13 points)

VP.234 - Existenc
lecalization de
station de tr
des dizpositifs de sureas

el
b

d'un pla“ des réseaux menticaaant la
p lpcipaux (ouveage de caprage. oul Ll poinrs il
vide pompage. réservoelir) e pon 0 polot —

WPh AT -Exi;ten“ 2t n‘;ise e ceuvre d'une pro 'édu:e de

Mmise § joulr. au m aque ant ge, du plm des réseaux A B BT

; - QUL Do POLNTE

pour les exreasions. as of reaouvellements de T 0

. atycmnea da froc e n non U point —
dseaux fen Pabsence de travaux. ls mise & jour est

considérée comme effeciuée;)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
{30 points guine sont décomprés que si la toralité des points a 2t obtenue pour la partic Al

VP.238 - Existence d'un inventalre des reés
mention. pour tous les troacons représent
du linéaire. de la ca —“Euiic d\ l’om'rfv;ge S

des mtmm :

: 04 13 points
chague diametre. matériav. date on zous conditions 0
périnde de pose. catégorie d'ouvrage. précision
:a:mezraphioue;

VP.259 - Poure z'é' gat pour legueal
l'iavenrtaire d*' Sseanx "r”nrionne les e 1«6;1 avx et
diameires

fo—



VP.241 -Pourcentage du lindaire de réseau pour leguel

. . . sy 1 13 points .
inventaire des résgaux mentonne la date ou la périnde , b : 03
. X sous conditions | ——
de pose

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

(75 poims qui ne sont decomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partia A et B
VP.242 - Localisation des ouvrages annexeas (vannes de . y .

. X . . A g oul 1( poLnes .
sectionnement, ventouses, purges, PI....v et des servitudes ; 0
A il non ;0 poiat —

de réseaux sur le plan des réseaux
VP.243 - Inventaire mis a mm. at moins chaque année.
des pompes et équipements @ lecti'omécaniquea exiztants . - ]

) i i out : L0 points .
sur les ouvrages de stockage et de d1 tribution fen ) - e 0

Ui g A b S - ,‘f_ . pon @ 0 polat ==
l'absence de modifications. fa mise a jour ¢st considérée
comme effectuée)

VP.244 - Localisaton des branchements sur le plan des oul ;10 poiats 0
réeseaux pon : 0 point — )
VP.245 - Pour chaque branchement. caractéristiques du ou N —
. ; 2 oul @ 10 points .
des compteurs d'eau incluant fa référence du carnet e pol . 0
PRI ] P . ) = pon @0 point —
métrologigue ef la date de pO‘ae du compteutr
VP.246 -Identification des secreurs de recherches de , ' 3
o ) ) oul ;10 polnts .
perre« d'ean par les réseaux. date et nature des o (o
, . pon 0 point —
réparations effecrudes -
VP.247 - Locahsanozl a jour des auvtres interventions sur le o —
e : % .- - oul : 10 points "
rdseau (réparations, purges. rravaux de renouvellement. . . Loy ]
: = gon O poiat —
“i:e en c@uvre d'un programme
rellentent des w‘m'mn ions oul » 10 points i
> azsorti d'un estimatif porrant sur an pon 0 point S ’
moins 3 ansj
VP.249 - Existence ¢t mise en @uvre d'uae modélisation oui 3 polats 0
des réseaux sur 8y moins la moitié du lindaire de réseaux sog o0 poeiag — -
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 75
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3.3. Indicateurs de performance du réseau

Oe

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseaun de distribution qui est consommeée ou vendue 4 un autre se

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

S35 v v

Sa valeur er son évolution sount le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en
résean de distribution.

Lerendement du résean de distribution se calcul ainsi

Vo1,
rendenient du réscau = \——— "100

%

mire indicatif, le ratio velume vendu sux abounnéds sur volume mis en distribution (appeld
¢galement rendement primaire du réseau) vaurt :

part du volume vendy panmi le volume mis en distribution = —
Exercice 2018 Exercice 2019

Readement du résean 271 % 52
Indice lindaire de consommation (volumes consommés
autorisds = volumes exportés jouraalisrs par km de

sseat hors branchement) -
imd Jour  km]
Volvme veady sur volome mis en disteibution (ex, &
readement primalred — —




e

Sl s 7

%
i
9

) 2013 2814 201% 2018 2

Annees

P104.3 Rendemeant du résezu de d

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre. par km de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas l'objer d'un comprage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évolution sont le refler du déploiement de la politique de comptage aux

points de livraison des abonnés et de ['efficacité de la gestion du réseaun.

V, -V,
indice lincaire des volumes noncompiés =~ -
363 * linearre du réscan de desserte en ki

Pour l'année 2019, Uindice lindaire des volumes non comptés est de mpkm (3 en
2018



3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en
distribution gui ne sont pas consommés sur le peérimértre du service. Sa valeur et son
évolution sont le reffer d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du
réseau. et d'autre part des actions menées pour lutrer contre les velumes détournés et
pour ameéliorer la précision du comptage chez [es abonnés,

V, -V,

indice hincarre des pertes en réscay = —————— ‘
23 hinéaire du réseau de desserteen km

Pour l'année 2019, Uindice linédaire des pertes est de 12.9 m¥/j’km {2.7 en 2018}).

Y
L = »
e
-
=
:
5L 0
U L
- -
-
= L
B
fhe bu 1 1 i 1 Z ] 2817 #5 ; i y




3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable
(P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage. de la movenne sur 5 ans du linéaire de
réseau renouvelé (par la collectivite etiou le délégataire) par la longueur du réseau. Le
lin¢aire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a4 I'identique ou renforcées
ainsi que les sections réhabilitées. mais pas les branchements. Les interventions
ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comprabilisées, méme siun élément de canalisation a été remplacé.

2016 2017 2018 2019

th

Exercice 201

Lingaire renouveléd en km

Au cours des 5 derniéres années, km de linéaire de réseau ont été renouvelés,

Yo 2l ey sty ¥l o
: 100

taux moven de renouvellement des réseaux =~ =F .
S*hndaire du réseau de desserte

Pour I'annee 2019, le taux moven de renouvellement des réseaux d'eau porable est de
"o {0 en 2018},

3. 4. Indice d’avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

HT

La reglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en
eau (caprage. forage, etc.). En fonction de l'état d'avancement de la procédure, un indice
est determiné selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de provection
20% Etwudes environpementales et hvdrogéologigues en cours

40% Avis de "hyvdrogéologus rendu

50% Dossier déposé en préfecrure

60%  Arréte prefecroral
80% Arréte préfectoral compistement mis en euvre (terrains acquis, servitudes mises en plac

ravaux rermings, etc.)

=
<

100 Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de
¥4 son application

En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en
ponderant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achertés.

Pour l'anneée 2019, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est o
(80% en 2018).



3.5. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

Dans son réglement. le service s'engage a fournir l'eauv dans un delal de 1 jours ouvreés

aprés réception d'une demande d'ouverture de branchement. dans la mesure ou celle-ci
émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-existant ou neuf}.

nombre d ouvertures de hranche ments

) ) avant respecte le delau )
tanx de respect du déla maximal 3 ouveriere des bruncheme s = —— : 10
acmbie tolal d ouveriuees de branchements

Pour l'année 2019, le taux de reapect de ce délai est de 100% { pen 2018,

3.6. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

117

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la veate d'eau porable
proprement dite. Scoat deazc exclue ures de réalisation de branchements et d
rravaux divers. ainsi que les r st :

facturation ou a une fuite).

Tours facrture impavée au 31122019 est comprabilisée. gquelque soit le motif du non-
paiement.

ribués (par exemple suite & une erreur de

montant impayds sy e de Vannde précédente

‘ —r tel que connu e 3 décembre de Pannde en cours
gaun JinpayEs sar fes factures de e precédenie U]

chifTre d afTaires TTC (hoes trivaun Jau ttre de Uannde précédente

Exercice 2018 Exercice 2019

tol

af d'imy
RETREFRY — R

“hiffy k.l(in‘ res T 136 261

tre de l'anpeée 2018 —

Taux d'impavés en % sur les facipres d'ean 2018 3,66 3,06

B

Pour l'année 2019, le taux d'impavés en % sur les facrures d’eaun de 'annee 2018 est de
I.06% (.66 en 2018,



3. 7. Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de
l'eau. & l'exception de celles gui sont relatives au niveau de prix (cela comprend
notamment les réclamations réglementaires. y compris celles qui sont lides au reglement
de service).

Existence d'un dispositif de meémorisation des réclamations regues [ ] Oul Lo
Non
Nombre de réclamations écrites recues par ["opérateur :
Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité :
: nombre de réclamations thors prin laissant une trace éerite |
taux de reclamations = = - E - = = FLO00
nombre total d'abonnés du service
Pour l'année 2019, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés { en 2018}



4. Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

La législation prévoeit 'abaissement progressif de la teneur en plomb dan
A partir du 235/12/2013, cette teneur ne devra plus exceder 10 ugfl.
peut induire une suppression des branchements en plomb.

'eau disiribuse
¢ faible valeur

Branchements Exercice 2018 Exercice 2019

Nombre total des branchements

Nombre de brapchements e plomb modifiés on
N “pum;s dans l'année

e de branchements en plomb restants (2a fin

auchement en plomb modifids ou

pprimespombre rotal d2 braachements

¢ bragchements ep plomb restaars nombre total de
brapchements

4.2. Montants financiers

Oo@

Exercice 2018 Exercice 2019

Monta:

A avrta e
le dernies

Moat

Meoatraats ¢

4.3. Etat de la dette du service

020

Lérat de la d au 31 décembre 2019 fait apparaitre les valeurs suivantes

Exercice 2018 Exercice 2019
Eacours de la devie aw 31 décembre N imontant
resizar dnoen €1 — e
Montaat remboursé durant S capiral
Uexercices e € af iEiSreis

4.4. Amortissements

Hip

Pour 'année 2019, [a doration aux amortssements a é1é de € en 2018

D)




4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
- service a l'usager et les performances environnementales du service

0@

Montants

Projets a I'étude Montants prévisionnels de
prévisionnels en € "année précédente
en € |

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

OO
Année

Programmes pluriannuels de travaux adoptés =t Montants
5 prévisionnelle de e
7% . prévisionnels en €
réalisation




§. Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité

(P109.0)
&

Cet indicateur a pour objectif de mesurer 'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

¢ les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds crééd en application

de l'article L261-4 du Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarite
Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulté.

¢ les abaandons de créance & caractére sociel. votés au cours o &

I'assemblée délibérante de la collectivité (potamment ceux qui sont liés an FSL.

£
-
-]
i
jart
It

L'agnde 2019, {2 service a r2¢u demandes dlabandon de créance e

€ ont éte abandonnés erfou verseés 4 un fonds de solidarité. soit €/'m? pour "'année
2019 (00975 £/mien 2018

.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

DO

Peuvent étre ici listd le
du Cade general des coiiecu g
locales de conclure des conven

3l
actions de coopération ov d'aide au déve

i

vlace dans le cadre de larvicle L1113-1-1
g la *\u;mwuht# aux collectivit

Bénéficiaire Meontant en €

(3]
e




6.

Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2018

Exercice 2019

Indicateurs descriptifs
des services

DIOL.G

Eztimartion du nombre
d'habitants desservis

3366

D29

Prix TTC du service au m3 pour
120 m3 [€/m°}

3

st
[}

Indicateurs de
performance

P11}

Taux de conformiré des
prélevements sur fes eaux
distribuées réalisds au titre du
contréle sanitaire par rapporst
aux limites de qualité pour ce

gui concerne la microbiologie

1005y

10O

Pio2.1

Taux de conformite des
préfévements sur les eaux
distribudes réalisés au ritre du
contrdle sanitaire par rappost
aux limires de qualité pour c¢
quiconcerne les paramesres

phyvsico-chimigues

=

100D

1005,

de
Pi33.2B Al T
P104.3 S 87,19 8%
distribution —
P10 3 Indice linéaire des volumes non -
By, 2
Ploa 3 2.7 12.9
PIDE.2 K

des rézeaux d'eau potable

[F%]

P1lOS.

Indice d'avancement de la
protection de la ressource en
cau

PL09.0O

Montant des abandons de
crégnce ou das versemeants a ua
fonds de solidarite [€ m7]

(R
o







Joinville
eau potable
Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du

Service
public de ’eau potable

Exercice 2018



Rapporr relatifav prix et 4 la qualité du serviee
4 lartiele 122245 d :

dyente coaformemeant

Tout renseignemeni ¢
indicateurs
grvices. eauirance. it | rubrigue « I'C

g
-t
K
—t
<3
\vad

peut 2tre obhren

lies me sont pas corrects

Siles informations pre-rempll

[
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1. Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

DO

Le gervice est géré au niveau M communal
Ointercommunal

+ Nom de la collectivite : Joinville
+ Nom de I'entite de gestion : eau porable
+ Caractreristiques (commune., EPCI et type. etc.) : Commune

» Compétences lices au service |

Oui Non
Production b o
Protection de
['ouvrage de LAI L
prélévement
Traitement ¢ | f |
Transfert b 0
Stockage 1 ] L]
Distribution b 0

(1) Acompléter

¢ Territoire desservi (communes adhérentes au servics hameauxd

ate.) o Joinville

ow
7€

L
(&)
—
W
—
=
—
)
(4]
—t

¢« Existence d'une CCSPL O Oui M Non

+ Existence d'un schema de distribution || Oui. date d"approbation™ : ..., ..

I

Non
au sens de ["article L2224-7-1 du CGCT

servis,

+ Existence d’un réglement de service | | Oui. date d'approbation® 1 ... D
Non
* Existence d’un schéma directeur [ Oui. date d*approbation®: .............. O Non

" Approbation en assemblée délibérante

AN

L



1.2. Mode de gestion du service

Hipd

Le service est exploité en YO Délégation par Entreprise privée

Narvre du conrrgl ;

e Nom du prestataire : VEOLIA

o Date de débur de contrat :

¢ Date de fin de contrat initial :

» Date effective de fin de conrtrat (apres avenant le cas echeéant) : 30/06/2024
Nombre d avenants et nature des avenants .

Nature exacte de la mission du prestata c{ct. annexe)

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme up habirant desservi route personne — v compris les résidents
_\:iste a proximite une aantenne du reseau
{etre raccordee,

66 habitants au 31.12:2018 {32302 au

saisonniers — domicilies da-z'is uie zone
public d eau porable sur laguelle elle est ou pen
Le service pubm, d'eau pmfﬁ dessart 3

/L2201,

1.4. Nombre d’abonnés

Les abonnés domestigues et assimilés sont ceux redevables 3 agence de ["eau au titre de
la pollution de 'eau d'origine domestique en application de Particle L213-10-3 du Code de
"'environpnement.
Le service public d'eau poetable dessert 1 884 abonnes au (1917 au
AIZ201T)
La répartition des abonnés par commune 31 la suivante !
. Nombre :
_ ] Nombre . . Nombre
Nombre - : d'abonnés
d*abonnés : total i
Commune s domestiques Ham d’abonnés Vaniphlomen
d'abonnés <;u s domestiques - g : %
31/12/2017 il au Tl
' 31/12/2018 . 3171272018
31/12/2018
Toinville
Total 1917 1 884 -1.7%
La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnes par km de reseau hors dranchement) est
de 33.15 abonnés'km au 31 12 2018 (36,7 abonneés/km au 31/12/2017)

Le nombre d'ha bitants par abonné (population desservie rapportee au nombre d'abonnés)
st de 1.79 habitants‘abonne au 31/712/2018 {1.83 habitants/abonné au 31/12/°2017 ).

6



La consommation movenne par abonné (consommation movenne annuelle domestique +
non domestique rapportée au nombre d'abonnésy est de 76.97 m¥'abonne au 31122018,
(74.92 mi*abonné au 31/712/2017).

~E “\‘
QS0 2 e
| E
o 20004 a
<
i ¢ 3 -
T :_, 3 -
rape 4 o8- g i
i Ct Z QLe 111 212201320142015%5201.872 C;}.'.‘mi:ii;ﬁl 2020 Z1 0222 025
Annees
iv.-‘.F‘_ = e 1:3]
1.5. Eaux brutes
1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

(H],

Le service public d'eau potable preéléve 2
I"exercice 2017},

71 256 m? pour 'exercice 2018 {283 407 pour

Volume Volume
. la. préleveé yrélevé e, o
Ressource et Nature de Ia Débits I I Variation en
I ; . L durant durant .
implantation ressource nominaux ‘¥ 3 - . . Do
I'exercice I'exercice
2017 en m? 2018 en m?
Ressource Les do A =
oteaug 214250 201 797 -5,8%
LR L el 1
essource Dame - . 3 .
Ci‘ie““" D S 69 459 22.4%
Total 285 407 271 256 L

(1) débits et durée de prélévement autorisés par DParreté de DUP (préciser les unités). Si Ia
ressource ne nécessite pas de traitement, le volume prélevé peut etre égal au velume

produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume preéleve :

(ks

b




1.35.2. Achats d’eaux brutes

H

Sile

s

ervice achéte des eaux brutes gqu'il traite lui-méme

Volume acheté . .
Volume acheté
: durant ’ " .
Fournisseur i i yay~ |durant exercice Observations
I"exercice 2017 3y ;
X 2018 en m*
en m'
Total




1.6. Eaux traitées

1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable
en 2018

TR
Consommations comptabilisées (V7
145 004 m”~

N\ Volume mis en distribution (MYolumAgonsoemme autorisd
roductiof (VN [184 342 m? 149 504
169 056 M '

B l
aportations (V2) Exportations (V3 Pertes (V3) |Consommation sans comptage [estimée (3
ik gt OB # WS F AP ia 15 & 2 . N - s
- N 3 34 838 m° m’
7 m 84 S11lm
Volume de service (Y9
HoS00 m-
1.6.2. Production
Le service a stations de traitement,
Nom de fa station de traitement Tvpe de traitement (c¢f. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume preleve (usines de traitement generant
des pertes par exemple).

Volume Volume P Indice de
4 ] Variation des :
produit durant |produit durant . protection de
Ressource . . - ) volumes
I'exercice I"exercice pe it e % la ressource
- : £0 .
2017 en m*? 2018 en m* exercice 2018
Ressource Les Poteaux 211 936 200 697 -3.3% S0
Ressource Dame Cole 68 843 68 359 -0.7% $0

Total du volume produit

(V1) 280 779 269 056 -4.2% 80

9



1.6.3. Achats d’eaux traitées

H:

Volume

Volume ) Variation des Indice de
Fournisseur acheté durant [2cheté durant volumes protection de
i I'exercice Pexercice achetés la ressource
2017 en m*? en %o exercice 2018

2018 en m*

Total d’eaux traitées

. i 2 g7 13.4% 0
achetées (V) L1 9 13.4% 80




1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice

H

Acheteurs

Volumes vendus
durant
I"exercice 2017

Volumes vendus
durant
I"'exercice 2018

Variation en %

en m* en m?
Abonnéds domestiquestl 143 o024 143 004 1%
Abonnés non demestiques ] 2
Total vendu aux abonnés (Vr) 143 624 145 004 1%
Service de
Service de ™
Total vendu a d’autres services (Vi) 90 574 84 811 -6.4%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables d I’Agence de I'eau au titre de la
pollution de I'eau d'origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de

I'environnement,

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de "eau trairée i d’autres services d'eau potable,

|
L ]
)
=
1 L (8 [4T | =
Aiaa G " — gy,
- '.,(._ - _.
140 000 2 At
1201
108 2 61020112012 3142 01520162017 20182 0192 020 2 622 2 02
ANnnees
['l V. 232 volumes consommes compiabilizes
1.6.5. Autres volumes

o

Exercice 2017
en ml/an

Exercice 2018
en md/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage
(V8)

Volume de service (V9)

4 500

0%

11




1.6.6. Volume consommeé autorisé
i EX:;C::“:;(;}? r i ol el | Variation en %

en mai‘an

!\‘olume consemmé auntorisé (V6) I 148 124 149 504 0,9%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le lindaire du réseaun de canalisarions du service public d'eau porable est de 35.45
Kilomeétres au 317122018 (33,81 au 31712/2017,



2. Tarification de I’eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

Hl

La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle & la consommartion de
I"abonneé, et peur également inclure une part indépendante de la consommation, dite part
fixe (abonnement, location compteur, erc.).

Les tarifs applicables aux 01701/2018 et 01/°01/2019 sont les suivants

Frais d'accés au service €au0L/01/2018
€aun 0l 01/2019

Kinexiie Au01/01/2018 Au 01/01/2019
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT an}
Abonnement DN [Smm 0 € o€
v compris iocation du compraur )
Abonnement DN
Part proportionnelie (€ HI/m?*)
Prix au m? 0,235 €/m?* 0,23 €/m?
Auire & (=
Part du délégataire
Parr fixe (€ HT an)
x,—\!_?omxe'men: R 17.78 € 17 74 €
veompris location du comptens
Part proporticnnelle (€ HT /m'
Prix aa m? 1.1165 €'m* 1, 0143 €fm
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA = S5 % 5,5 %
Redevances
e PysssemsTisa A 0,0816 €/ 0,0816 €/m:
Pollution domestique (Agence de "Eau) .38 €/m’ 0,22 €/m3
VNF Prélévement 0 €/m° 0 €/m?
Autre 0 €m? 0 €/m?

" Rajouter autant de lignes que d’abonnements

' Lrassujettissement a 1a TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants,
et obligatoire pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de
service public.

=
(%]



suivantes
Delibération du
d'eaun portable

Le
les
> effective a4 compter du

» Délib#ration du _/ /  effective 4 compter du _/
service

» Delibération du 7 /  effective a compterdu _ /7

» Délibération du _/ /  effective a compter du _ [

= Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2018 et au 01/01/2019
meénage de référence selon 'INSEE (120 many sont

fixant les tarifs du
frais

] fixant les

fixant ...
fixant ...

pour une

copsommarion

s délibérations fixant les différents tarifs er prestations aux abonnés pour 'exercice sont

gervice

d’accés au

i

y
d'u

Au 01/01/2018 | Au01/01/2019 S .
Facture type _ Variation en %o
; en € en €
Part de la collectivite
Part fixe apnneile .00 0.00 5
30,00 2T.a0
RURIE 27.60
Part du délégataive (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 17,78 (LY E 02
Part proportionnelis 133,98 133.70 -0,2%
LRI 96 151.44 -, 2%
Taxes et redevances
9.79 9.79 054
stigue ey . 4 =
o 435,60 26.40 42,1%
VNF Prélévement .00 0,00 !
Autre oo 0.00 .00 5
VA Ty DL 11.84 9.2%
Montant des raxes et redevances pour 120 : -
I_u 1tant des rax deval pour 1 6%.44 1503 29 g6,
ne
Total 250.20 227,07 -9,2%
Prix TTC au m* 2.08 1.89 -9.1%
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15
eSS
2,101}
R - - L) ¥
4 5 1
3 10 1| » -
= |
G 2951 =
1,90 =
gy 5 & pe .
1.85
el
1.80
1.7
f:, :.
G
20082008 20102011 201220132014 201520162017 201820192020 2021 2022 2 025
Annees
& D102.0Prix TTC ¢ Losend U iour 1 1% @u ] ar janvie

ATTENTION : lindicateur prix prend en compte Uensemble de la compétence de ia production & la
distribution.

Dans le cas d'un EPCI, le tarif pour chagque commune est :

Prix an 01/01/2018 Prix au 01/01/2019

Commune 7 G
en €/m? en €/m?

Joinville

L2z volumes consommeas

o
>

't releves avec une fréequence

annuelle

semestrielle

frimestrielle
quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

annuelle

semesitrielle

frimestrielle

quadrimestrielle

ooono

ooono



Les volumes factures au titre de

Pour chagque élément du prix ay
explicatifs (financement de travaux,
tournitures, ete.) sont les suivants :

smbourse

"'annge 2018 sont de

ant évolué depuis [l'exercice
ment de dettes.

miian |

1_,
augn

eécedent.
nentation du cour des

mianpen 2017

fes éléments

2.2.

Recettes

Recettes de la collectivite :

Type de recette

Exercice 2017

Exercice 2018

Variation en %

en € en €
usagers
Recerte de vente deav en gros
Receite dlexportation d'zau brut

Siie Ll £al

stal receries de w

Raceire

Contrl M tlon excepriona c;ie

général

du

budger

Autres receties (précise

Total auires recetres

Tofral des recettes

Recettes de 'exploitant :

Tvpe de recette

Exercice 2017
en €

Exercice 2018
en €

Variation en %

Recetres vente d'eav aux nsagers

dont abonnenmenss

Recerte de vente d'eau en gros

Recezre d‘e_\:porraz:lon d eaun brute

d'= =1
Total des recettes
Recettes globales : Total des receatres de vente deav au 31:12/2018 € € au
LA 242087F)
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3. Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par "Agence régionale de la santé (ARS), et
concernent les prélévements realisés par elle dans le cadre du contrdéle sanitaire défini par
le Code de la sante publique (ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sza
surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en guestion).

Nombre de
préléevements
non-
conformes
exercice 2017

Nombre de
prélevements
non-
conformes
exercice 2018

Nombre de
yréléevements
Analyses I Mol
reéealiseés
exercice 2017

Nombre de
prélévements
réalisés
exercice 2018

Microbioiogie 17 0 17 {

Parametres phvsico-chimiques 17 0 17 0

Lertaux de conformité a3t calculé selon la formule suivante

.. nombrede prefevements realises = nombre de prelevemaents non conformes
taux de conformute = — e uiba il

100
nombre de prélevements réalises

Cet indicateur est demand?@ sile service dessert plus de 3000 habitants ou produit plus de
1000 m*jour.

Taux de T
2 Taux de conformité
Analyses conformite R ! o
: . S exercice 2018
exercice 2017
Microbtelegiz iP10OL. 1) 100% 100%
Parameéires physico-chimiques (P102. 1} 100 100%

[
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3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

La valeur de cet indice varvie entre 6 et 120 {(ou 0 et 110 pour les services n'ayant
pas la mission de collecte),

SO0T Comn
snrairs o

polats
aombre de polnts| Valeur jpotentie

i3

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX

(15 points)

VP.236 - Existence d'ua plan des réseaux meatioanant la
localisarion des ouvrages principaux (ouviage de capra
iét{-itun‘. de traitemant, tan de pompage, réservols)
des dispositifs de mes

Ta I =4 o
2 & ”.‘ ; O 16

pon oo 0 polnt

fby,

'\P 237 - Existence @t misse en eeuvre d'une procedurs de

our. alt moins chague annde. du plan des réseanx a5 S miits
. y LRSS Y BN A RS B & 81 = . -
I extensions. réh tions et regouvellements de ) LT Oui 5
e Sl . e Y- e i S e alls non @ 0 point
réscaux {en labsence de travavx. ls mise a jour est

considérée comme eztectuée §

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
{30 points guine sont décomprés gue si fa toraliré des peints a é1é obrenpue pour la partie A)

VP.238 - Exlstence d'un invenraire des
medtion. ponr rous les troagons représ
du linéaire. de la catégorie de onvrag
des informari
VP.240 - Incé
plans, des (aformarions de
chague troagon : lindalre. dismétre. matéria
période de pose. e. préci
carrographicus;

VP.239 - Pﬂ reer 11’(}*:‘ du lindaire de résezaun
'inventaire des rézeaux menticans les mat
diamsaires

Ol

fa procadur
I'igventaive des rdseaux (pour tal3 poiats

date ou squs conditions

e

-
rA

i

orie d'ouvrs




VP.241 - Pourcentage du lindaire de réseav pour leguel
I'laventaire des réseaux mentionne la dave ou la période
de pose

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décompteés que si 40 points au moins ont ¢t obrenus en partie A et B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de
sectionnement. ventouses, purges, PI....y et des servitudes

04 15 points

ek " 30%; 10
SOUR conditions

oul 1 10 points

,, . Non 0
: . , e - non ;0 poiat
de réseaux sur le plan des réssaux
VP.243 - Ipveataire mis & jour, av moins chagque année.
des pompes et équipements & lectromecaniques exisrants . . .
> polip 1 i SRR ISC LG e oul ;10 points - )
sur les ouvrages de stockage et de distribution (en - . Oui 10
. - S s | g ot D A R T non ;0 point
{'absence de modificarions. la mise 4 jour est considérés
comine effecruée;
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des oul : 10 points Noo g

réseaux ¥ pon ;) peiat
VP.245 - Pour chague branchement. caractéristiques du ou
des compteurs d'ean incloant la référence du carnet
meétrelogiogue e la date de pose du compreur &
VP.246 -Idenrification des se¢reurs de recherches de
pertes d'eau par les réseaux. dare et nature des
réparations effeciues

VP.247 - Localisation & jour des autres interventions sur le
e

oul : 1D points

- . Ouni 10
mon : 0 peint

oul : 10 poinrs

R : Non 0
on o Q poiat -

oul L0 poiats
non 0 point

{ o

réseau (réparations, purges. rravaux d Non 0

(43

S}

VP.248 - Existence ef mise ep ceuvre d'vn programme
plurtannvel de renouvellement des canalizations oui L0 poiars
{programme deétaillé assorti d'un estimarif portant sur au pon 0 polat
molgs 3 anst

VP.249 - Exisience et mise en ceuvre d'une modéii
dea réseaux sur au moins la moitiéd du lnédalre de réseaux non 0 polat
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 60

SATing oui @ § points
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3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

09Q

Le rendement du reseau de distribution permet de connaltre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui esf consommée ou vendue 4 un antre service,
Sa valeur et son évolution sont le refler de [a politique de lutte contre les pertes d'eau en
réseau de distribution.

Lerendement du réseau de distribution se caleul ainsi

: V. +V,
rendement du réscan = —————"100

Atitre indicatif. le ratio velume vepdu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé

également rendement primaire du réseaun) vaur :

oy
ot du volume sendu pari fe volume miis e disiribution = —
| { ¥
Exercice 2017 Exercice 2018
Readement du réseaun S35 7.1 %
Tadice linéaire de consommartion (volumes consonimes
autoriz2s — volumes axportés jouraaliers par km de 16 34 LSl
. e Lt g,
véseau hors braachement)
fmt ionr C km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex, ——_ :
q . B Nl e 3
reademeat primaire) —_—




- o ... o
50 el = o
= .- -
-0
;ﬁ Tt
-
8]
! _ — ——— -__——___ -_— _—
2 GLL 2012201320814 2015 2018 20817 201 Di9 2020 2021 2622 2
Années

ll~ P0G 5 Rendemeant dy ressgy de -,?!':..*_r‘.l“n_-:.'mﬁ1

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau. la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas l'objetr d'un comprage lors de leur distriburtion aux abonnes. Sa
valeur et son évolution sont le refler du déploiement de la politique de comprtage aux
points de livraison des abonnés et de ['efficacire de la gestion du réseau.

V-V
indice hncaire des volumes noncomples=
SOSFindwre du reseau de desserteen kim

~

Pour l'année 2018, ['indice linéaire des velumes non comptés est de 3 m¥/p’km ¢
i 7 T
2017

|5}
el

N



3.3.3. |Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau. la part des volumes mis en

distribution gui ne sont pas coasommeés sur le périmétre du service. Sa valeur 2t son
évolution sont le refler d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du
réseau. et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes détournés et
pour ameliorer la précision du comprage chez les abonnés.

¥, ~V

[

indice linéaire des poresen résemi s ——— '
W3 hincaire du resean de desserteen ki

Pour l'année 2018, I'indice linéaire des pertes estde 2.7 m¥ j/km (3.4 en 20175,

e
£ 125 "
a4 %
-
= -
a8 w
" " o
|
i L6 T e | il - & Ty . . y, 7 ” J p, +

[
b



3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable
(P107.2)

2@

Ce taux est le quotient, exprime en pourcentage, de la movenne sur 3 ans du linéaire de
réseau renouvelé (par la collectivité et/ou le délégaraire) par la longueur du réseau. Le
lineaire renovvel? inclut les sections de réseaux remplacées a l'identique ou renforcées
ainsi que les sections rehabilitées, mais pas les branchements. Les interventions
ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comptabilisées, méme si un éléement de canalisation a été remplacé.

Exercice 2014 201

h

2016 2017 2018

Lindaire rencuveld en km

Au cours des 5 derniéres années, 0 km de lineaire de réseau ont été renouvelés,

by Hhun by Hhg thy o

St hndaire du résean de desserte

taux moven de rencuvellement des séseaus =

Pour 'année 2018, le raux moven de renouvellement des réseaux d'eau potable est de 0%
{ en 20175,

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

HT

La réglementation definit une procédure particuliere pour la protection des ressources en
eau {(captage. forage, efc.). En fonction de 'érat d'avancement de la procedure. un indice
eat dérermine selon le baréme suivant :

0% Aucuse action de protecrion
20% Etudes environnemenrtales et hvdrogdologigues en cours

40%  Avis d

11‘

I'hydrogeologue readu
50% Dossier déposé ea préfecrure

60% Arrété préfecroral

o
i
i
-
-
=)
et
=
jo
b
bt

80% Arrété préfecroral compidrement mis en @uvre (terralns acquis. s
ravaux terminés. etc.)

s mizes en place,

100 Agrrété préfectoral compiédtement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de
son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
I'indicateur est etabli pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en
pondeérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou acheres.

Pour l'annee 2018, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80%
(80% en 2017).

[S9]
(95 ]



3.35. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures porfant sur la vente d'eau potable
proprement dite. Sont donc exclues les factures de réalisation de branchements et de
travaux divers. ainsi que les éventuels avoirs distribués {par exemple suite & une erreur de
facturation ou & une fuite).

Toute facture impavée au 31/12/2018 est comptabilisée. gquelque soir le motif du non-
paiement.

montant d impayés zu te de Vannde précédente

tel gue connu au 3 décembre de Vannde en cours

taux dimpayés sur les tactures de NMannde precddente YT —— - . - - LK)
clattre aftuires TTC thors travaos ) au tiire de Pannde précédente

Exercice 2017 Exercice 2018

Monrant d'impayés en € au titre Jde Pannde 2017 tel

que conan au 3LL220L08 = ———

Chiffre d'affaires TTC facturd (hors travauxien € au

titre d= llanpde 2017 — ——

Taux d'impaves e %o sur les factures d'ean 2017 .36 - 366

Pag ‘ s les factures deau de année 2017 est de
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4. Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

La legislation preévoeir 'abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau distribuée.
A partivr du 25712/2013, cette teneur ne devra plus exceder 10 ug/l. Cette faible valeur
peut induire une suppression des branchements en plomb.

Branchements Exercice 2017 Exercice 2018

Nombre total des branchements

Nombre de branchements en plomb modifids ou
appprimées dans 'année

Nombre de branchements en plomb restants {ea fin
d'année)

%2 de branchement en plomb modifigs ou
"1’pp11mﬂ3 ‘nombre toral de branchements

e branchements en piomb restants/nombre toral de
L; LlLLh\ ments

4.2. Montants financiers

2@

Exercice 2017 Exercice 2018

Montants financiers HT de2s travaux engagés peadant

A
le dernier exercice budgétaire —
Moarants des subventions en €

Monranis des contributions du budger général en €

4.3. Etat de la dette du service

Oo@ -

L'état de la dette au 31 décembre 2018 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2017 Exercice 2018

Encours de la dette au 31 décembre N (montant |
restant du en €) — ——
Montant rembourse durant en capital

. > - T

lexercice en € en intéréts

4.4. Amortissements
Pour l'année 2018, la dotation aux amortissements a été de € €en 2017

B
‘h



4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

0@

Montants

Projets a I'étude Montants prévisionnels de
prévisionnels en € 1année préceéedente
| en €

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

Hf e
Année

Programmes pluriannuels de travaux adoptés LIy . Montants
= preévisionnelle de | = & -
forme el | prévisionnels en €

réalisation

-




5. Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

&

Cert indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e Jes versements effectues par la collectivité au profit d'un fonds créé en application
de l'article L261-4 du Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité
Logement. par exemple) pour aider les personnes en ditficulre,

¢ Jes abandons de créance a caractére social. votés au cours de l'année par
I'assemblée délibeérante de la collectiviteé (notamment ceux qui sont lies au FSL).

Llannée 2018, le service a recu demandes d'abandon de créance et en a accordsé
14 135 € ont éte abandeonnes etfou versés a un fonds de solidarite, soit 06,0975 €'m? pour
Pannée 2018 (0.0468 €/ mien 20171,

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

H

Peuvent &tre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1
du Code geénéral des collectivités rerritoriales, lequel ouvre la possibilité aux cellectivireés
locales de conclure des conventions avec des autorites locales errangéres pour mener des
actions de coopération ou d'aide au developpement.

Bénéficiaire Montant en €




6.

Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2017

Exercice 2018

Indicateurs descriptﬂ&

DI101.4

des service
Estimation d
d'hiabirants desaef /

DIGT.C

Prix TIC

du
120 m3 [€/m°

s
b7
Fom

Indicateurs de
performance

Taux d2 conformiré des
prélévements aur [2s eaux
disrribuées réalisés auv tlire du
nitaire par rapporst
AU hu ites de qualitéd pour ce
q Lconcerne ia min'a%a.mh:‘gie

Contyoie 3

1005

1002y

PIGEA

contidie s

X lm‘.z &

10%

cstion patrimoniaie

Pin3 B 60
-aux d'eaun potable
s ‘ ¢ ¢zean de s =
Pio4 cbbeeent §31, 8
Plos e des volumes non 18 1
R o , a 3,3 3
m*km jour] -
Plidea 3.4 g

0%

L

Indice ci"avrm::el.‘mq_ de la
protecrion de la ressource en

gau

S0y

o

PLo.c

Mogranr des apandons de
C;fk&LfN]de e;,emutaa na
fonds de solidarité [€/m?*]

D.0468

0.0975




