
la
PARTICULIER ou PROFESSIONNEL, comment ça marche ?

A quoi sert ma carte déchets ?

La Communauté de communes du Guillestrois Queyras met en place sur son territoire (sauf les 
stations de Risoul 1850 et Vars Les Claux) une tarification à la consommation dite tarification 
incitative pour encourager tout un chacun à diminuer la quantité de déchets non recyclables 
produite en augmentant leur tri.

La carte déchets qui vous a été fournie vous permet d’ouvrir les conteneurs à déchets non recyclables (ordures ménagères).
A chaque ouverture, votre dépôt de déchets non recyclables est, ainsi comptabilisé. Cette comptabilisation servira pour 
établir votre redevance l’année suivante.

Vous n’avez pas encore récupéré votre carte déchets ? 

Vous devez faire votre demande de carte par mail à : tarificationincitative@comcomgq.com
Votre carte pourra être récupérée à l’accueil de la Communauté de communes à Guillestre ou à Aiguilles. Vous recevrez un 
message dès qu’elle est disponible.

Trions plus, payons juste !

Cette redevance déchets dite incitative permet 
de récompenser le geste de tri.
Les conteneurs de tri ainsi que les composteurs 
publics restent et resteront toujours en accès libre.

Comme le sans contact, je pose ma carte déchets sous l’écran jusqu’à l’ouverture du tambour puis je jette mon sac de 30L.

Posez votre carte devant 
la zone « sans contact »

Ouvrez le tambour Déposez votre sac
poubelle de 30 litres

Refermez le tambour
Le dépôt est comptabilisé
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Une utilisation des plus simple !



Pour plus d’informations          ccguillestroisqueyras.fr

Le Webusager est votre interface d’échanges avec la Communauté de communes. Il vous permet notamment de demander une 
seconde carte gratuite, un composteur individuel, de mettre en place un prélèvement automatique, de consulter vos dépôts, de 
télécharger votre facture, de porter réclamation en cas de problème.

Autres fonctionnalités du Webusager

Votre identifiant est indiqué sur votre facture déchets. 

Où trouver mon identifiant Webusager ?

En cas de perte de votre carte déchets pas d’inquiétude ! Vous pouvez demander une seconde carte gratuite (à partir de la 
troisième, 5 euros par carte vous seront facturés). La Communauté de communes désactive la carte perdue et vous en crée une 
nouvelle. Attention les dépôts de déchets non recyclables réalisés avant la déclaration de perte seront comptabilisés ! Cette 
demande s’effectue sur le web usager https://comcomgq.webusager.fr/ 
Vous pourrez récupérer cette carte selon les mêmes modalités qu’indiqué plus haut.

Que faire en cas de perte ?

Que faire en cas de changement de situation : 
achat, vente, succession, … ?

Pour tout changement de situation, vous devez vous 
rapprocher du service des redevances de la Communauté de 
communes : redevance@comcomgq.com

En cas de vente de votre logement, vous devez restituer 
votre carte : l’envoyer par courrier à l’adresse ci-dessous 
ou la déposer à l’accueil de la Communauté de communes 
à Guillestre ou à Aiguilles. Toute carte non retournée sera 
facturée 15 euros.

Vous êtes un professionnel ?

VOTRE ENTREPRISE EST DOMICILIÉE SUR LE TERRITOIRE :

- Votre carte déchets vous permet, comme pour les 
particuliers, d’ouvrir les conteneurs déchets non recyclables. 
Elle vous donne également accès aux 5 déchèteries du 
territoire (Guillestre, Aiguilles, Ceillac, Risoul et Vars).

- En cas de cessation d’activité, vous devez restituer votre 
carte : l’envoyer par courrier à l’adresse ci-dessous ou la 

déposer à l’accueil de la Communauté de communes à 
Guillestre ou à Aiguilles. Toute carte non retournée sera 
facturée 15 euros.

VOTRE ENTREPRISE N’EST PAS DOMICILIÉE SUR LE 
TERRITOIRE :

- Vous pouvez demander l’accès aux 5 déchèteries du 
territoire (Guillestre, Aiguilles, Ceillac, Risoul et Vars) en 
contactant le service des redevances : 
redevance@comcomgq.com 
Un extrait Kbis devra être fourni.

Une question sur le fonctionnement de la Tarification Incitative ? 

tarificationincitative@comcomgq.com
Un changement de situation ou une question sur votre redevance ? 

redevance@comcomgq.com
ou par courrier à : Communauté de communes du Guillestrois et du Queyras

33 Passage des écoles - BP12 - 05 600 GUILLESTRE
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