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Notre territoire en 2023
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Point sur les syndicats à cheval sur le territoire 
de Loire Forez agglomération

Å En 2022, Loire Forez 

agglomération  a  proposé  de  

reprendre  la compétence  sur 

la commune  dõApinac et  

dõun petit  hameau  de  Merle -

Leignec . 

Å En 2023, LFa et  le Syndicat  de  

Gestion  des  Eaux du  Velay  

(SGEV) ont  travaillé  ensemble  

afin  que  cette  reprise soit 

effective  au  01/ 01/ 2024.
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Les prestations et Délégations de Service 
Public

Modification et/ou 

renouvellement de marché réalisé 

en 2023 :

Å La prestation  de  service  sur lõEx 

SIE de  Grimard  Montvadan  a 

été  prolongée  de  7 mois  via  un 

avenant  jusquõau 09/ 2024
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Niveau de service attendu

En cours Reste à réaliser

Nettoyage des réservoirs :  1 fois/an

Entretien des organes de station et réseau (non réglementaire) : suivant besoin et 

sous 3 ans

Plan de maintenance sur station dõeau, r®seau (non r®glementaire) : suivant besoin 

et sous 3 ans

Contrôles réglementaires (ballons, armoires électriques, échelles, points 

dõencrageé) : respect de la réglementation, sous 2 ans

Mise en place de débitmètres de prélèvement et de télégestion : sous 5 ans

Respect des arrêtés de DUP et périmètres de protection : sous 5 à 10 ans

Renouvellement de 7% des compteurs tous les ans : sous 5 ans

Levés topo de tous les travaux en régie : sous 2 ans

Renouvellement des canalisations à 80 ans : sous 5 ans

2022 2023

En place
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Niveau de service attendu

Devis de branchement sous 10 jours, construction du branchement sous 2 mois, 

ouverture dõun abonnement sous 48 h : déjà en place

Information temps r®el des abonn®s pour coupure dõeau suite casse : sous 5 à 10 ans

Information abonn® coupure dõeau pr®vue 48h : déjà en place

Equipement de compteurs de tous les branchements sans comptage : sous 5 à 10 

ans

Remise en route de la lettre de lõeau tous les 3 mois : sous 6 mois

Présentation du RPQS et vie du service 1 fois/an : sous 6 mois

Accueil téléphonique centralisé LFa (y compris en astreinte via n ° 04) avec réponse 

rapide < 5min dõattente : déjà en place hors le jeudi après -midi

Mise en ïuvre dõun portail clients : sous 5 à 10 ans

Rdv rapide avec les techniciens, respect de la plage horaire : 2h avec prise de rdv 

sous 10j max : sous 6 mois

Réponses rapides aux demandes écrites (mail, courrier) : max 10 jours à un courrier : 

sous 1 an

Facturation : mensualisation proposée à tous, une facture/an si non mensualisée : 

sous 5 ans

2022 2023

En cours Reste à réaliserEn place
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Recrutées en 2023 : 13 personnes

À recruter en 2024 : 4 personnes
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Communication 2023

- Diffusion de 3 newsletters « cycle de lõeau» :

- 19/04/23 : 1220 contacts, 55% ouverture, 113 clics

- 03/07/23 : 1219 contacts, 55% ouverture, 110 clics

- 11/ 10/23 : 1262 contacts, 55% ouverture, 131 clics

- Un article de sensibilisation + info travaux pour les bulletins 

municipaux  :

- Mise à disposition des élus en juin 2023

- Sur intranet : base documentaire > documents institutionnels 

> articles pour les bulletins municipaux

À prévoir en 2024 
infos dans le Magazine Loire Forez distribué à 58500 exemplaires 

(3 num®ros/an); une sensibilisation sur les ®conomies dõeau ?
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Gestion des appels (secrétariat eau potable et 
service facturation)

Cette photo  par Auteur inconnu est soumise à la licence CC BY

Nombre dõappelsAppels non répondus

25 155 2 235
69 appels/j 6 appels/j

Taux de réponse

91,1%

Durée totale des appels Vitesse moyenne de réponse

2 876:05:45 00:00:14

Dur®e moyenne de lõappel

00:02:58

7:52:47 appels/j

6 lignes  pouvant  

être  décrochées  en  

simultanée

https://diggita.com/story.php?title=0697635255_chi_chiama_da_questo_numero
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Gestion des alarmes supervisées

À noter la mise en place de la gestion des 

alarmes sur les différents secteurs en 2023

Ouvrages 2023

Ouvrages distants 
(réservoirs, surpresseurs)

3 226

Stations 8 122

Comptages 787

TOTAL 12 135

12 135 alarmes reçues en 2023
9 428 alarmes reçues en journée (78%)

2 707 alarmes reçues de nuit (22%)

Outil simple et de plus en plus utilisé

94,3%

72,8%

des acquittements ont été réalisés 

par la production en 2023 

des acquittements concernaient les 

stations
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Mise en place de la télégestion / sécurisation 
et optimisation des ressources

Mise en place dõune convention avec 
le Département de la Loire pour la 

r®alisation dõun suivi de maintenance 

des captages  (inspection de lõordre de 

35 sources/an)

Début de mise en place de 

caméras sur les usines de 

production dõeau potable

64% des ouvrages équipés en 

télégestion en 2023  (vs 46% en 2022 )

Objectif : 100% dõici fin 2026 
(Investissement de 250 ð 300kû/an - subvention 70% 

AELB et 10% Département de la Loire)
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Impact de la sécheresse en 2023

Mais aussi des problèmes à :

u Noirétable

u Jeansagnière

u Sauvain

u D®bats Rivi¯re dõOrpra

u Ex communes Bombarde

u EX commune SMB / UCV

u Châtelneuf

u Estivareilles

u Gumières

u La Chapelle -en -Lafaye (réseau privé)

u Marcoux

u Saint-Bonnet -le-Courreau

51 citernes  (1 020 m³ 
vs1 080 m³ en 2022)



17

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

23 тSTATION DE LÉRIGNEUX CLARET MARTIN

Courbes des débits des sources

Été 2022 Hiver 2023 Été 2023

Hiver 2024



18

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

23 тSTATION DE LÉRIGNEUX BOISSENALÉE

Courbes des débits des sources

Été 2022 Hiver 2023 Été 2023

Hiver 2024



[Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ

3



20

Synoptique
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Application pour la saisie des fuites dans le SIG 
de LFa
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Application pour la saisie des fuites dans le SIG 
de LFa
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Bilan réparation des fuites en régie en 2023

Å 253 fuites réparées en régie 2023 
Å (+41 fuites (+19%) par rapport à 2022)

Å 405 fuites réparées en 2023 

Secteur
2022

Régie

2023

Régie
Prestation de 

service / DSP

Nord 64 74 70

Centre 76 70 56

Sud 72 109 26

212 253

1 fuite toutes 
les 21,6 heures 

en 2023

152
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Bilan des branchements neufs réalisés

Secteur 2022 2023

Nord 29 49

Centre 35 55

Sud 35 78

TOTAL 99 182

Demande de branchements neufs

49

55

78

Branchements neufs réalisés

Nord Centre Sud



25

tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Υ ƭŜǎ 
rendements (2022)

Å Le rendement  des communes  

en  régie  est de  82,16 %

Å Le rendement  des communes  

en  affermage  est de  88,86 % 

Å Le rendement  global  sur le 

territoire  de  LFa est de  86,01%
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tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Υ ƛƴŘƛŎŜ 
linéaire de pertes (ILP - 2022)

Å 71 communes  avec  un ILP 

« Bon »

Å 3 communes  avec  un ILP 

« Acceptable  »

Å 4 communes  avec  un ILP 

« Médiocre  »

Å 1 communes  avec  un ILP 

« Mauvais  »

ILP Limites supérieures (m³/j/km)

Rural Intermédiaire Urbain

Densité d'abonnés (abonnés/km) M < 25 нр Җ a ғ рлa җ рл

Bon 1,5 3 7

Acceptable 2,5 5 10

Médiocre 4 8 15

Mauvais >4 >8 >15
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Qualit® de lõeau synth¯se 2022

1) Synthèse  des  analyses  en  microbiologie  :

2) Synthèse  des  analyses  en  physico -chimie  :

Analyses microbiologiques

Régie Prestation de service
2021 2022 2021 2022

Nombre de prélèvements en microbiologie 370 413 227 197

Nombre de prélèvements non conformes en 

microbiologie 
2 12 0 1

Conformité 99,46% 97,09% 100% 99,49%

Analyses physico -chimiques

Régie Prestation de service
2021 2022 2021 2022

Nombre de prélèvements en physico -chimiques 482 520 428 276

Nombre de prélèvements non conformes en 

physico -chimiques 
0 0 2 1

Conformité 100% 100% 99,53% 99,64%

Lõaugmentation du  nombre  de  non -conformités  microbiologique  en  2022 peut  

sõexpliquer par  la  sécheresse  avec  une  diminution  des  volumes  dõeau, induisant  

une  concentration  des  microorganismes . De plus,  lõaugmentation de  la  

température  des  eaux  peut  favoriser  le développement  de  germes  et  de  bactéries .



29

Captages Prioritaires : Rappel de la stratégie de la démarche 

dõam®lioration de la qualit® de lõeau captage des Giraudières  

Å Enjeux de la ressource des Giraudières

- Nitrates

- 116 ha avec 20 exploitations dont 10 avec un 

enjeu important vis -à -vis de lõAAC

- 6 exploitants en maraichage

Améliorer les connaissances 
sur lõenjeu nitrate en cultures 
légumières 

Améliorer la couverture des 
sols et développer les 
techniques de préservation 
des sols

Valorisation des haies dans les 
exploitations en maraîchage 
et en élevage

Favoriser les changements sur 
les exploitations en 
communiquant sur les actions 
et en valorisant les 
productions Une tendance ¨ lõam®lioration 

depuis quelques années

Seulement 5 prélèvements en 2023 

(impact abaissement de la nappe)



Les grands projets réalisés en 
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Les grands projets réalisés en 2023

35 chantiers  engagés  sur 

31 communes

ï Renouvellement  de  réseau  et  reprise  des 
branchements  route  du  champ  de  la clé  à  
Saint-Bonnet -le-Courreau


