Bilan de service
eau potable

Année 2023

02/04/2024




Loégg_ Sommaire

@ Le service eau potable

@ Les ressources en eau

@Le r®seau dodeau

@La gual i t® de | 0eau

@ Les grands projets réalisés en 2023

@ Autres fait marquants

@ Perspectives

‘ Quelgues rappels




104 183
habitants desservis
par le réseau d'eau
potable

21 stations de
traitement

4,48 M m®
d'eav produits

65Mded
investissement

55 446
abonnés

181
réservoirs

2 points d'accueil
clientele

4,61 M m? 86,0% de
d'eau facturés rendement
(soit 83 m® par

abonné)
99,0%

1406
analyses

2297 km de
canalisations

de conformité

Chiffres clés 2023




Le service eau potable



Cervieres
La Cote-en-Couzan

La Chamba

La Chambonie

La Valla-sur-Rochefort
Noirétable
Saint-Didier-sur-Rochefort
Saint-Jean-la-Vétre
Saint-Priest-la-Vétre
Vétre-sur-Anzon

Boén-sur-Lighon
Chalmazel-Jeansagniére
Débats-Riviére-d'Orpra
L'Hopital-sous-Rochefort
Leigneux

Palogneux
Sail-sous-Couzan
Saint-Georges-en-Couzan
Saint-Just-en-Bas
Saint-Laurent-Rochefort
Sauvain

/ Boisset-lés-Montrond

Vi Bussy-Albieux

/ Cezay

Chalain-le-Comtal
Grézieux-le-Fromental
Marcilly-le-Chatel
Marcoux

Montverdun
Mornand-en-Forez
Saint-Etienne-le-Molard
Saint-Sixte
Sainte-Agathe-la-Bouteresse
Sainte-Foy-Saint-Sulpice
Trelins

Bonson

Craintilleux

Saint-Cyprien
Saint-Just-Saint-Rambert
Saint-Marcellin-en-Forez
Sury-le-Comtal

Boisset-Saint-Priest
Chazelles-sur-Lavieu
Chenereilles
Estivareilles

Gumieres

La Chapelle-en-Lafaye
Luriecq

Unias

Veauchette
Margerie-Chantagret
Marols A
Montarcher
Saint-Bonnet-le-Chateau @ Accueil
Saint-Jean-Soleymieux
Soleymieux a Dépdt 0 5 10 km
Usson-en-Forez po I 2200



loire Point sur les syndicats a cheval sur le territoire
@*d de Loire Forez agglomération

A En 2022, Loire Forez
agglomeération a proposeé de
reprendre la compétence sur
la commune dOApI nedc
d 0 upetit hameau de Merle -
Leignec .

A En 2023, LFaet le Syndicat de
Gestion des Eaux du Velay
(SGEV) ont travaillé ensemble
afin que cette reprise soit
effective au 01/01/2024.

B SIE Haut-Forez
1 Limites communales




Les prestations et Délegations de Service

Public

Modification et/ou
renouvellement de marché réalisé

en 2023 :

A La prestation de service surl & E x
SIE de Grimard Montvadan a
été prolongée de 7 mois via un
avenant | u s g u®/aoa4

30/09/2027

. 31/12/2025

22/09/2024

27/09/2026

4

02/10/2026

B SAUR (DSP)
[ SAUR (Prestation de service)
[ CHOLTON (Prestation de service)

[J AQUALTER (DSP) '

01/01/2026*

0 5 10 km s
I 01/01/2026*

*reconductible 1 fois 4 ans, soit jusqu'au 01/01/2030



Niveau de service attendu

2022 2023

Nettoyage des réservoirs . 1 fois/an

Entretien des organes de station et réseau (non réglementaire) : suivant besoin et
sous 3 ans

Pl an de maintenance sur stati on d osei\ant besoin®
et sous 3 ans

Controles reglementaires (ballons, armoires électriques, échelles, points
d 0 e n cr a gesgegt de:la réglementation, sous 2 ans

Mise en place de débitmétres de prélevement et de télégestion : sous 5 ans

Respect des arrétés de DUP et périmétres de protection :sous 5a 10 ans

Renouvellement de 7% des compteurs tous les ans : sous 5 ans

Leves topo de tous les travaux enrégie :  sous 2 ans ‘
Renouvellement des canalisations a 80 ans : sous 5 ans

En place . En cours Reste a realiser




Niveau de service attendu

2022 | 2023

Devis de branchement sous 10 jours, construction du branchement sous 2 mois,
ouverture doéun abonngaseeplace sous 48 h

| nf or mati on temps r ®el des abonn®s sopshba A0 ansg

| nf ormati on abonn® coupudéaengplaceau pr ®vue 48

Equipement de compteurs de tous les branchements sans comptage : sous 5a 10

ans

Remi se en route de |l a | ettoow6b6o@s | 0eau tous
Présentation du RPQS et vie du service 1 fois/an:  sous 6 mois

Accueil téléphonique centralisé LFa (y compris en astreinte via n ° 04) avec réponse

rapi de < 5 mi rméjackD @aceherslé jeudiapres -midi

Mi se en Tuvre doursouparld ans | clients

Rdv rapide avec les techniciens, respect de la plage horaire : 2h avec prise de rdv
sous 10j max : sous 6 mois

Réponses rapides aux demandes écrites (mail, courrier) : max 10 jours a un courrier :
sous 1 an

Facturation : mensualisation proposée a tous, une facture/an si non mensualisée :

Sous 5 ans
@ En place . En cours Reste a réaliser ‘




Recrutées en 2023 : 13 personnes

A recruter en 2024 : 4 personnes

Technicien
coordonnateur
secteur Nord

Jonathan GRUYAT

secrétariat 0.5 gip
MNathalie ARNAUD

Responsable du service

eau potable
Martial VERNAY

Organigramme du service eau potable

52 personnes au 01/01/2024

secrétariat du service 1.5gip

Carine NICOLI [letp] + Amandine FAURE (0.5 etp)

Technicien
coordonnateur

secteur 0,38 etp
Bombarde/ Sivap
Mathieu MOURAGNE

Technicien
qualité et
performance
Benjamin FAU

Secrétariat 0.5 efp

Secrétariat 0.5 gip

Armandine FAURE Ernilie SILWV A
. Secteur Bleu (5 efp i
Equipe fravaux Ml Equipe travaux || Secteur Jaune (6.12 Etp) | Equipe ravaux
(2 Efp) Secteur Orange (2 etp)
1 Chef d’équipe 1 chef
1 chef 1 chef Valentin GUERARD d’équipe
d'équipe d'équipe Hervé JAYOL
Mathieu Richard 2 Fontainiers/travaux
ROBERT BALMET i ! agent
- Gilbert GRANDPIERRE Raphaél
3 e - Jérdme PAGE FERRAGNE
age .
1 agent - Eric VERNAY Secteur Vert (7 etp)
Travaux - Gérard -
Hervé DURAND 2 Plombiers/travaux Equipe fravaux
ROUSSET Secteur Rose (4 etp) - Hie - Cédric BUTIN 1 chef
MASSON - Philippe BONNEL d'équipe
c § Julien
- Franc . .
TOURMEBISE
MOUNIER 1 g:rdlen de bief
- Joseph LUGNIER 1 agent
FRAYARD
Jéréme

Pole électroméca nigue
1 chef d'équipe

-x 2024

3 electromeécaniciens
Vincent POINT

Nicolaz LAURENDON
- Jean-Mare DURAND

Pole performance rézeau
(2Etp)

2ehercheurs de fuite
=Philippe ROBIN

-Anna GIRAUD

1 chercheur de fuite/SIG
-Tim VIRICEL

Qualité de I'eau (1.45 Etp)

1 technicien qualité de l'eau
-x 2024

2 Technicienz Grenelle

- Marjorie TISSOT

- Héléne BERNERT




Loéeg_ Communication 2023

- Diffusionde 3 newsletters« cycl e de: | 6eau Ch\'?“.‘qu

i
- 19/04/23 : 1220 contacts, 55% ouverture, 113 clics &

- 03/07/23 : 1219 contacts, 55% ouverture, 110 clics \o:\gge]_ ”
- 11/10/23 : 1262 contacts, 55% ouverture, 131 clics & -

| —— 5 LOR
A e -CYCLEDELEAS =
NEWELE ER Y

gz A0S

- Un article de sensibilisation + info travaux pour les bulletins
municipaux
- Mise a disposition des élus en juin 2023
- Sur intranet : base documentaire > documents institutionnels
> articles pour les bulletins municipaux

A prévoir en 2024
infos dans le Magazine Loire Forez distribué a 58500 exemplaires
@ (3 num®ros/ an); une sensibilisatji ot




Gestion des appels (secretariat eau potable et

service facturation)

Nombr e dodappel #ppelsnonrépondus

X
05%08% 25155 ‘.@ 2 235
[~ A XA

..‘ 69 appels/j 6 appels/j

Taux de réponse

ﬁ' 91.1%

Duree totale des appels Vitesse moyenne de réponse

I@I 2 876:05:45 00:00:14

_J 7:52:47 appels/j

Dur ®e moyenne de | dappel
6 lignes pouvant
00:02:58 étre déecrochées en
T simultanée

O,


https://diggita.com/story.php?title=0697635255_chi_chiama_da_questo_numero
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

=

Lolre ' Y-
Jul Gestion des alarmes supervisej

A 12 135 alarmes recues en 2023
CQ‘ 9 428 alarmes recues en journée (78%)

2 707 alarmes regues de nuit (22%)

o Outil simple et de plus en plus utilisé

-
94,3%

des acquittements ont été réalises
par la production en 2023

des acquittements concernaient les
stations

72,8%

A noter la mise en place de la gestion des
alarmes sur les différents secteurs en 2023

Ouvrages

Ouvrages distants
(réservoirs, surpresseurs)

Stations
Comptages
TOTAL

2023

3 226

8122
787
12 135




Ressources en eau
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PROPRIETE
PRIVEE

SURVEILLANCE
VIDEO

24H / 24H

Mise en place de la télégestion / sécurisation
et optimisation des ressources

Mi se en pl ace doavece
le Département de la Loire pour la

r ®al i s at suivi de naidtenance
descaptages (i nspecti on
35 sources/an)

64% des ouvrages équipes en
telégestion en 2023 (vs 46% en 2022)

Objecti f 100% doi ci
(Investissement de 250 83 0 0 k (-/sabwention 70%
AELB et 10% Département de la Loire)
@ Réservoir non équipé en télégestion
@ Réservoir équipé en télégestion
& Réservoir équipé en télégestion
en 2023
® Pompage/surpresseur non équipé
en télégestion
® Pompage/surpresseur équipé
en télégestion
® Pompage/surpresseur équipé
t

en télégestion en 2023
abni e

0 5 10 km

Début de mise en place de
cameras sur les usines de
production ddeau po




Sécheresse 2023

Il Approvisionnement par camion

[ Tension sur la ressource

=

51 citernes (1 020 m3

vsl 080 m3 en 2022)

u

Chatelneuf
Estivareilles

Gumieres

o
&

La Chapelle -en-Lafaye (réseau prive)

Marcoux

Saint-Bonnet -le-Courreau

Mais aussi des problemes a :

u

u

Noirétable

Jeansagniere

Sauvain

D®bat s RiOwia r e
Ex communes Bombarde

EX commune SMB / UCV

d



Courbes des déebits des sources

23TSTATION DE LERIGNEUX CLARET MARTIN
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23TSTATION DE LERIGNEUX BOISSENALEE

Hiver 2024

1000

900
800

Eté 2023

-

Hiver 2023

-

Eté 2022

700
600
500
400
300
200
100






1200
1175
1150
1125
1100
1075
1050
1025
1000
975
950
925
900
875
850
825
800
775
750
725
700
675
650
625
600
575
550
525
500

®eRE <

Captage du Crozet

i

Le Bouchet

Légende :

Ressource
Station d'eau potable
Chambre de réunion

Hydrostabilisateur

Hydrostabilisateur
dans réservoir

Station d'eau potable

noptique

Captage les Combes

de Nurols
A3

"Hn
Nurols

Fougerols

fxxo=

Compteur r\%
Surpresseur B
Vanne fermée o

Vanne ouverte

Reéservoir

Captage Sagne/Rumas

Réservoir : Nurols 1 et 2
Volume : 100(1)m® et 200(2)m*
Cdte Nurols 1 : 898 et 895m NGF
Céte Nurols 2 : 892 et 890m NGF

Chambre de Réunion ; La Citre
Volume : 2nv
Céte trop plein : 1074m NGF
Cote au radier : 1073 NGF

Captage Sagne Haute

TyyJ

A d

‘Stab Amont
Pan =05

Saint-Bonnet-le-Chateau

W

Do

Réservoir : Montet
Volume : 100m’
Céote trop plein : 1032m NGF
Céte au radier : 1029m NGF

Stabilisateur Amont/Aval
Pau =07
Com =58

Stabilisateur Aval
Réservoir : Ronchevoux Pun=4.5
Volume : 200m®

Altitude : 892m NGF

{W} Ronchevoux
n n .

Réservoir : Charboniére
Volume : 90m*
Céte trop plein : 801m NGF e %
Céte au radier : 797m NGF mﬂ n
Marcilleux
Marols

an = 4.8
Pav =0
Réservoir : Madone
Volume : 200m® n
Monostab . Cote trop plein : 774m NGF ﬁ ﬁ
- Monostab =
:am;;g P';.n =115 Céte au radier : 771m NGF XN
S— ar = 1.5

-

Monestab
Pam =135
Pay =

o

Monostab | ¢ Lurie
P‘,;" =Jgs 2 “ Réservoir : Sommeriecq
h Y Volume : 100m®
1} 1= Cote trop plein : 691m NGF
mﬁ?ﬁ Cote au radier : 688m NGF

Les Barraques

Flotteur

Vanna altimétrique
Regard

Réseau AEP(Gravitaire)

Réseau AEP (Surpressé)

Chateau de Valinches

Monostab

i} 1
Monostab  fg
Pan =65

Pan=65
Pa=35
Hydrostab Aval
Pam=17.5
Moncstab Aval Pav=1

Py =4
Réservoir : Fils
Volume : 100m*

13,
fot

Fils

n

Cote trop plein : 689m NGF
Cote au radier : 686m NGF

Pa=3

Monostab
Hydro Ament 8
am = 8.5

Com=25

\ La Forest

i

Réservoir : Chenereilles
Volume : 200m®

Monostab
Céte trop plein : 706m NGF Pane 2
Céte au radier : 703m NGF Py =38

Monostab CSA ﬁﬁ ?}
304
Pae=28 Monostab La Goutte
Pan=49
Pa=2
Monostab
Pun=4

Pa =16 Munris;ag

Allezieux

1200
1175
1150
1125
1100
1075
1050
1025
1000
975
950
925
900
875
850
825
800
775
750
725
700
675
650
625
600
575
550
525
500




de LFa

MISE EN PRODUCTION

Mi-octobre 2023 - Mise en production de
I'application

BESOIN

Début 2023 - Mettre en
place un outil de saisie des
fuites sur smartphone pour
les agents qui soit facile
d'utilisation.
Avec pour objectif de
géolocaliser les fuites sur le
SIG, d'harmoniser et z
d'historiser la saisie des DEVELOPPEMENT
fuites. JUIN 2023 - Le service SIG de Loire
Forez agglomération travaille sur
le développement d'une
application pour smartphone en
lien avec notre SIG.

%

TEST DE L'APPLICATION

Septembre 2023 - Test de I'application par
les différents secteurs de LFa

Application pour la saisie des fuites dans le SIG

2K\ :
v VALIDER

%/

es | © Business Geografic - Ciril GROUP



MOBILE - AEP - Fuite

Balance ta fuite

Date dela
reparation

Commune
Fuite sur
Matériau
Diamétre

Eau qui
sortait

Emplacemen

Type de
fuﬁe

Type de
reparation

Etatdela
canalisation

Régie ou
prestataire

Secteur
auquel est
ﬁff +ctée

intarvuanAan

\_

Sessionde  Média

21 nov. 2023

MONTBRISON

Branchement

PEHD

32

Non

Public

Perforation

<O

<O

<O

<O

(92

<O

~
v

Reprise totale du brancl €

Etat moyen

Régie

Secteur Jaune

A
v

A
v

A
v

du réseau d'eau potable

v € Fuite - Localisation de la fuite

LN G2

@ IGN | © Business Geozrafic - Ciril GROUP

% Q@ "o

Thématiques

> @ Contacts LFA et autres

> @ Masque

> ¢ Fuite - Réparation de la fuite

<

<

© f} Canalisation
© f} Branchement
© f} Accessoire
© * Poteau incendie
© ﬁ Autres valeurs

AN U N NN

> & Données visibles par les communes
> &+ AEP
> & Projet LFA

> ¢ Anomalie topo AEP

<

> ¢ Zones environnementales
> @ SMIF

> ¢ Urbanisme

> <Z5 Adressage

> & Assainissement



Bilan réparation des fuites en régie en 2023

II-II 253 fuites reparées en régie 2023

(+41 fuites (+19%) par rapport & 2022) b IS et

les 21,6 heures
en 2023

. 405 fuites réparees en 2023

Réaie Prestation de

9 service / DSP
Nord 64 74 70
Centre 76 70 56
Sud 72 109 26
212 253 152




Demande de branchements neufs

Nord 29 49
Centre 35 55

Sud 35 78
TOTAL 99 182

Branchements neufs réalisés

= Nord

N

Centre = Sud




t SNF2NXI YOS Rdz

rendements (2022)

A Le rendement des communes
en régie estde 82,16 %

A Le rendement des communes
en affermage est de 88,86 %

A Le rendement global sur le
territoire de LFaest de 86,01%

Rendement (%)
[ R =80
[ 60< R <80
[ 40< R <60
[T R <40

Aucune donnée




t SNF2NXI YOS Rdz NBAaSI dz

linéaire de pertes (ILP2022)

A 71 communes avec un ILP
«Bon »

A 3 communes avec un ILP
«Acceptable

NA

D

A 4 communes avec un ILP
« Médiocre »

A 1 communes avec un ILP
« Mauvais »

—
=
o

ILP Limites supérieures (m3/j/km)
Rural Intermédiaire Urbain

Densité d'abonnés (abonnés/km)| M <25 Hp X a| a ¥gn
n 15 7

o] 3
Acceptable 25 5 10
Médiocre 4 8 15
Mauvais >4 >8 >15

©

o»j
H > suon




Qual i1t ® de



28

1) Synthese des analyses en microbiologie

Analyses microbiologiques

Régie
2021

2022

Prestation de service

2021

2022

Nombre de prélevements en microbiologie 370 413 227 197
N(_)mbr_e de .prelevements non conformes en 2 19 0 L
microbiologie

Conformité 99,46% 97,09% 100% 99,49%

2) Synthese des analyses en physico -chimie

Analyses physico -chimiques

Régie Prestation de service
2021 2022 2021 2022
Nombre de prélevements en physico  -chimiques 482 520 428 276
Nombre de prélevements non conformes en
: . 0 0 2 1
physico -chimiqgues
Conformité 100% 100% 99,53% 99,64%

L &daug me n tda hambra de non-conformités

microbiologique

en 2022 peut

s 0 e x p | paqg la sécheresse avec une diminution des volumes d 0 e aindyisant

une

concentration

des

microorganismes
température des eaux peut favoriser le développement

De plus,

| augmentdatla pn
de germes et de bactéries .




Captages Prioritaires : Rappel de la stratégie de la démarche

doam®l i oration de | a gu alQGirauderes e 0e

A Enjeux de la ressource des  Giraudiéres

Améliorer les connaissances - Nitrates

fé;u:niérésa UPECUEUER LYY - 116 ha avec 20 exploitations dont 10 avec un
enjeu importantvis -a-vi s de | 6 AAC
- 6 exploitants en maraichage

Suivi qualité de I'eau du puits des Giraudiéres-
Ameéliorer la couverture des parameétre nitrates

sols et développer les 70

techniques de préservation

des sols 60 59,61

w 1]
L ”

30

Valorisation des haies dans les
| exploitations en maraichage
et en élevage

-_—
<
—

20

Concentration en nitrates mg/|

10

0 BILAN oo PROGRAMME 2015-2077
Sl AR e Favoriser les changements sur A R T LR T G E sl EwE
les exploitations en 10
communiquant sur les actions
et en valorisant les
productions

‘0
L0
(4%
S0
0T
€0
80
TO
90
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Y0
60
gds}
L0
g4s
S0
0T
0
80
TO
90
TL
'v0
L0
(4n
50
0T
€0
80
0
90

ot
ot
0T
1T
1T
[an
(4
€T
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YT
vT
ST
ST
ST
9T
9T
LT
LT
8T
8T
8T
6T
6T
0¢
0z
0¢
1c
1C
T
(44
€T
£€C
€T

Une tendance ° | 6 ar
depuis quelques années

Seulement 5 prélevements en 2023
(impact abaissement de la nappe)




Les grands projets réalisés en
2023



Les grands projets realisés en 2023

35 chantiers engagés sur
31 communes

I Renouvellement de réseau et reprise des
branchements route du champ de la clé a
Saint-Bonnet -le-Courreau




