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Conditions générales d'utilisation de la Carte scolaire bus lignes régulieres et la Carte scolaire bus lignes réguiiéres RP}

Par décision du 9 février 2011, lle-de-France Mobilités {anciennement Syndicat des transports d'fie-de-France) a oréé la « carte scolaire bus lignes réguliéres » et la « carte

scolaire bus lignes réguiicres RP ».

Pour chaque réseau de bus, le contrat dexploitation dlle-de-France Mobilités avec l'entreprise de lransport précise les lignes sur lesyuelles les « Carles scolaires bus lignes

réqulieres » et « Carles scalares bus lignes régulieres 3P », sont acceptées. Il revient aux enireprises de distribuer ces tires pour les lignes qu'ifs exploitent.

1 - La carte scolaire bus lignes réquliéres

1.1 La«carle scolaire bus lignes réguliéres » est un abonnement annuet réservé aux enfanis et jpunes agés de meins de 21 ans au ler seplembre de Fannge de souscriplion,
résidant en lle-de-France, scolarisés avec le statul d'externe ou demi-pensionnaire dans un elablissement, public ou privé et sous contrat drassociation. pour suivre
un enseignement du prermier ou du second degré ou une classe de préparation & fapprentissage, et dont e domicile se silue a 3 km ou plus de lélablissement de
seolarisation. La distance retenue entre le domicile el I'établissemant est celle calculée par le logiciel informatique dlie-de-France Mabilités sur la base du parcours a
pied i plus court.

1.2 La« Carle scolaire bus lignes régulieres » est exclusivement destinée aux déplacements an bus de I'éléve entra son domicile et son élablissement de scolarisation.

1.3 Ele permel defiectusr un iinéraire déterming, situé en totalité en lle-de-France, pouvanl comporter une correspondance d'une ligne de bus a une autre, les aréis de
montée el de descente sur chaque ligne étant dament précisés sur la carte. Cet itinéraire peut comprendre un trajet (liaison sans correspondance entre deux arréls) ou
deux trajets (laison avec corespondance d'une ligne de bus a une autre). Les arréls de montée el de descente et les lignes empruntées sont precises au moment de
la souscription.
£lle est utilisable les jours de scolarisation pendant une année scolaire et permet & son porteur d'effactuer un aller-retour par jour, et un seulerment.

1.5 Un éléve peut élre sinullanément litulaire de deux abonnements « Carle scolaire bus lignes réguligres » a condition que ces abonnements (pour un trajst chacun)
correspondent & des lrajets complémentaires d'un itinéraire unigue entre son domicile et son établissement de scolarisation.

1.6 Une liste de parcours, disponible auprés des lransporteurs, est établie par les deparlements accordant une subvention a partir dle criteres de vitesse de circuiation.
de volume de trafic routier el de manque d'amanagements pour le cherninement pigtonnier. Les parcours mentionnas au sein de cette fisle dérogent uniquement & la
condition de distance minimale da 3 km.

2-La Carte scolaire bus lignes régulieres RP

2.1 La« Carle scolaire bus lignes réguliéres RP!» est iéservée aux enfanis résidant en lle-de-France, scolarisés, pour suivre un enseignement du premier degré, dans un
regroupement padagogigue intercommunal.

22 La«Carle scolaire bus lignes réguligres RP! » est exclusivement deslinge aux déplacements en bus de I'éléve enlre son domicile et son élablissement de scolarisation
8, le cas echéant, entre son Glablissement el e lieu ol | déjeune. Elle permet d'elfectuer un iinéraire déterming, situé en totalité en lle-de-France, pouvant comporter
une correspondance d'une ligne de bus & une aulre les arréls de montée el de descente élant dimenl précisés sur la carle. Elle est utilisable les jours de scolarisation
pendant une année scolaire. Une carte « 1 AR » permel & son porleur deffectuer wh aller-retour par jour, et un seulement. Une carte « 2 AR » parmel & son porteur
delfectuer deux allers-reiours par jour, el deux seulement, Les aréls de montée ot de descente et la ligne empruniés sont précisés au moment de la souscription.

2.3 Un éleve ne peut éire simuitanément tittlaive de deux « Cartes scolaires bus lignes régufieres RPI».
3- Medalités de délivrance et de paiement
31 La souscriplion 2 la « carle scolaire bus lignes réguliéres » ou & la carle scolaire bus fignes régulieres RPI se fait pour une année scolaire. Le tarif regional de fa carte

scolaire bus lignes régulieres ou de la carle scolaire bus lignes reguliéres RP, eties fras de dossier associes, sont fixos par lle-de-France Mobilités pour l'annge scolaire.
Cerlains déparfements et ceriaines collectivités locales accordent des subventions & I'achat qui sont gérges par les enlreprises de Iransport pour diminuer la part payée
par les familles.

3.2 Les formutaires de demancle de carles sonl mis & disposition du public & pariir du mois de juin précédent la rentrée scolaire, La date fimite denvoi des demandes
esl fixée au 31 octobre de fanneée scolaire en cours. Au-dela de celie dale, seules les demandes relatives a une situation pariiculiere (demenagement, changement
d'afablissernent...) pourront 8lve examinées.

23 Le formulaire doit comporter le cachet de établissement scolaire dans lequel l'éléve est inscrit puis remis au transporieuy.
(photo, justificalifs pour bénéficier du subventionnement, ...},

34 Encasde DArcours ne int d'emprunter des lignes oxp'r)alons par des ansporeurs différents, un formulaire de demande par transporieur doit &tre rempli.

35  Les familles s'acquittent du montant de 'abonnement, déduction faile fe cas échéant du snontant de subvention, el des frais de dossier aupres des entieprises de
transport emettrices de Ja carle.

36 Lo carle scolaiie bus lignes réguliéres el a carte scole
si le transporteur dispose de 'équipement approprié.

3.7 Uentreprise de transport a fa facullé d'émetire des carles provisoires d'une durée limitge lorsquiun délai de plus d'une semaine lui est nécessaire pour verifier les
candilions d'ociroi ou de subventionnement de la carte auprés d'ile-de-France Mohilités ou du Département. Les frais de dossier ne sont dus gu'une seule fois.

38 Lorsquiune carie provisolre a élé défiviée et que le fitulaire ne banéficie pas de la subvenlion, il peut soit s'acquitter du monlant tolal de l'abonnement, soft iésilier sa
demande. Dans ce cas. les frais de dossier lui sont remboursés

4 - Condifions d’utilisation

41 Les « Cartes scolaires bus lignes réguliéres » et « Canles scolaires bus lignes réguliéres RPI » se compoesent : ¢'une carte nominative sur laquelle le transparteur appose
la photographie du lilulaire el indique. sans rature ni surcharge, le numero de la carte, l'entreprise de Uanc;po:i emettrice, les noms et prénoms du litulaire, la période dle
validité, et le parcours auquel Fabonnement donne ac les arréts de montée el descenle élant précisés pow chaque ligne empruntée,

-et, le cas échéant, dun coupon magnétique, sur leque! le numéro de la carte et la date de fin de u"l!.dlte deivent étre reponiés par 'usager. Le coupon estrigoureusement
personnel. Pour étre valable. il doit comporter de maniére fisibie le numéro de la carte du délentew ef ne comporter i ralure ni surcharge. En cas de doute sur fidentite
du tilulaire de la carte, il peut élre demandé une justification didentilé.

42 Lacare sera exigée dés le premier jour de la renrée scolaire. Tant que la carle scolaire provisoire ou définilive n'est pas déliviée, le voyageur est lenu d'acheler des
biflets. Ceux-ci ne sont jamais rembourses.

43 Le litulaire de la Carle scolaire bus fignes réguliéres ou de la Carle scolaire bus lignes réguliéres RPI doil sysi@matiueinent valider son coupon pour les lignes ol le
contrdle d'accés esl obligatoire ef sinon présenter sa carte au conducteur a chague monige dans un bus.

44  Encas de conlrle, si fe tire de transport est composé d'une carle nominative el d'un coupon, ie titulaire doit présenter conjointement la carte nominative et le coupon
ass0cié en bon &at et au méme numéro, =t sinon la carte nominative seule. En cas dloull de la carte, ou de la carle et du coupon, il doit acheter un tilre de ransport.
L'absence de titre de transport, a présentation de la carte seule lorsque le coupon est nécessaire, entraine le paiement d'une indemnité forfaitaire conformement a la
reglementation applicable aux services cle transports publics de voyageurs.

4.5  Toute uliisation frauduleuse de fa carte ou du coupon {falsification, contrefagon, utilisation par un fiers). constatée lors d'un conlrdle, entraine la suspension immédiate
des droits aliaches 4 la carle et leur retrait, sans préjudice de poursuites devant les tribunaux.

46 Toule utlisation iréguliére dune Carte scolaire bus lignes reguliéres ou d'une Carte scolaire bus lignes réguliéres RPI constaiée lors d'un contrdle donne lieu au
paiement d'une indemnité forfailaire conformément aux régles applicuées par le tansporleur.

5 - Pertfe et vol

51  Le remplacement du fitre (carte ou le cas échéant carle et coupon associg) s'effectue directement auprés du transporieur concemé qui déliviera un duplicata contre
paiement d'une somme forfaitaire de 18 ewos (ixée par le Syndical des Transporis dille-de-France.

52  Lacarte st le coupon peuvent étre remplacés trois fois au plus pendant la période de validité. sauf en cas de vol avec violence ou racket, sur présentalion d'un depét de
plainte auprés des services de police.

6 - Résiliation, changement en cours d'aange
Uabonnement annuel psut &fre résilié en cows d'année et donner lieu 4 remboursement au prorata de la durée restante uniquement pour les molifs suivants
interruption de la scolarité jusqu'a Iz fin de M'année scolaire, changement de domicile ou d'établissement scolaire, décés du porteur, bénéfice de Ia Tarification Solidarite
Transporl, sur présentation cles justificalifs.

7 - Mediation

7. Encasdeliige. et uniquement aprés demande écrite transmise auprés du iranspodeur concerné et dont la répense ne lui a pas donné salisfaction, e cllent peut avoir
recours 4 ia voie de la madiation pour régler son litige & lamiable.

Les parfies au ltige restent cependant libres d'accepter ou de refuser ie recours & la mediation. La solution proposée par la médiation ne s'impose pas aux paries.
Le client trouvera sur le site Internet COPTILE, Fadresse du site internet du médialewr compélent donl releve chague Transporleur.

8 « Informatigue ef tiberté

&1 Les informations recueillies foni l'objet d'un traitement informatique déclaré a la CNIL, dont ia finalité est le delivance et la gestion des lires de ransport scolaice. Eles
sonl destinées au ansporteur responsable du traitement, a ses prestataires de services el partenaires contractugls, le Syndicat des Transports df fie-cie-France, et le
cas échéant les autorités organisatrices de proximité.

8.2 Conformément a ia loi du 6 janvier 1978 relative & linformatique, aux fichiers et aux liberes. loute personne faisant fobjet du traitement concerné dispose
- d'un droit d'acees el de reclificalion aux informations qui la concernent,

- d'un droit d'opposition a leur conservation, pour motif legitime.
Pour exercer ces droils, s'adresser par courrier au transportewr ayant délivré le tilre de transport (voir cachet figurant au recte du formulaire).

g - Evolus;on des pre.sentes condifions générales d'utilisation

-cle-France Mobiités se réserve le droit de faire évoluer les présentes conditions genérales d'uliisation. Dans ce cas. les nouvelies conditions genérakes seront porlees &

la connaissance des clients par voie de publication au recueil des actes administratifs dile-de-France Mobilites et par voie d'affichage dans les bus et les gares rouligres.

> Transporteur indicue les éléments & fournir

bus fignes réguliéres RPI sont payables au complant par chéque bancaire, en espéces, ou par carle bancaire




