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Madame, Monsieur,
Cher habitant,

La Flandre Intérieure a franchi une nouvelle étape en faveur de la transition écologique depuis la mise
en place de la Redevance d’Enlevement des Ordures Ménageres incitative (REOMi) le 1* janvier.

778,5 kilos, c’est ce que jette un habitant de Flandre Intérieure en 2021 ; soit 41, 5 kg de plus par rapport
a2019!

Vous le savez, 'année 2022 a ainsi été rythmée par la mise en place de ce nouveau systéeme. Des bacsde
collecte ont été distribués a l'ensemble des producteurs de déchets de Flandre Intérieure : habitants,
entreprises, collectivités, etc. Durant le second semestre, chaque usager a pu s’approprier ses bacs de
collecte, mettre en place de nouvelles habitudes concernant le tri des déchets, mais aussi appliquer de
nouveaux éco gestes dans son quotidien pour réduire sa production de déchets.

Pour mieux appréhendervotre utilisation du service et le futur montant de votre redevance, une facture
indicative est jointe a ce support. Elle n’est pas a payer, votre premiére facture réelle vous sera envoyée
durant [’été pour le 1er semestre 2023.

Elle comporte également un certain nombre d’indications, et vous avez désormais la possibilité
d’accéder au portail web déchets dédié afin de consulter / modifier vos informations personnelles, ou
encore de connaitre le nombre de levées de vos bacs depuis ce début d’année. Vous étes vivement
invité a vous y connecter afin d’y vérifier toutes les informations recueillies lors de la distribution des
bacs (vos coordonnées, vos numéros de bacs, etc.)

Cette démarche marque donc un tournant majeur pour la communauté d’agglomération, qui
vise a obtenir un meilleur tri des déchets et diminuer le volume des déchets ménagers résiduels de
35% d’ici 2025. Réduisons ensemble nos déchets, pour une Flandre Intérieure plus durable et pour
nos générations futures.

La Vice-Présidente en charge de laménagement Le Conseiller délégué a la stratégie
durable du territoire, de la transition écologique et du traitement des déchets,
solidaire, de l'environnement et du plan climat,

Elizabeth BOULET Luc EVERAERE
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VOICI UN EXEMPLE DE FACTURE INDICATIVE
DE REDEVANCE D'ENLEVEMENT DES ORDURES MENAGERES INCITATIVE.

COMMENT GA FONCTIONNE ?

CCDEUR oe
OFLANDRE

AGGLO

Coeur de Flandre agglo
222 bis rue de Vieux-Berquin

Destinataire de votre paiement :

Service de gestion comptable d’Hazebrouck
60 Avenue Maréchal de Lattre de Tassigny
59190 HAZEBROUCK

Tél:03 28 418372

Horaire d'ouverture : 8h30-12h30 du lundi au vendredi

59190 HAZEBROUCK

Vos coordonnées
Siune erreur
sy estglissée,
connecte zvous
via le portail web

59190 HAZEBROUCK
ou contactez le

Votre référence
abonné voussera
utile pour tout
échange avec le
service Déchets

Emetteur de la créance :
Coeur de Flandre agglo

222 bis rue de Vieux-Berquin
59190 HAZEBROUCK

Tél: 0374 54 00 80

https://icc-flandreinterieure. fr/fr/

service Déchets.

. SIRET : 200 040 947 00190 / Numéro de
~ T e votrefacture
Ref. Abonné .___99999____| [Facture n° 2023-0009-- du 05/04/2023 |
Jdentifiant Portail : :TABCDEFG — -
Abonne - Période de facturation : 01/01/2023 - 31/03/2023
& Adresse :
59190 HAZEBROUCK
Votre identifiant
pourcreer AVIS DES SOMMES A PAYER
votre compte sur FACTURE DECHETS
le portail web -
Abonnement du 01/01/2023 au 31/03/2023 36,68 € Date limite
TOTAL TTC 36,68 € de paiement
[A régler avant le 31/05/2023] =
Extrait du titre exécutoire en application de l'article L.252 A du livre des procédures fiscales, émis et rendu aux des articles R. 2342-4 et R. 3342-23 du code
général des Collectivités Territoriales,
Ordonnateur : BELLEVAL, Valentin, Président
A compter de la réception du présent avis, vous disposez d'un délai de :
- 30 jours pour payer cette somme au comptable public selon les modalités détaillées au verso ;
- Deux mois pour éventuellement contester ce titre de recette, selon les modalités détaillées au verso.
Les services de la CCFI se tiennent a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.
ATTENTION : FACTURATION A BLANC - NE PAS REGLER CETTE FACTURE
172
Partie a détacher en suivant les pointillés
R P T SRR EEE R
Montant en euros | Mandat de préiévement SEPA Poncluel en signant ce formulaire de mandat, vous autorsez | -
1 Banaue 3 debler vale COMe comIOmEme avx UGl du créan clervous bnetoez |
36,68 € | quanoit e oursé p que selon tes conditions décriles_dans la_convention que *
, vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée dans les 8
1 semiines sui vant la daie de débil de voie COmpte pourun préiévement aulorisé. Vos drois
concemant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez oblenirauprés
de VObE banque.
Le présent document a valeur de mandat de prélevement SEPA ponctuel Votre signature
4 vaut autorisation pour débiter.a récention, votre comote pour le montant indiqué, P
' |_DATE IE AT Unigfide 4
! 63
' S -00- -
' : fommuNkuté & Col 1dre INGRGE 36,68€
i CENTRE D' ENCAISSEMENT
) . J DES FINANCES PUBLIQUES
Datez, signez et envoyez .+ T55in yre un relevé didentité bancaire . N
le TIP sous pli affranchi R S Pa|ement a
dans I'enveloppe jointe 59885 LILLE CEDEX 9 5
g transmettrea

Pensez a joindre un RIB
pour votre premier
paiement.

it
Ajoindre pour
votre paiement
par prelévement
ou par chéque

PR

cette adresse

61711

941133000175 70090000000000000000594184981706 3668



Nombre de levées

Période de < réalisées
facturation L ) I sur la période
Détail des levées pour la perlode[du 01/01/2023 au 31/03/2023| _>
——
Contenant Type Qte o Dates
Bac N° 01157082F 1 80 L 4 24701, 11/01, 08/02 , 15/03
Bac N° 01159A318D 140 L 3 1001 , 14702 , 21/03
3 ___/
Volume de £ Désignation Quantité| PUHT Unité Total HT Total TTC
vos bacs Part Fixe 36,68 € 36,68 €
T - Part charge fixe 3 6,167 € M ** 18,50 € 18,50 €
Part fixe bac n° CS_p114006963] * 3 2830€[ M 8,49 € 849 €
Part fixe bac n® OMRJQ108003857| * B 3 3,230 € M #* 9,69 € 9,69 €
__-"""-—-.-_ 36,68 € 36,68 €

MODALITES DE REGLEMENT

En espéces (dans la limite de 300 €) ou en carte bancaire, muni du
présentavis, auprés d’un buraliste ou partenaire agréé(liste consultable
sur le site www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite)

Par titre Interbancaire de Paiement : dater, signer et envoyer le TIP non
plié, sans agrafe ni trombone, un relevé d’identité bancaire ou postal au
moyen de I'enveloppe cijointe.

Par carte bancaire, sur internet,

via le https://dechets.cc-flandreinterieure.fr avec votre compte usager.
Par chéque postal a I'adresse présente sur le TIP SEPA, a l'ordre du
Trésor Public.

Pour toutes difficultés de paiement, adressez-vous auprés du service de
gestion comptable de Hazebrouck, munis des justificatifs de votre situation.

*CS = Collecte Sélective (bac jaune) OMR = Ordures Ménageéres Résiduelles (bac noir)

** M pour mois ; LEV pour levée ; u pour unité (pour les sacs)

LABONNEMENT

dont le tarif est identique
pour tous les usagers

Nombre de levées
facturées
sur la période

RENSEIGNEMENTS, RECLAMATION

souhaitez obtenir des renseignements sur le décompte ou la

re charge des sommes dues, adressez-vous au 03 74 54 00 80,
dresse : dechets@cc-flandreinterieure.fr ou sur le site :
ceprive.ccfi.fr

modifications a apporter sur vos coordonnées,
service Déchets. Tout déménagement doit étre
signaléau 03 74 5 80.En cas de recours, pour contester le bien-
fondé de cette créancvolls devez déposer un recours devant le tribunal
administratif de Lille darfyufldélai de deux mois suivant la réception du
titre exécutoire ou, & u premier acte procédant de ce titre ou de la
notification d’un acte de ite (article L.1617-5 du code général des
collectivités territoriales).

Si vous avez
veuillez contactel

Vérifiez ces
numéros avec
ceux gravés en

blanc au dos de
vos bacs.

LA PART FORFAITAIRE
ici 3 levées du bac.OMR
et 3 levées du bac CS

+

CETTE FACTURE INDICATIVE NE DONNE LIEU A AUCUN PAIEMENT

Pour les usagers qui utilisent en 2023 les sacs payants CCFI, la facture indicative correspond ¢ une dotation en

rouleaux sur 1 semestre.

Cette facture vous permet :

- de vérifier les informations vous concernant,
En cas d’anomalies, vous pouvez modifier les éléments depuis le portail Web Déchets dédié ou contacter le service

Déchets de Coeur de Flandre agglo.

- de consulter les dates de vos levées pour chaque bac présenté sur la période,
- d’évaluer le montant annuel de votre redevance et d’adapter éventuellement vos pratiques en conséquence

(tri, réduction des déchets, compostage, etc.).




La redevance incitative fait l'objet de 2 factures annuelles :
- Pune sur la période de janvier a juin inclus, facturée en juillet/aoiit 2023.
- lautre couvrant la période de juillet a décembre inclus, facturée en janvier/février 2024.

POUR 2023, VOUS RECEVREZ :

1/2 part charge fixe

1/2 part & 1/2 part
1/2 part W & 1/2 part forfaitaire ® forfaitaire
forfaitaire @ forfaitaire

Par exemple, pour un foyer de 2 personnes
Jai sorti chaque bac 6 fois :
(74/2) + (67,92/2) + (33,96/2) = 87,94 €

1/2 part charge fixe

Dés la 13éme levée

Pour certaines situations, le forfait annuel des 12 levées sera déja entamé au premier semestre. Dans ce cas, ces levées sup-

plémentaires seront déja facturées.

Les factures sont établies par Coeur deFlandre agglo et adressées a tous les redevables par le Centre des
Finances Publiques. Les modalités de reglement sont précisées au verso de la facture.

Pratique, ce moyen de paiement sera instauré a compter de 2024. Nous vous tiendrons informés des modalités

d’adhésion dans les meilleurs délais.

Le réeglement de facturation est disponible en téléchargement sur le site internet de Coeur de Flandre agglo.

Ordures Ménagéres résiduelles (OMr) Déchets recyclables
Volume Part charge fixe . . o . .
O hac obligatoire Part forfaitaire Part variable Part forfaitaire Part variable
(litres) et annuelle fixe, obligatoire et annuelle | (désla13éme | fixe, obligatoire etannuelle | (deésla13éme
(12 levées OMr comprises) levée) (12 levées déchets levée)
recyclables comprises)
80 38,76€ 3,23€
140 67,92€ 5,66€ 33,96€ 2,83¢€
240 74,00€ 116,40€ 9,70€ 58,20€ 4,85¢
360 174,48€ 14,54€ 87,24€ 7,27€
770 373,32€ 31,11€ 186,60€ 15,55€

*Les usagers dotés en sacs payants peuvent retrouver la grille tarifaire SACS 2023 sur le site internet de la CCFI.



Le portail web déchets vous permet de créer votre espace personnel afin de visualiser vos informations et ef-
fectuer des démarches en ligne. Vous pouvez ainsi consulter votre nombre de levées, modifier vos infor-
mations personnelles (changement de composition familiale, d’adresse...) ou payer votre facture en ligne.
Vous pouvez y accéder via 'adresse : https://dechets.cc-flandreinterieure.fr

COEUR DE Gestion des déchets
FLANDRE i) i
Accto Munissez-vous de votre facture.
Connectez-vous sur le portail web via:
\l/ ﬁ @ https://dechets.cc-flandreinterieure.fr
&Q %* %% %

Jemménage Je crée mon espace Jraccéde & mon espace

Créez vos identifiants (email

CQEUR e i é
Ol:ﬁla{-l\)NDRE s 4 G et mot de passe).
el Wes dentfant Mes réirnces Dans mes références, indiquez ensuite le
)

2 Nom figurant sur votre facture. S’il com-
porte une erreur, vous pourrez ensuite le
modifier via votre espace personnel dans
'onglet « Mes Informations ».

PRECEDENT [l ENVOYER

CQEUR e . .
OFUARDRE Gestion des déchets

DECONNEXION
AGGLO

Mon espace usager

Vous pouvez désormais accéder a
;L E F différents services depuis votre espace
€ personnel :
prrvreee > Consulter vos levées.
o— > Faire une demande d’intervention.
% o— > Consulter et régler vos factures.
o=

MES SERVICES SUIVI DE MES DEMANDES

Z,
<X

@,




INFOS

PRATIQUES

QUESTIONS FREQUENTES :

Que faire de mes bacs si je déménage et quitte le territoire de la CCFI ?
Vous devez joindre Coeur de Flandre agglo afin de mettre fin a votre contrat et organiser la restitution de vos
bacs. La date de reprise vautcloture de votre abonnement.

Et si je déeménage et reste sur le territoire del’agglo ?

Si vous changez d’adresse, vous devez avertir Coeur de Flandre agglo afin que nous puissions mettre ajour
votre compte usager permettant une bonne gestion de votre facturation. Lors de votre déménagement, veillez
a bien emporter vos bacs de collecte sur votre nouveau lieu d’habitation. De nouvelles étiquettes vous seront
envoyées.

Ily a une naissance, un décés, une personne a charge en plus/en moins dans mon foyer, quelles sont les
démarches pour avoir des bacs adaptés a ma nouvelle situation ?

La encore, vous devez joindre 'agglo pour que nous puissions mettre a jour votre situation. Ces changements de
situation sont prisen considération sous réserve de transmission des piéces justificatives.

La facture est basée sur le poids de mes poubelles ?
Non, le mode de calcul est a la levée (c’est-a-dire le nombre de fois oui je sors mon bac plein pour le faire collecter)
et non au poids, le nombre de levées sera simplement comptabilisé.

Si je ne sors pas mon bac de collecte dans le mois, vais-je perdre 1 levée ?
Non, le forfait inclut 12 levées pour ’année, que vous utilisez 3 votre convenance. Par contre, pour la facturation
semestrielle, vous paierez tout de méme un forfait de 6 levées.

Déchets recyclable
Tous les emballages et les papiers se trient!

Tous les papiers,
emballages et briques
en carton

LES CALENDRIERS DES COLLECTES

SMICTOM des F1anc_ires

Tous les emballages
métalliques

L] wt
Toutes les bouteilles ' -
et flacons en plastique
vides

En cas de doute
Préfirez jeterovec vos
ordures ménogéres

Ou en sac rouge,
sur dérogation.

et s i B Compostage

pots. films, sacs. sochets, tubes et barquettes Simpll ot facilal

{y compris en polystyrénc)
Epluchures, reste: u légumes, marc de café,
sachets de thé, coquil échets du jardin, mouchoirs

Déposez vos emballages Gagnez deIa place
bien vidés (inutile de les en compactant vos déchets.
. —

—

laver) en vrac dansle bac
eswmpillé CCFl au
couvercle jaune bien

Renseignez-vous
aupreés de votre
syndicat de collecte

Lo
Ou en sac jeune,
sur dérogation.

& ;
CITE® =\




LA REOMI
782 100 % COMPOST

) 4n
| BACS COL{ o
1% JUILLET 20 A LECTES
S umenesm\vs

< M)
\ CHALLENGE FAMILLES

13915120 €

Un numéro unique pour joindre les services

0374540080

Mail : dechets@cc-flandreinterieure.fr
Portail web déchets : https://dechets.cc-flandreinterieure.fr

Retrouvez les actualités sur:
Site : cc-flandreinterieure.fr
Facebook : @CCFlandrelnterieure

AVEC LE SOUTIEN
FINANCIER DE LADEME
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