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1) Créer un compte

Etape n°1 : Connectez-vous au site : http://monespacefamille.fr.

[

e

monespacefamille.fr »
Services ¢

itoyens pour l'enfance

Présentation \ Qui sommes-nous ?

Pratique et utile au quotidien

Découvrir Mon compte

Réservez et gérez les services proposés par la Accédez a vos réservations, signalez une
commune pour vos enfants en toute simplicité. absence ou vérifiez la présence de vos enfants.
Découvrez le service en un clic ! Votre compte vous permet également de

recevoir des notifications d'information.

Je découvre
Un service VS-MAIRISTEM m

Etape n°2 : Cliquez sur « Je me connecte ».

Etape n°3 : Créez votre compte.

 Pratique et utile au quotidien

Mon compte

& n'ai pas de compte

Possédez-vous déja un compte pour mesfacturesonline.fr ?

Etape n°4 : Cliquez sur « Je n’ai pas de compte » /w
Etape n°5 : Cliquez sur « Non » dans la fenétre suivante. E '


http://monespacefamille.fr/

Pour ceux qui utilisaient jusque-la le site de paiement en ligne http://www.mesfacturesonline.fr, vous
pouvez réutiliser votre identifiant et votre mot de passe. Pour les autres, vous trouverez votre identifiant

sur votre derniére facture.

Etape n°6 : Remplissez le formulaire ci-aprés (les champs avec une étoile sont obligatoires).

(] Nom de votre foyer *: o
Identifiant*: g
Motde passe*: g

Confirmationde motde passe* g ;.. .

Ce compte sera utilisé pour :

¢ monespace

Q Civilité : ® M.

* .

Nom *: 2
* .

Prénom *: 2

Notification :¥ E-mail

Enregistrer

Etape n°7 : Cliquez sur « Enregistrer ».

Remarque :

¥ mesfactures

R

*
Question secréte *: [2) Nom de 'employeur? ¥

L

Réponse*:

Saisir le code affiché * : /

fr ;‘;

Téléphone principal :

»

Téléphone secondaire :

»

Email principal *: &,

Email secondaire :

b3

e Attention a bien fournir une adresse courriel valide afin de recevoir les actualités de votre espace
et la notification d’envoi de vos factures.

Vous n‘adhérez a aucune collectivité

Pour ajouter une nouvelle collectivité a votre espace,
saisissez votre code d'adhésion fourni par la

collectivité pour laquelle vous souhaitez réaliser d
démarches :

Saisissez le code
= d’adhésion que vous avez
recu.

Cliquez sur « Valider ».

-~

Fermer



http://www.mesfacturesonline.fr/

2) Effectuer vos réservations (ou annulations)

Apres vous étre identifié, vous accédez a votre espace personnel.

Etape n°1 : Cliquez sur « Mes réservations » pour pouvoir procéder a vos réservations.

monespacefamille.fr W

Services citoyens pour |"enfance

Actualités Mes réservations Mes factures

Etape n°2 : Choisissez le service pour lequel vous souhaitez faire une réservation (accueil du matin,
accueil du soir, cantine) en cliquant sur la fléche.

Actualités Mes réservations Mes factures

| RAEl CRRMULANT SERIRICN. - RRTHTRSTUCALIEN.

Sélectionnez le service / le site

Régie restaurant scolaire - postfacturation

Sélectionnez
I'enfant

Régie garderie - postfacturation

Réserver en Vue Période Précédent | Aujourd'hul | Suivant
Semaine 48 du 28/11/2016 28 29 30 01 02
au 02/12/2016

Exemple d’une réservation

Vous étes, par défaut, en mode « Vue Agenda ». VVous pouvez choisir le mode « VVue Période »
pour effectuer des réservations par période de plusieurs jours, semaines ou mois.

Actualités Mes ; eservations Mes factures

Sélectionnez le service / le site " Régie restaurant scolaire - postfacturation

Sélectionnez @ENFANT‘I TEST TEST RAYMONDE TEST
I'enfant 01/01/2010 - Sans dasse 01/01/2011 - Sans dasse 01/01/2012 - Sans classe

Réserver en Vue Période

Semaine 48 du 2871172016 28 29
au 02/12/2016

02

REPAS

PAI

Si plusieurs de vos enfants sont inscrits, choisissez 1’enfant concerné.



« Vue Agenda » :

Actualités Mes réservations Mes factures

Régie restaurant scolaire - postfacturation

Sélectionnez le service / le site

Sélectionnez @[NFAN’I 1 TEST UGUETTE TEST RAYMONDE TEST
01/01/2010 - Sans dasse 01/01/2011 - Sans casse 01/01/2012 - Sans classe

I'enfant

Réserver en Vue Période Précédent | Aujourd'hui | Suivant

Semaine 48 du 28/11/2016 28 29 30 01 02
au 02/12/2016

REPAS
PAI

Semaine 49 du 05/12/2016 05 06 07 08 09
au 0971272016 Votre panier est vide

REPAS
PAI

Semaine 50 du 12/12/2016 12
au 16/12/2016

REPAS
PAI

Semaine 51 du 19/12/2016 19
au 23/12/2016

REPAS

PAI

Cliquez sur les « prestations réservables » pour réserver les dates et jours choisis.

Actualités Mes réservations Mes factures

Sélectionnez vice / le site Régie restaurant scolaire - postfacturation

Sélectionnez ) ENFANT 1 TEST UGUETTE TEST RAYMONDE TEST
01/01/2010 - Sans dasse 01/01/201] - Sans classe 01/01/2012 - Sans classe

Précédent | Aujourd'hui | Suivint

'enfant

Réserver en Vue Période

0 Mes réservations
ENFANT 1 TEST F

Semaine 48 du 28/11/2016 28
au 02/12/2016

REPAS

02 2 REPAS

PAI

Semaine 49 du 05/12/2016 05
au 09/12/2016

REPAS

09

PAI

Semaine 50 du 12/12/2016 12
au 16/12/2016

REPAS
PAI

Semaine 51 du 19/12/2016 19
au 2311212016

REPAS

23

PAI

Votre panier
se remplit.

Vos demandes

sont « en cours »
\Vous pouvez « naviguer
dans le temps » grace a ces
liens.

Quand vos réservations sont terminées, n’oubliez de confirmer vos choix en les validant.



« Vue Période » :

Saisissez le début et la fin de la période au format JJ/MM/AAAA

Actualités Mes factures

Sélectionnez le service / le site Régie restaurant scolaire - pastfacturation

Sélectionnez @ENFANT 1 TEST UGUETTE TEST YMONDE TEST
01/01/2010 - Sans dasse 01/01/2011 - Sans classe \ 01/01/2012 - Sans classe

'enfant

Reserver en Vue Agenda ] Pour la période du  01/01/2017 au| 31/01/2017 I
REPAS @) £ 8
PAI =D { & Votre panier est vide

Cliquez sur «valider » afin que votre panier se remplisse.

Actualités Mes réservations Mes factures

Sélectionnez le service / le site Régie restaurant scolaire - postfacturation

Sélectionnez @EN FANT 1 TEST HUGUL TE TEST RAYMONDE TEST
01/01/2010 - Sans dasse 01012011 - ~as classe 01/01/2012 - Sans classe

l'enfant

Réserver en Vue Agenda
Pour la périodedu 01/01/2017 au| 31/01/2017

Mes réservations

ENFANT 1
TEST
o @ @ 0 0 17 REPAS
REPAS
PAI

N’oubliez pas de valider votre panier.
L’écran de réservation en « Vue Agenda » indique alors les réservations validées jour par jour.

du 05/12/2016

au 0971272016 05 06 07 08 09
{ \ ¥ > S
RERSS lg y v_l
PAI (] } ( (3



Remarque :

e N’oubliez pas de sélectionner le service pour lequel vous souhaitez faire une réservation (cantine,
accueil du matin, accueil du soir).

e N’oubliez pas de sélectionner I’enfant concerné(e).

o Les réservations ne sont possibles que sur les créneaux prévus par le réglement.

e \Vous pouvez annuler vos demandes dans un délai d’une semaine en amont de la prestation
concernée.

3) Payer en ligne

A la réception de votre facture, vous avez jusqu’a la fin du mois pour la régler sur internet.

Etape n°1 : Connectez-vous a votre compte en cliquant sur 1I’onglet « Mes Factures ».

Actualités Mes réservations Mes factures

Damia racrairant sealaira _ amcrfzcturarion

Etape n°2 : Sélectionnez la facture a régler, puis cliquez sur « Payer » afin que la fenétre suivante s’ouvre

<2 SECURITE <+ MENTIONS LEGALES <+ AFFICHAGE CONTRASTE

O TELEPAIEMENT

Sur cette fenétre, la référence de la
facture et le montant sont indiqués. Ici,
vous devez choisir votre type de carte
et cliquez sur « Continuer ». Sur la page
suivante, indiquez vos numéros de
carte bancaire.

Collectivité :
GRISY-SUISNES.

Régie :
REGIE RETUD...

DETTE A PAYER

Référencedeladette: ... ~77C
i€

Montant :

Adresse lectronique :

Choixdutype de carte: () E ovisa 0 @2 O ewm

/

~"@gmail.com




Etape n°3 :

O TELEPAIEMENT

Paiement

Votre demande de paiement a été enregistrée
avec succes.

Détails du paiement

Votre demande de paiement s’enregistre. Si
vous le désirez, vous pouvez imprimer votre
ticket de paiement en cliquant sur « Ticket ».

Collectivite - GRISY SUISNES
Comptable : REGIE R ETUDES CANT GARD GRISY
Référence de la dette : [ i e
Adresse électronique:  =ee= “~“@gmail.com

E CARTE BANCAIRE VADS : 10,00 EUR

Date / Heure 07-12-2016 / 10:53:08 (GMT+1)
Numéro de contrat : eSERme e
Numéro d'autorisation :
N° Transaction CB : BEagas
Numéro de carte : XXXXXXXXXXXX2143

RETOUR SITE TICKET

Etape n°4 .

2 Bi TIPL - Pai ices locaux - Intemet Explorer =3I
@ https://www.tipi.budget.gouv.fr/tpa/tpa.web
SECURITE MENTIONS LEGALES AFFICHAGE CONTRASTE

o TELEPAIEMENT

Paiement effectué

Votre paiement est effectué. Cliquez alors sur
« Fermer la fenétre ».

Votre paiement pour la référence :
et .. ~~~" ° dunmontantde .., euros

au proft de la collectivité GRISY-SUISNES a bien été pris en
compte par Ia régie REGIE R ETUDES CANT GARD GRISY.

Référence deladette: 0S..._____..__._.._. .

Montant: ,__€

Adresse électronique : @gmail.com

%  Fermerla fenétre



