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le service  d’aide à domicile  qui 
accompagne les familles au quotidien

ADF38



95 TISF

ADF38 est une association loi 1901 qui intervient sur le département de 
l’Isère depuis 1975. ADF38 est un SAAD (Service d’Aide et d’Accompagnement 
à Domicile) Familles qui intervient exclusivement auprès des familles ayant 
à charge des enfants de moins de 18 ans et qui réalise des prestations de 
service au titre de l’action sociale de la CAF de l’Isère et dans le champ de la 
prévention/protection de l’enfance au titre de l’Aide Sociale à l’Enfance (ASE) 
pour le Département de l’Isère.  

ADF38 est reconnu comme ESSMS (Etablissement et Service Social et Médico-
Social) et son service a donc été autorisé à fonctionner par le Président du 
Département de l’Isère en 2008. ADF38 a obtenu le renouvellement de son 
autorisation de fonctionner pour 5 ans lors de son évaluation réalisée les 2 
et 3 octobre 2023.

Nos équipes

salariés190

Techniciens de 
l’Intervention Sociale 
et Familiale

65 AD/AES
Aides à Domicile/
Accompagnants Educatif 
et Social

12 RS
Responsables de secteur

7 AA
Assistantes Administratives

9 ADMIN SIEGE
Professionnels 
administratifs des services 
supports du siège 

3 DIRECTION
1 directeur, 1  directrice 
adjointe & 1 directrice 
des ressources humaines

ADF38 dispose de 4 antennes : Grenoble Agglomération, Voiron, Vienne et l’Isle d’Abeau, 
et intervient sur plus de 200 communes urbaines et péri-urbaines du département de l’Isère. 

Présentation de l’association



ADF38 dispose de 4 antennes : Grenoble Agglomération, Voiron, Vienne et l’Isle d’Abeau, 
et intervient sur plus de 200 communes urbaines et péri-urbaines du département de l’Isère. 

ADF38 assure auprès des familles ou des personnes une mission d’aide 
matérielle, morale, éducative, préventive ou curative. Sa mission initiale est le 
soutien à la parentalité au domicile des familles grâce à des interventions qui 
doivent permettre de maintenir la cohésion de la cellule familiale, de préserver 
l’équilibre des enfants et d’accompagner à un retour à la vie normale après des 
difficultés temporaires. ADF38 intervient dans un souci constant des valeurs qui 
lui sont propres : attaché à nos engagements, grâce à un travail d’équipe, dans 

le respect et la bienveillance.

Nos valeurs

ENGAGEMENT
Apporter un soutien aux familles, en lien avec 
nos partenaires, en construisant une relation de 
confiance et un accompagnement fiable et éthique.

RESPECT
Intervenir auprès des familles dans un 
accompagnement personnalisé, en respectant 
la charte de déontologie en vigueur: sans 
discrimination, sans jugement, avec tolérance, 

intégrité et impartialité.

TRAVAIL D’EQUIPE 
Intervenir avec empathie et bienveillance, 
en sachant poser des limites, respecter 
ses prérogatives, le cadre prescrit tout en 
pouvant s’appuyer sur des experts/partenaires 

pluridisciplinaires si nécessaire.

BIENVEILLANCE
Intervenir auprès des familles dans un 
accompagnement de proximité, avec le souci de 
respecter la dignité des personnes et leur situation 
en encourageant les initiatives individuelles et 

collectives dans un objectif d’autonomie.

familles aidées 
chaque année

2 000

Notre mission



L’organisation d’ADF38

Pour l’accomplissement de ses missions, ADF38 fonctionne avec des 
bénévoles (au bureau et au conseil d’administration), des salariés, des 
alternants et des stagiaires. ADF38 est une association du secteur de l’ESS 
(Economie Sociale et Solidaire) avec un engagement militant bénévole fort.  

Historiquement, ADF38 considère que la participation des différents 
acteurs est légitime et indispensable et favorise le travail en groupe ou 
en commission. Ces différents temps collectifs permettent le débat, les 
échanges, des travaux organisés et animés qui développent notre capacité 
d’adaptation et d’innovation.

Nos orientations stratégiques

Décliner une 
communication 
de proximité et 
renforcer l’ancrage 
local des antennes

2 ORIENTATION 2

Valoriser les ressources 
humaines, adapter 
l’organisation et 
développer la qualité de 
vie au travail

3 ORIENTATION 3

Consolider les réponses 
de l’association en 
lien avec les besoins 
des familles et des 
territoires

1 ORIENTATION 1

Consolider 
la gouvernance  
associative et 
la coopération avec 
le réseau fédéral

4 ORIENTATION 4

Notre projet stratégique  2022-2026 a été renouvelé grâce à une démarche participative. 
Quatre grandes orientations stratégiques ont été formulées : 



ADF38, c’est ... 

Les actions développées dans ces instances ou dans ces groupes font évoluer les actions 
d’ADF38 dans l’intérêt des familles accompagnées et dans le respect de nos intervenants.

Assemblée générale 
1 fois par an

Conseil d’administration
avec 5 réunions annuelles 
organisées autour d’une thématique 

Bureau
avec 10 réunions annuelles autour 

des remontées du terrain et des 
partages d’expériences

Comité Social et Economique
afin de construire un dialogue 

social de qualité

Commissions permanentes
Formation, Financière, Marque 
Employeur, Qualité de Vie et 

Conditions de Travail 

Groupes de travail «projets»

liés aux priorités définies dans le 
cadre de notre Projet Associatif

Vie associative
en lien avec nos salariés (Journée des salariés, Séminaires des 

Responsables de Secteurs, etc.), notre réseau de partenaires 
et notre Fédération nationale et régionale (FNAAFP et FRAAFP) 

CSE



Un soutien à domicile pour chaque étape de la vie 

ADF38 effectue des interventions au domicile des familles dans le cadre d’un plan départemental 
de l’aide à domicile à la famille en Isère signé avec les financeurs : Le Département de l’Isère, 
la Caf de l’Isère et la Mutualité Sociale Agricole. Ce plan est signé pour une durée de  4 ans.  

L’aide à domicile est un service qui s’inscrit parmi les différents moyens des politiques d’action sociale mises en œuvre en Isère 
par nos financeurs. Chaque année, nos intervenants, TISF ou AD, viennent en aide à 2 000 familles. 

Nos professionnels

Les RS
Responsable 

de secteur

Il encadre une équipe d’intervenants 
TISF ou AD/AES. Il a la responsabilité 
de la mise en place et du bon 
déroulement de la prestation du 
début jusqu’à la fin des interventions. 
Il porte également la responsabilité 
de l’organisation du travail dans 
son équipe et de la planification des 
interventions. Il réalise les visites à 
domicile pour évaluer les besoins et 
faire signer le contrat de prestations 
de service pour les interventions 
réalisées au titre de la CAF ; Il est 
présent à la signature du PPE (Projet 
Pour l’Enfant) pour les interventions 
réalisées au titre de l’ASE.

Evalue régulièrement la 
prestation mise en place 
afin d’ajuster l’aide apportée

Est l’interlocuteur privilégié 
des familles et des partenaires

Les TISF
Technicien de l’Intervention 

Sociale et Familiale

Le TISF intervient au domicile des 
familles confrontées à des difficultés 
pouvant affecter l’équilibre de la 
cellule familiale, le lien parental, 
l’inclusion sociale, la protection de 
l’enfant, son développement ou son 
éducation. Le TISF vient soutenir la 
relation parent/enfant à travers des 
échanges et des supports éducatifs. 
Bienveillant, il travaille dans le 
respect de la dynamique familiale. 
Il mène également des actions de 
prévention périnatale et post-natale 
auprès des parents. Il joue un rôle 
dans le repérage des situations de 
maltraitance.

Faire avec les familles les 
gestes du quotidien

Transmettre les savoirs par la 
pédagogie



Un soutien à domicile pour chaque étape de la vie 

ADF38 effectue des interventions au domicile des familles dans le cadre d’un plan départemental 
de l’aide à domicile à la famille en Isère signé avec les financeurs : Le Département de l’Isère, 
la Caf de l’Isère et la Mutualité Sociale Agricole. Ce plan est signé pour une durée de  4 ans.  

L’aide à domicile est un service qui s’inscrit parmi les différents moyens des politiques d’action sociale mises en œuvre en Isère 
par nos financeurs. Chaque année, nos intervenants, TISF ou AD, viennent en aide à 2 000 familles. 

Notre activité

Caf de l’Isère 
et MSA 

Les interventions au titre de la Caf de l’Isère 
et de la MSA permettent d’apporter une 
aide temporaire aux familles lorsqu’elles 
rencontrent une perturbation d’ordre 
organisationnelle ou éducative. Leurs 
objectifs sont de maintenir et/ou de 
restaurer l’autonomie de la famille et 
de soutenir le ou les parents lorsqu’un 
évènement vient fragiliser l’équilibre 
familial. 

ADF38 assure la réalisation de prestations 
au titre de l’ASE pour le Département de 
l’Isère dans le champ de la prévention et de 
la protection de l’enfance. Le Président du 
Département de l’Isère a délivré à ADF38 
une autorisation de fonctionner pour les 
services de TISF et d’Aides à Domicile au 
titre de l’Aide Sociale à l’Enfance (ASE) et de 
la Protection Maternelle et Infantile (PMI). 

Département 
de l’Isère

PMI

Les motifs d’intervention à domicile sont 
regroupés en 4 thématiques : 

La parentalité (grossesse, naissance)

La dynamique familiale (famille 
nombreuse, état de santé du parent ou 
de l’enfant…), 

La rupture familiale (situations de 
séparation et de décès - enfant, parent)

L’inclusion (situations d’insertion 
socioprofessionnelle du mono-parent et 
l’inclusion dans son environnement d’un 
enfant porteur de handicap).

Les AD/AES
Aide à Domicile

Accompagnant Educatif & Social

L’aide à domicile intervient au 
domicile des familles fragilisées 
par un événement perturbateur 
(grossesse, naissance, maladie, 
séparation, décès, etc.). Il réalise et 
aide à l’accomplissement des activités 
domestiques courantes du logement. 
Il met en œuvre un accompagnement 
adapté à la situation de la famille, 
soit en l’aidant à faire, soit en faisant 
à sa place lorsque le parent est dans 
l’incapacité d’agir seul. Bienveillant, 
il travaille dans le respect de la 
dynamique familiale.

Prendre en charge tout ou 
partie des tâches d’entretien 
de la maison : ménage, 
lessive, etc.

Aider dans les actes essentiels 
de la vie quotidienne : réaliser 
les achats alimentaires & 
préparer les repas



ADF38 intervient dans 200 communes sur l’ensemble du département de l’Isère

Adresse postale
28 Boulevard des Frères Desaire,
38170 SEYSSINET-PARISET

Site web
www.adf38.com

Téléphone
04 76 33 66 33

Mail
accueil@adf38.fr

antennes sur le 
département de l’Isère

4
familles aidées 

par an

2 000
TISF pour soutenir 

les familles

95
AD/AES pour 

accompagner les familles

65


