Sur une idée de la classe de lére ST2S du lycée Valentine Labbé a La Madeleine (Nord)
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CHAPITRES

02 . Sam commande sa premiere carte Vitale a 15 ans
03 . Sam crée son compte ameli a 18 ans

04 . Sam déclare son médecin traitant

05 . Sam met ajour sa carte Vitale

06 . Sam partal'étranger

07 . Sam passe le Bafa

08 . Sam se met en colocation

09 . Sam prend son premier appart

10 . Sam déménage pour étudier dans un autre département
11 . Sam demande la prime d’activité

12 . Sam aide son ami handicapé

13 . Sam fait son service civique a la Caf

14 . Sam et Sonya deviennent parents

15 . Sam demande le RSA

16 . Sam recherche un emploiala Sécu

A L’ORIGINE DU PROJET

Un grand merci aux éléves de lére ST2S du lycée Valentine Labbé de La Madeleine (Nord) et a leur professeure Sabine Velazquez,
qui sont a l'origine de cette histoire. En 2022, motivés par le concours lancé par le CafLab (le centre « innovation » des Caf) et
accompagnés par un dessinateur professionnel, Arnaud Jouffroy, les éléves ont commencé a donner vie a une BD qu'ils ont voulu
inspirée de I'univers manga.

LA DESSINATRICE

Charlotte Roman, 20 ans

Tres polyvalente, Charlotte a développé ses reperes grace a ses différentes formations en
décor graphique, aux métiers d'art ou encore en tatouage. Passionnée par le dessin depuis
petite, Charlotte transmet ses émotions via les illustrations. Elle trouve ses inspirations
majoritairement dans les médias ; mais son plus grand pilier reste son petit frere Samuel qui,
de par son handicap, renforce sa motivation dans ce qu'elle sait faire de mieux, le dessin.




SAM COMMANDE SA PREMIERE CARTE VITALE A 15 ANS

Yes ! Une paire
de Nailleque,

Sam, tu peux venir,
une Nixbox, un...

s'il te plaft ?

On va commander
ensemble to carte
" Vitale " |

o

Celui que ses parents
ont lichement

abandonné dans la : A " ¥ (ommd
fordt ? J s

Ca va aller vite. Je me connecte

nder

" "
sur mon compte " ameli
jevitale

on n'a plus qu'a suivre le

chemin des rubriques 3
Concentre-toi,

Sam.
agon
" cailloux du Voild, je sélectionne I'assuré Maintenant que j'oi téléchargé ta carte d'identité,

Petit Poucet "
([:rs'[::l?;‘: :::;Egnl"l're?::ﬁ: il me faut ta photo d'identité qu'on a faite hier.
justes 7 T g

fe rewnnu ’

Jle... Je trois
I'avoir rangée
\ dans ma chambre...

Heureusement que ta soeur est ld !
Bon, c'est scanné, validé, envoye.

Bientdt, t'ouras ta nouvelle

Quel bazar, carte, mon grand !

on en a pour des heures !

15 jours plus tard.

ce qu'il y avait Mais... J'suis trop loid sur
dans lo hoite cette photo ! Je veux
aux lettres | changer !

Cool ! Cest ma

carte Vitale™ 17
/

J'ai gardé une
photo

4 d'identité de Sam,
si vous voulez.

'es magnifique,
mon Poulet !




SAM CREE SON COMPTE AMELI A 18 ANS

s = M'man, c'est sur

-~ Maintenant que fu as 18ans, ™ quel site pour créer son

tu ne dépends plus de notre compte compte ameli?
ameli. Il fout créer le tien. e

Hould... M'man,
il me faut le numéro
e de sécurité sociale.
Te t'ai déji dit, llestob ?
surameli.fr. Tu as
besoin de moi 2

Regorde sur ta

Je suis grand
Tt 101 101... Je suis MAJEUR, maintenant, je peux
M'man, je sais parfaitement ce  gérer fout seul !
que j'oi d faire, je n'aiplus [ b
besoin de vous !

[Lapresmiti.

Tu me le dictes 7
Avec tous ces chiffres,
i'ui peur de me

Non ottends ! Je dois dire
sur quel compte verser les
remboursements de santé. Tu ne
sais pos ol |'oi rangé
mon RIB ?

Cay est ! Preuve de mon
indépendance et de mon autonomie, j'gi
mon propre compte ameli désormais !
J'espére que tu ne vas pas
te sentir trop inutile,
ma Mamounette ?




SAM DECLARE SON MEDECIN TRAITANT

[ Won gargon, si vous - WG| "Un médecn traitant,
! cest quoi ?"

"Et ol vais-je
en trouver un ?"

pouviez éternver dans votre
coude, merci.

pouvoir me sauver 4
d'une atroce agonie ?

Quelle qubaine |
('est obligé
qu'il y en ait

un la-dedans 1 5%

7 Vous devriez consulter
ofre médecin traitant

gy
Et maintenant, je laisse
la parole d notre éminent
confrére pour parler
de ln psychogéneése des cellules
dormantes dans les milieux
tropicaux souvages.

Sam ? Mais qu'est-ce
que tu fiches ici ?

| bédecin draitant |

dans Iuy

—

Dr Mirepoix ? Vous
codduissez un bédecin
draitant ? Z'est
peut-tre grave.

Passe @ mon cabinet
demain, et lihére cette
scéne, veux-tu ?

Voila de quoi soigner
ce petit rhume et je te
loisserai vérifier sur
ton compte ameli,
dans la rubrique "informations",
que j'apparais bien comme

Je serai ton médecin N
traitant qui, en plus de
te connaitre parfoitement,
peut t'orienter vers des
spécialistes si besoin. £

ton médecin traitant.

Bon, —
donne-moi ta Tuas
carte Vitale, je vais mainfenant un suivi J
me déclarer

médical.
en ligne comme .
ton médecin

traifant.

7 mieux
———

Le lendemain, au cabinet du docteur. |
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" passant
par moi, tu seras
mieux remboursé

oi aussi je veux

vous suivre,

L}
par I'Assurance . c'est quoi votre insta ?

Maladie.




SAM MET A JOUR SA CARTE VITALE

Je sens que (a
va me prendre
des plombes !

Malheureuse,

" Salut Sam, tu viens faire
si seulement

du skafe & lo rampe
avec moi ? je le pouvais...

je dois mettre
d jour ma carte Vitale
apparemment
parce que ca fait
O 1an que je I'oi,
doser quand
méme non ?

Bon écoute, si tu veux, § Bonjour mensieur,
je f'accompagne dans __ad pourriez-vous
cette épreuve. /g . m'actualiser ma
' carte Vitale ?

Comment foire ? B 4™ Avec plaisir,
jeune homme.
Je suis sir
qu'il y en aura
pour des
heures !

22 secondes plus tard

Et voild. Bonne journée.

Y

Qu’..C'est...Cest tout 9

tu ploisantes... J'suis K.0.




SAM PART A L'ETRANGER
. ﬁ'“i que ce S“E\ Brosse-d-dent.

| tonerentrerg
jamais dans ces
valises...

Toc toc...Alors,
Sam, prét pour le

J'ai l'impression Plan de Barcelone.
d'oublier

un fruc important./ _

Pantalons. Chargeur portable.
Pull. Ordi portable.
Carte d'identité.
Chaussettes. Stylos.

CB. T-shirts. Maillots de bain.
(asquette...

Tu parles, Sonya...
Je ne suis plus trés sir pour
ce stage en Espagne...

Attends, je reprends
ma liste...

Et c'est mointenant
que tume dis ca !

Dios mios ! Mais je
I'aurai jamais @ temps !
C'est fichu, j'annule tout I

La carte
européenne
d' ossurance
malodie.

Si tu es malade ld-has,
elle permet de te faire
rembourser tes frais
médicaux dans les mémes
conditions qu'un assuré
du pays. C'est ESSENTIEL!

Calme-toi Sam... Tu os
téléchargé |'oppli

ameli sur
ton portable ?

Parfait. Tu vas dans
" Mes démorches ",
" Carte européenne
d'assuronce molodie "
et tu cliques sur

" thw

Désormais tu pourras te péter
les jambes ou t'infoxiquer avec |
des poellos tranquille.

~ Tu me réconfortes
beaucoup, Sonya !
Mille mercis !

Elle t'arrivera por
courrier sous 15 jours,

juste avant ton départ. F\
uis tu as

M
‘ immédiatement le
document en ligne dans
ton compte ameli. J |
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(i Buen vioje, muchacho Sami !




SAM PASSE LE BAFA

oléne, ton cousin demande Comment t'os foit
i te voir. Il dit que c'est urgent. _ pour avoir fon
Je prendsta place. y "Brevet d'Aptitude oux
Fonctions d'Animateur " ?
Salut Sam. Qu'est-ce
qu'il se passe?

Mon Bafa ?
Calme-toi, je vais
tout fe dire...

“Une urgence ABSOLUE,
chére cousine I

Tout d'abord, il faut avoir Oui, quelques clics Il'y o également un stage de 14
au minimum 16 ans. suffisent. Tu devras faire | jours duns un accueil de loisirs
Si c'est le cas, tu peux t'inscrire 2 sessions théoriques ou une colo pour mettre

Je ne vais jomais
gtre prét, ils vont

syt : ; : ; me démolir |
dés aujourd'hui sur la d'environ une semaine en prafique fes connaissances.

lnteforme jeunes.gouv.fr. i
p | g chacune pour connaitre Non pas du fout !

les bases de I'animation. ca prend un peu de temps,
mais griice a ces 3 étapes,
tu deviendras un bon
animateur !

Ohh la la,
et quoi d'outre ?

! Eh ben, il va
Ah ouais ! c'est rapide ! | falloir du temps
Et je peux gérer o pour faire
en une aprés-midi ? tout co !

Rassure-foi, si C'est une question Bon... je vais
d'argent, tu peux bénéficier Mais c'est pas le souci, Soléne | itiiistore toi
d'vne aide de la CAF ! Je dois garder les jumeaux de de suite |
mon frére lo semaine prochaine,
Cest compliqué et je vouluis tout savoir pour L &
pour I'obtenir ? gérer ces pefifs monsires | y’ Top!D'ici quelques
: mois fu seras copable de
dompter tous les petits
monstres de lo terre et

 tu me remercieras |

Non, il fout récupérer le dossier Aie!désolée, Sum...Mais
de demande sur cof.fr, le faire je ne crois pas qu'il existe un
compléter d chaque étape de fo seul diplame ou monde pour
formation puis I'envoyer d ta affronter ces deux dragons...
CAF quand tu auras ferminé,

Bon solut,
urage Sam L&




SAM SE MET EN COLOCATION

Quelle misére, Cyprien,
{'wrrive toujours pas @
frouver d'appart... Les
loyers sont justes
déments.

C'est pour moi. Bonne
nouvelle, c'est officiel,
la CAF me dit que

je vais avoir mes gides |
aux logement !
Je toucherai mes
allocs le 5 du
mais prochain.

Pareil pour moi,

mon pote ! Et sion
se mettait en coloc' 71

Tu imagines, toi et moi,

les meilleurs potes,
ensemble pour réviser,
déconner, @ tout partager
dans notre chez nous ?

7 mmm?..Pas eu le femps...
Aprés mon jeu. Au fait, j'ai
, pris ton dernier yaourt...

Au foit, et toi ?T'as au moins X
complété ton dossier en
b ligne sur leur site ?

le faire pour moi ?
Aprés tout, on partage
le méme oppart.

Boaf...Je ne m'y suis pas '\,
encore mis. Tu pourrais pas

Méme appart, peui-éire,
mais pas méme dossier !
On n'est pos en couple, on doit
dédarer chacun
sa part de
loyeret le
nombre de
colocataire

Tu devrais vite le faire,
sur leur site. 5 dlics
et quelques pigces
jointes, c'est fait |

T'avais raison, ¢a m'a pris 5
minutes pour faire ma demande,
plus ropide que de ranger
tout 'appart !

Bon ok je fais une pouse je
m'en occupe fout de suite.

Pas comme pour lo
vaisselle d'hier...

7 Je te ['ovais dit
|| que c'était rapide
b, effocdle ! £

1'ai oublié,
désolé.
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SAM PREND SON PREMIER APPART

('est pour vous lo visite de
I'appartement ?

AV I'ai failli attendre.

Commengons.
Tant q

nen

Il est pos Tuv
meublé...Quel

est le loyer ?

Excusez-nous,
monsieur, je dois
parler a
mon amie...

/570 €, charges
non compr...

Et toi, Sam, t'es
étudiant boursier,

Env

m'accompagne, (a
ne vous dérang...

retarde pas.

capoter lo visite !

T'as raison |

Une amie

ue ¢o
ous

Mais tu fais quoi, ld 2!

as faire

Comme disait 'annonce :
cosy, trés fonctionnel,
18 m?, lumineux...Trés
prisé, fout vous décid...

Un artement, voyons.

C'est un appartement
' ou une chombre ?

J

P
L

Je vérifie juste sur le site
de la CAF, 'estimation de
tes nides au logement. Et
d'aprés leur simulateur, fu
aurais droit @ cette somme.

rai 2

Dés que tu signes le bail;
tu retournes sur caf.fr et
tu complétes le formulaire.

Bon, faut su\rn-i?“
que I'ouverfure
des droits se fait le
mois suivant ton
emménagement et le
premier poiement,

c'est le 5 dumois d'oprés.
Mais franchement, prends

¢o en compte avant de te
précipiter dans le premier
taudis visité |

J'ai bien une Edée
en effet. Rendez-vous
demain 10h &

cette ndresse ?

Ca ne va pas le
faire ! 1l me faut de I'espace !

De lo lumigre ! Vous avez
autre chose @ proposer ?

Le lendemain.

Voici ! Trés spacieux,
trés lumineux.

Muis peut-étre votre omie
veut-elle faire une simulation
pour vos allocations ?

s
m_ll

09



SAM DEMENAGE POUR ETUDIER DANS UN AUTRE DEPARTEMENT

~ Dépéche-toi, Agnés ! ™ ¢
 Sam atiend lo camionnette j:::j—

b, pour charger !
= : il ne sera
& | peut-gtre pas

encore

Peut-gtre qu'il

n'a méme pas

encore fait ses
cartons !

Euis |ui confiance,
voyons, il o grandi
ton pefit,

—

—

Ah, enfin, vous voild 1™
il faudrait commencer

r\-\gmit parfaitement prét,

—

Bravo Sam, tout

Evidemment,
pourquoi
tu dis ¢o ?

Mais fu n'os siirement
pas pensé d résilier tes
ahonnements.

Si. Résilier ou transférer. J'ai méme signalé mon
changement d'adresse sur le site de la CAF!

Mais au fait, il foudra refaire tout ™
ton dossier, comme tu changes
de département ... Je m'en occuperai
__pour foi, sifu veux.

o

Pas la peine Moman, mon dossier
est transféré directement et je garde
les mémes identifiants de connexion.

Par contre, comme je change d'appart,
je dois faire une nouvelle demande
d'gide ov logement,

Du coup, le mois du déménagement,
je continuerai & percevoir mon aide
pour mon ancien appart,

u croyais que j'oublierai
. quelque chose ? Avoue ? 4

7 Je reconnais, t'as
ensé d tout.,

'//-"_ e
__?{/ Oups...Peut-Btre \_’,
| pas @ mon abonnement |

\ d'éledricité... /




SAM DEMANDE LA PRIME D'ACTIVITE

Beau houlot, les gargons,
vous aurez bien
mérité votre salaire.
Fermez hien le rideau
en partant. A demain.

Chez Gaspard.

2 ou 3 trues N
T'os dévalisé le
supermarché

Vivement la paie...
Chaque fin de mois,
c'est pareil: mon frigo

, i ]
SR \ du coin, ou quoi y

Viens monger chez
moi, il doit me
rester deux ou
frois frucs.
Mon complément
de saluire y est pour
beoucoup. T'as pas
demandé ta prime
d'activité, toi ?

('est quoi ¢a, encore 7...
I

Indique ton
"montant net social ", Il
est marqué sur fo
fiche de paie.

"Tu peux y avoir droit si fon salaire
est trop juste. Attends, on va faire ; P
une simulation sur le site de la : ¢ . Tout ce qui est e
CAF pour le savoir. ALY d administratif,
> | je gulére!
Qu'est-ce que
je dois faire ?

"inquiéte, le femps

de cuire les pites,
t'auras fini. Bon, tout est rempli.

Combien vais-je ovoir droit?

Je valide et...0h! Envoie ta S

- | demande fout
" < 7 " ! = d ol
Droits et prestations”, . < A de suite!
"Vie professionnelle”, || 5 /
z B on y arrive...
{ On mange pas avant? ) : " Prime d'nctivité ",

g : v : i'y suis...
: S "Simulateur en ligne"!

Cest parti!

-
J'ui ev les yeux plus gros

que mon frigo, mon pote.
'espére que tu as faim
car tout ce qui ne rentre

Gaspard, c'est Sam!
Je suis dans le pétrin,

viens immédiatement | =, pas doit étre mangé ! -
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Bonjour madame, je
voulais voir Gaspard Mar...

Sam ! Merci
d'8tre venu !

La MDPH, c'est la maison départementale des personnes
handicapées. Elle définit, grice oux informations de
mon dossier, mon taux d'incapacité et mes

besoins en fonction de

mon handicap, tu suis ?

Mouais...Mais c'e
- .

La CAF me
demande des justificatifs
que j'ai laissés chez moi.
Si tu pouvais me
les récupérer...?

C'est o ?

SAM AIDE SON AMI HANDICAPE

pendant mes
exercices, je

t'explique. J'ai

di monter

{ un dossier  la MDPH pour
; bénéficier d'une
AAH auprés de la

L'AAH I I'y viens.

Quand elle o validé

mon dossier, la CAF me versera
ensuite une Allocation

aux adultes

handicapés,

autrement dit, une...?

C'est une oide  vie,
pour mon cas...Tu
comprends son importance.

CAF, tu suis ?

Et au pied levé,
si j'ose dire !

Normal, mon pote. Alors,
' : .
t'as besoin de mes services ?

Houldld...Ni au
sens propre, ni

Prends des
nofes, (a

Une AAH, bougre d'dine |
=

Tout est dans une
pochette bleue, tu suis ?
%

Dans un beau
pétrin, oui !




)7 Sam, mon pote
d'enfance | Comme
e suis heureux
b, de te revoir | 4

Bon sang, Charlie !
T'as pas changé !

Nous les jeunes de 16 & 25 ans,
on peut se porter volontaires
auprés d'une siructure dans différents
domaines possibles pour réaliser
notre mission d'intérét général
de 6 @ 12 mois.

T'es marrant, {'ai
mes études, moi !

15 jours plus tard, & I'entretien de motivation.

Merci pour ta candidature, Sam.

SAM FAIT SON SERVICE CIVIQUE A LA CAF

1 heure de souvenirs
plus tard...

Tu te souviens de
"Super-Som" ? Tu
voulais sauver
le monde.

Aie, nie, aie...
(est vrai.

Attends, y'a plein
d'autres fagons
d'nider les outres

et de s'engager !

1'ai un peu
obandonné
l'idée.

T'as pensé av
service civique ?

Jen ai déjd entendu
parler, C'est quoi

exactement? _——

On peut faire que 24h par
semaine pour pouvoir le
faire en m&me temps
que nos études. Et en plus,
tu touches une indemnité.

Déconne | M&me les

super-héros n'ont pas

ca ! Ei od je trouve
tes missions ?

# f%
(k.-j

Je serai ta tutrice
attitrée. Tu peux
\ commencer quand ?

C'est sur "service-civique.gouv.fr”,
dans la rubrigue "trouver-ma-mission”,

Jhallucine, y'o lo CAF
juste @ cdté qui propose une
mission de 8 mois ! Fais voir |

Ca s'oppelle "faciliter I'accés
aux droits par lo facilitotion
numérique"”. e suis le roi
de l'informatique !
('est pour moi ¢a !

Postule en quelques
clics sur le site
_ef tu verras.

Il vous suffit de cliquer
A ici pour valider, et voila !

Oh, mon héros !




SAM ET SONYA DEVIENNENT PARENTS

CAS 1 : Telédeclaration por le médecin,

7 I j

Vous pouvez récupérer
la carte Vitale,
i'ai télétransmis lo

Tout est déclaration de
en place, grossesse o
madame et

votre CAF et
d I'Assurance malodie.

le bébé vont
trés hien,
rassurez-vous !

Voici les formulaires du premier
examen prénatal @ compléter.
Envoyez-leur, pour
demander la Prime
d lo naissance. Tenez !

Trés bien ! sij'ai
hien compris, la CAF
me contactera et

me dira si j'i droit
i la Prime d la

Je me rhabille et
je vous rejoins. naissance.

C'est ¢a, vous
n'avez plus qu'a

attendre que lo CAF
vous contacte por mail.

—
De retour chez eux. =

Laisse-moi faire, Som.
en ai pour trois minutes,

e joins 'attestation
du premier examen
médical prénotal...
Pfouf...Pfouf ef...
je valide 11

Clique sur "Vie personnell
Puis sur "Prime @ la naissance

7 Je clique o0 74
A Je clique b ?

o, tu renseignes fou
les champs...Parfait

Non, non, non.
Je gére, ma puce.
Tu vois ? Je suis déja
sur le site de lo CAE

""demande de prestation”.
Respire fort, co va aller...

Euh, c'est pas
une échographie ?

Mais non, c'est
lo CAF

qui nous dit qu'on
a droit & la"prime
i lo naissance " ! Le
versement se
fera ou cours
du 78 mojs |

C'est moi qui ai fait
toutes les démarches, et

Vous
avez fait la
premiére écho ?
On peut déjd

voila le travail !

péridurale ? Les

félicitations s'impose
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DEMANDE LE RSA

Mon (DD de 3 mois

Ben... J'ai une a pris fin

bonne et une et je n'ai pos assez
mauvaise : cotisé pour le chdmage.

Salut M'man, . nouvelle. le me retrouve

Sam, tu viens rendre visite ; . Sans ressources.

i tes vieux parents ! Mon pavvre chéri...
Quel bon vent t'améne ? ' _Etla bonne nouvelle 2

_ salut P'pa!

/' ('est que je vois
devoir revivre
chez vous !

Commence par
lo mauvaise.

Voyons sur le site de ln CAF, on va faire

. . = 7 Laisse-moi faire! Alors, '§
une simulation pour vérifier.

; " Estimer mes droits ",
\ demandé ton RSA ? Tuas plus de 25 ans, tu "leRSA"...

hahites en France et fes ressources Mais
sont sous le plafond en vigueur. Remplis les calmez-vous...

fiston ! As-tu

" Je clique sur quoi, Agnés ?

Mais ovi! Le
"revenu de solidarité
: active"!

('est un revenu
qui va fe permettre de
subvenir @ tes besoins
le temps qu'il fout.

Regarde mon poussin, d'aprés leur estimation, En plus, ovec leur
tu peux continuer & payer ton loyer application sur portable > e
et fes dépenses mensuelles Cest super simple | 4| /7 Vous avez raison! Pas trop™

en attendant de rebondir. 4 déqu de ne pas récupérer )
~_vofre fiston d o muison(?/

/ Cest la vie, on est
{cnndumnés @ rester ,"

\\TI! ES tranquille sl___,_.-""'

Tu n'os plus qu'd faire ta
demande en ligne et
actualiser ta sitvation ton indépendance

tous les trimestres. pour un léger incident
de parcours, non ?




SAM RECHERCHE UN EMPLOI A LA SECU

T'en ai marre de ce boulof!
T'aurais voulu faire
quelque chose qui o plus
de sens, plus utile pour
la société.

Salut mo puce. Désolg,
mon patron nous a retenus.

= 1 s ; .
T'as pensé d entrer
d la Sécurité sociale ?

Ton repas est au
frigo. T'us plus
qu'd le rechouffer,

Va falloir passer des
concours genre "3000-
candidats-pour-2-postes”,
tu parles !

. ~

e

L~ Sur leur site "losecurecrutefr",
ils ont plein d'offres. On regarde ?

T'y es pas, m&me si la Sécu a une mission de
service public, ce n'est pas la fonction publique.
Pus besoin de concours pour l'intégrer. lls recrutent
10 000 personnes par an dans 80 métiers différents,
t'imagines !
Tu vas pouvoir trouver ton bonheur.

('est bien fichu leur site. Tu
sélectionnes une famille de
métiers, la localisation et le type
de contrat. Je valide et...0h!

Mazette, on peut dire
qu'il y a du choix !

2 mois plus tard, Sam o une nouvelle L
annoncer d sa famille. —
Vous m'avez tuuiu}
encourageé d faire
toutes mes démarches
~~___tdministratives

/malgré mes...
réticences.

2 ) | Eh bien, je passe
//| de I'autre c6té

du miroir |
":::_/'—'/
L\

Jintégre la Sécu !
J'ni é1é recruté
comme conseiller

territorial en action

sociale & la CAF.

—— o B
! Je vais oider @ >

i
développer des services pour les
familles comme par

exemple des créches.

J'aurais préféré un mariage,
mais c'est super ! Bravo,

16



Vous avez entre 16 et 25 ans ? Il vous arrive d'étre perdu dans “lI'univers administratif” ?
Faire votre carte vitale, demander la Prime d'activité ou simuler une aide pour votre
logement, ¢a vous angoisse ? Pas de panique, la Caisse nationale des allocations familiales
et 'Assurance Maladie vous expliquent tout dans cette BD !

Dans cette histoire, c’est Sam le héros : un personnage mal a l'aise avec I'administration,
qui doit pourtant gérer ses démarches administratives “comme un grand” ... Entre les
formulaires interminables, les différents sigles et les délais a respecter, il va vivre des
aventures hautes en couleur.

A 20 ans, on est un peu tous des Sam... Suivez le guide, vous survivrez !

CNAF (CAISSE NATIONALE DES ALLOCATIONS FAMILIALES)

Depuis 1945, les Allocations familiales sont au service des familles. En versant une grande variété d'aides
financieres, familiales et sociales, les Caf soutiennent chacun a tous les moments de leur vie. Ainsi, elles
accompagnent 13,5 millions d'allocataires et couvrent 32,7 millions de personnes dont 13,9 millions
d'enfants. Sur le terrain de l'action sociale, les 101 Caisses et leurs 3 300 points d’accueil partout en France
contribuent également a réduire les inégalités sociales et territoriales. Par leur action, les Allocations
familiales ceuvrent a la construction d'une société plus juste, plus solidaire, plus humaine.

CNAM (CAISCE NATIONALE DE L'ASSURANCE MALADIE) \a

Depuis plus de 70 ans, I'"Assurance Maladie protége la santé des assurés dans leur vie personnelle e
dans leur vie professionnelle. Elle accompagne 60 millions d’assurés tout au long de leur vie en prena
en charge leurs soins, quels que soient leurs ressources, leur situation ou leur état de santé. Elle

également en amont de la maladie avec des actions de prévention et en développant des servi
adaptés aux besoins des assurés.

CABLE

(%> UAssurance
ol TAJ Maladie

DR Agir ensemble, protéger chacun

37775 04603

7500071




