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Le contexte de I'année

Inflation : une poursuite de la crise en 2023 qui fragilise ’économie des contrats

La crise inflationniste initiée en 2022 s’est poursuivie en 2023.

Dans les métiers de I'eau et I'assainissement, cette crise a impacté en particulier les dépenses d’énergie
et de réactifs.

La poursuite de cette inflation met en avant I'importance de formules d’évolution des prix reflétant la
réalité de l'inflation subie.

Le cas échéant, afin de maintenir I'équilibre économique du service, garant de sa pérennité, des
adaptations en fréquence ou en contenu peuvent s’avérer nécessaires.
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Les évolutions a venir

Infrastructures Numériques : disparition programmeée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les opérateurs de communication ont, avec I'accord de ’ARCEP décidé de supprimer les technologies
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2025 et 2030 afin de les remplacer par une généralisation
des technologies plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).

Les métiers de I'eau et 'assainissement utilisent de nombreux objets connectés, tant pour la mesure
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.

Or les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par
les opérateurs, ces technologies étant les seules jusqu’a ce jour a assurer la couverture nécessaire, en
particulier pour les capteurs sur le patrimoine enterré et pour les sites isolés.

Deés lors, il convient, pour assurer la continuité des services d’eau et d’assainissement, de procéder a
un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des Collectivités.

Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.

Ces modifications tiendront compte a la fois :

e de l'urgence de renouvellement, notamment pour les technologies 2G s’arrétant en 2025,
e de l'intégration du module communicant au sein de I'équipement et la possibilité de dissocier le
capteur du modem,
e du choix de la collectivité de passer a des technologies plus récentes
e de l'existence du renouvellement de ces équipement au sein des plans de renouvellement
actuels.
Le cas échéant, et aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces
renouvellements contraints par cet événement extérieur.




1| Synthése de I'année

1.3 L'essentiel de I'année

En ce qui concerne le contrat du SMTTEU

Points forts
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Renouvellement du débitmeétre des
eaux usées de la commune d’Aubord.

Renouvellement rotor stator
cbne de compression de la
pompe gaveuse et
réparation de la vis.

Sécurisation de la
station par pose de
caillebotis sur les
bassins de recirculation
et dégazage
Renouvellement de la
cléture séparant la
station de l'aire de
compostage.
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Cette année une toile a été
remplacé sur le filtre bande.
Les buses de lavage, deux paliers
de roulement ainsi que les
distributeurs d’air ont aussi fait
I'objet d’'un renouvellement.

Renouvellement de la pompe
alimentation polymére du filtre bande.

Points sensibles

Le dégrilleur de la STEP, ayant une maille trop importante, ne permet pas un traitement optimal des
déchets de dégrillage.

Ces déchets, présents dans la STEP, sont susceptibles d’obstruer les canalisations communicantes
entre chaque bassin.

Le filtre bande qui permet la déshydratation des boues est vieillissant (année 1998).
Néanmoins, SUEZ met tout en ceuvre pour pallier les diverses pannes rencontrées en constituant un
stock conséquent (toiles, vérins, paliers...).

Les turbines d’aération sont elles aussi vieillissantes ainsi que I'armoire électrique.

Un accés au milieu récepteur de la station devrait étre envisagé (défrichage important a faire), la DDTM
en a déja fait part a SUEZ lors de leurs visites inopinées.

Le tuyau drainant les eaux claires du silo a boues ne permet pas la totale évacuation de ces derniéres.
Il ne suffit donc pas pour épaissir convenablement les boues entrantes dans le filire bande.

Dysfonctionnements

Durant la période hivernale, 'apparition de mousses biologiques stables en surface du bassin d’aération
provoque de légers départs de MES vers le milieu récepteur, sans pour autant dépasser les normes de
rejet.
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1.4 Les chiffres clés

@ .
ﬂ" . 2 clients assainissement collectif

1 ,0624 € TTC/m3 sur la base de la facture 120 m?

\
@f 302 202 m3 (m?) d'eau traitée

1 ,7 km de réseau total d'assainissement
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Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production releve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
e Les caractéristiques techniques du service :
La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie

"Présentation du service \ Le contrat"

La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \

Les biens de retour \ Les ressources"

Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

Le nombre d’abonnés ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types d’abonnés
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

Le linéaire du réseau est présenté dans la partie
"L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations"

e La tarification de I'eau et recettes du service :

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m® sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientele"

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

e Les indicateurs de performance :

Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, l'indice linéaire des
volumes non comptés et I'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan hydraulique"

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d'un
dispositif de mémorisation des réclamations
écrites regues ainsi que les taux d’impayés sur les
factures deau de [Il'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le
bilan clientele"

e Les actions de solidarité et de coopération, et
notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur
I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service
\ Le bilan clientéele"

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de distribution d'eau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office frangais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé de
ces données permettant de les alimenter par
celles que nous fournissons dans le présent
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a l'envoi automatisé des
données en juillet.

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "trés fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs




Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

1.5.1

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléeve de la responsabilité de la
collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre collectés a la date de réalisation du présent

rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :
(1) : producteur de I'information = Collectivité
(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur
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Caractéristique
technique

Caractéristique
technique

Caractéristique
technique

Caractéristique
technique

Caractéristique
technique

Tarification

Indicateur de
performance

Indicateur de
performance
Indicateur de
performance
Indicateur de
performance
Indicateur de
performance
Indicateur de
performance

D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de

collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
VP.056 - Nombre d'abonnés

D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées (1)

VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type
séparatif (1)

D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
D204.0 - Prix TTC du service au m® pour 120 m*

P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions
définies aux prescriptions nationales issues de la directive ERU (2)

P204.3 - Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU (2)

P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (2)

P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (2)

P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées
selon des filiéres conformes a la réglementation

1,67
98,52

1,0624

95

Oui
Oui
Oui
100

100

Nombre

Nombre

Nombre

km

TMS

TTC/m?
Valeur
deOa
120
Oui/
Non
Oui/
Non
Oui/
Non

%

%




Les perspectives

En 2024 sur la station d’épuration :

Renouvellement a envisager :

Filtre bande.

Dégrilleur.

Armoire électrique.

Turbines d’aération.

Tuyau de drainage du silo a boues

Envoyé en préfecture le 17/07/2024
Recu en préfecture le 17/07/2024
Publié le

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE




Envoyé en préfecture le 17/07/2024
Recu en préfecture le 17/07/2024
Publié le

~

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE

b4\

Sl \ AN el




Envoyé en préfecture le 17/07/2024
Recu en préfecture le 17/07/2024

-~ T
Publié le

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE




Envoyé en préfecture le 17/07/2024

Recu en préfecture le 17/07/2024
2 | Présentation du service Bublié e i adl

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels avenants qui ont été signés :

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance
Contrat 01/01/2023 31/12/2028 Affermage
Avenant n°01 22/03/2023 31/12/2028

SMTTEU AUBORD BERNIS - 2023 17/114
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2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat
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DE L’AVEYRON A LA CAMARGUE

Entre terroir et traditions, relief et littoral, histoire et tourisme, le territoire qui s'étend du Nord 3 |Est de
I'Occitanie offre une grande diversité de paysages, de sites historiques et culturels ou encore de patrimoine
culinaire et viticole qui font a fierté des locaux et attirent de nombreux touristes chaque année.

Les femmes et les hommes de 'agence SUEZ Occitanie Nord Est agissent au quotidien pour préserver cette
qualité de vie et s'engagent au quotidien & gérer les sources et réserves d'eau, réduire le calcaire présent
dans l'eau du robinet, entretenir les réseaux de canalisation, surveiller la qualité des eaux de baignade ['été,
développer les moyens de joindre le service clients et garantir l'acheminement et le tratement des eaux
usées.

lls fagonnent un environnement durable sur le territoire, dés maintenant.

Agence
Occitanie Nord-Est

/ Corsdm

7 Ausocues

& Paslactura

® Aol owet

@ oo Locaux
@ coirons

& SEven

W Demincn Agarce

MER MEDITERRANEE
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Nos chiffres clés

EAU POTABLE
67 840

clients en eau potable

1734

km de réseau d'eau potable

28

stations de production d'eau potable

93

réservoirs

21

surpresseurs / reprise

7961 215

m? produits

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE

ASSAINISSEMENT
99 050

clients en assainissement

491

km de réseau eaux usées

93

km de réseau eaux pluviales

94

stations d'épuration gérées

213

postes de relévement

8 982 220

m? épurés

1

zone Libellule
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Nos véhicules, engins et matériels

EAU POTABLE TRANSPORT ET TRAVAUX
- Matériel de recherche de fuites par . 28 véhicules utilitaires
comélation acoustique et prélocalisation - 7 vehicules de service
~ Matériel de prélévement d'échantillons - 31 fourgons ateliers
- Matériel de mesures (sonde, débitmétre, - 3 poids-lourdsiplateau grue
photométre, détecteur de gaz, chmmétre, - 3 mini-pelles
oxythermométre, détecteur acoustique, - 4 véhicules tout terrain
malyseurd_el_aerole,--j)' . 4 veéhicules de recherche de fuites,
- Cartographie informatisée 1 pissette
© 4 remorques
1 remorque porte-plateau
SECURITE DES PERSONNES
- Signalisation, appareils respiratoires

autonomes, blindages de fouille, détecteurs
de gaz et présence d’oxygeéne, stop chute,
masque a chlore, équipements de
protection individuelle avec hamais

&

ASSAINISSEMENT

- Cameéra d'inspection de réseau,
vidéopériscope, tests a la fumée

- Gestion de la Maintenance Assistée par
Ordinateur (GMAO)

~ Suivi par logiciel dédié du protocole
réglementaire de I'autosurveillance

SMTTEU AUBORD BERNIS - 2023 21/114
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2.2.2

La gestion de crise et continuité d'activité afin de limiter les conséquences d’événements significatifs

(ex.: tempétes, coupures d’énergie, pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la

continuité de service, la santé des salariés ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir,

a tout moment, mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

. Stocks d’équipements,

. Stocks d’eau potable,

. Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

. Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le
site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéme de gestion de crise et de continuité d’activité s’appuie sur :

. Un systéme d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés,

. Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,

o La connaissance du réle des différents acteurs d’une crise,

. Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches
pratiques, plan de continuité cyber...),

. Une formation des acteurs principaux,

. La réalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait 'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En Décembre 2022, SUEZ a participé a I'exercice de crise cyber « REMPAR22 » qui a été organisé
par 'ANSSI, le Campus Cyber et le Club de Continuité d’Activité, avec également la présence de plus
d’une centaine d’organisations publiques et privées.

Le scénario simulait une cyberattaque via des fournisseurs avec des pannes des services
bureautiques, I'activation de rangongiciel...

Plusieurs objectifs avaient été préalablement définis comme :
o testerles dispositifs de gestion de crise et s’assurer de la prise en compte des spécificités des
cyber-attaques ;
e sensibiliser aux enjeux de continuité d’activité face au risque de blackout numérique ;
e étre capable de communiquer en interne et en externe selon des modalités adaptées ;
o tester les liens avec les institutions publiques.

Les participants ont fait preuve d’une bonne réactivité grace a des réflexes acquis précédemment et
nous avons également renforcé nos liens avec toutes les parties prenantes publiques et privées
nécessaire face a ce type de situation.

2.23

e LE SITE INTERNET TOUT SUR MON EAU ET L’ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Le site internet toutsurmoneau.fr

Le site internet TSME permet a nos abonnés de gérer leur abonnement Eau en toute simplicité.
e L’abonné suit en détail ses consommations et ses derniéres factures

e Il gére son abonnement : paiement CB, modification d’adresse et de coordonnées bancaires, demande
d’attestation de domicile...
e Il trouve la réponse a ses questions

e |l sait tout sur 'eau dans sa commune : alertes sécheresse, composition, prix, travaux...
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e |l apprend a préserver I'eau grace aux écogestes

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle

o Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de 8 heures a
13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement, devis travaux ou encore
intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos téléconseillers permet d’assurer a nos clients
un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientele est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : (appel non surtaxé)
Pour toutes les urgences techniques : (appel non surtaxé)

e L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Pour les clients préférant avoir un contact direct avec un de nos responsables clientéle, nous disposons
d’un bureau d’accueil sur la Commune de Calvisson (30420) - 10, Rue de la Cave.

Notre bureau est ouvert au public le mercredi et le vendredi de 9h00 a 12h00 et de 13h30 a 16h30.

Les postes informatiques de nos agents, connectés a notre logiciel clientele ODYSEE, permettent
d’effectuer localement toutes les opérations en temps réel : situation du compte de l'usager, création
d’abonnement, résiliation de contrat, mise en place de la mensualisation, réglement des factures,
échéancier de paiement.

e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que :

e Reéparations de casses de canalisations.

, ye . des appels clients et des urgences techniques
¢ Deépannages d’installations. A : &

e Débouchage de branchements d’'assainissement ... @_g%% PN it
(luwlm: I_rl:ulkldwullau |hv::%::ws

Pour cela, un effectif composé d’agents et d'encadrants sont 7 )

mobilisables quotidiennement en dehors des heures ouvrées. Leurs @ Q&‘ g

compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,

d’équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés g VISIO

a la gestion des astreintes. e Tl ;.

J%KWW
- @

intervention

VISIO

Ordennancamont
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L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le cadre de I'exécution du
présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les branchements et accessoires
de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Délégataire :
. Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service délégué,
. Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-apres, en précisant les biens de retour et biens de reprise. L’inventaire
détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.31

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement retour a la collectivité au
terme de I'affermage, en principe de maniére gratuite. lls se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du
service. lls sont considérés comme étant la propriété de la collectivité des I'origine, méme s’ils ont été financés ou réalisés par
I'exploitant.

e LES RESEAUX PARTYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le cadre du présent contrat. Le
linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice hors branchements :

‘ Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)

Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 1673 1673 0,0%
Linéaire total (ml) 1673 1673 0,0%

e LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par nature et type de matériau exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année
d’exercice hors branchements :

Repartltlon du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Amlante Fonte - PVC,
Mﬁ Béton Ciment Grés PE, PP Autres Inconnu Total

Eaux Refoulement - 1673 - -1 1673
usées
Total - - - - - 1673 - - 1673

e LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur I'année au niveau du linéaire de
canalisations. En ce qui concerne le motif "Renouvellements"”, la valeur indiquée correspond au delta
en positif ou en négatif du linéaire constaté a I'issue de I'opération de renouvellement.
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‘ Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux

m

Linéaire total de réseau de I'année précédente 1673
Régularisations de plans 0
Situation actuelle 1673

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année d’exercice dans le cadre
du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau par commune

Désignation N/N-1 (%)
AUBORD Branchements publics eaux usées 2 2 0,0%
AUBORD Regards réseau 1 1 0,0%
BERNIS Branchements publics eaux usées 1370 1370 0,0%

e LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de relevement disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont :

‘ Inventaire des installations de relevage

Commune Site Année de mise en service Débit nominal m

AUBORD AUBORD PR+TP Principal (ancienne STEP) 1998 m3h

BERNIS BERNIS PR+TP Passinove 1998 m3¥h

e LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Les installations de traitement des effluents et des boues disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues

Commune Année de mise en service Capacité de traitement (Eq. hab)

AUBORD AUBORD STEP Bernis 1998 7 000
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3.1 Le bilan d'exploitation du systeme de
collecte

3.1.1 La pluviométrie

Les tableaux suivants détaillent I'évolution de la pluviométrie observée en précipitations annuelles La pluviométrie a un impact
important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer certains faits d’exploitation tels que les déversements.

e LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Finalité 2022 2023 N/N-1 (%)

Pluviométrie (mm) 409,3 464 609 578 402 -30,4%

Pluviomeétrie

700

600

500

400

mm

300

[ Pluviométrie (mm)

200

100

2019 2020 2021 2022 2023

NB : Les données de pluviométrie correspondent aux valeurs des jours ou la pluie est
supérieure ou égale a 2mm.

3.1.2 L'exploitation des postes de reléevement

e LE FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiques de fonctionnement de chaque poste de relévement (m® pompés, temps de
fonctionnement, ...).

SANS OBJET
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Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat

sont :

2023  N/N-1 (%)

AUBORD AUBORD PR+TP Principal (ancienne STEP) - 18339 17315 12945 11465 -11,4%
BERNIS BERNIS PR+TP Passinove 13205 13069 14484 11623 10947 -5,8%
‘ Total ‘ ‘ 13 205 ‘ 31408 ‘ 31799 24568 ‘ 22 412 - 8,8%
Consommation d'énergie

35000
30000
25000
20000
é [JBERNIS / BERNIS PR+TP Passinove
~ 15000
W AUBORD / AUBORD PR+TP Principal
10000 (ancienne STEP)
5000
O T T T T
2019 2020 2021 2022 2023

e LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

Les interventions de curage (et de débouchage) sur les postes de reléevement

Le nombre d’interventions sur les postes de relévement sont détaillées dans le tableau suivant.

Libellé du poste Nombre de curages Nombre de débouchages

AUBORD AUBORD PR+TP Principal (ancienne STEP)
BERNIS BERNIS PR+TP Passinove

Total

SMTTEU AUBORD BERNIS - 2023
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Les contrdles réglementaires

Les contrOles réglementaires des équipements soumis a vérification

conformément & la réglementation en vigueur (modalités et fréquence).

La liste des contrbles effectués au cours de I'exercice est :

Les contréles réglementaires sur les postes de relevement

AUBORD

BERNIS

Les autres tiches d'exploitation et de maintenance sur les postes de reléevement

(ancienne STEP)

AUBORD PR+TP Principal

BERNIS PR+TP Passinove

Type de contréle

de relevement

de relevement

Equipement électrique des postes

Equipement électrique des postes
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périodique ont été effectués

Libellé
équipement

armoire générale

BT

armoire générale

BT

Les autres interventions sur les postes de relevements

Site Type ITV Groupe 2019 Mﬁﬁ N/o'}i1

AUBORD Principal (ancienne
STEP)
AUBORD PR+TP
AUBORD Principal (ancienne
STEP)
AUBORD PR+TP
AUBORD Principal (ancienne
STEP)
AUBORD PR+TP
AUBORD Principal (ancienne
STEP)
BERNIS BERI_\IIS PR+TP
Passinove
BERNIS BERNIS PR+TP
Passinove
BERNIS BERI_\IIS PR+TP
Passinove
BERNIS BERNIS PR+TP
Passinove
313

AUBORD PR+TP

Tache d'astreinte des
postes de relevement

Tache de maintenance
des postes de
relévement

Tache de maintenance
des postes de
relévement

Tache d'exploitation
des postes de
relévement

Tache d'astreinte des
postes de relevement
Tache de maintenance
des postes de
relévement

Tache de maintenance
des postes de
relévement

Tache d'exploitation
des postes de
relevement

e L'AUTOSURVEILLANCE RESEAU

L’autosurveillance des réseaux d’assainissement concerne principalement les réseaux unitaires et mixtes de plus de 2 000 Eqg/H.

Elle consiste :

A instrumenter les principaux déversoirs d’'orage de mesures des débits et estimer les charges rejetées mensuellement
pour les DO en aval des bassins versants supérieurs a 10 000 Eq/H.

A estimer les périodes de déversement et des débits dans le cas des déversoirs d'orage en aval des bassins versants
supérieurs a 2 000 Eqg/H.

SANS OBJET

Total

Corrective

Préventive

Total

Total

Corrective

Préventive

Total

18

56

22

12

52

16

11

11

11

52

10

42

Ly

Date

intervention

08/11/2023

08/11/2023

23

300,00%

-70,00%

53,33%

-100,00%

-50,00%

-97,56%




e LE SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont soumis a une autorisation de déversement délivrée par la Collectivité qui fixe les limites
de qualité des rejets industriels. Le premier tableau ci-dessous précise les principaux industriels (ICPE notamment le cas échéant)

raccordés au systeme de collecte du présent contrat qui ont obtenu a ce jour I'autorisation.

Cette autorisation peut étre accompagnée d’une convention, laquelle est un contrat de droit privé signé entre tous les acteurs
(entreprise, collectivité(s) propriétaire(s) des réseaux, gestionnaire de la station d'épuration).

Elle est le fruit d'une négociation et permet de préciser et de développer les modalités de mise en ceuvre des dispositions de
l'autorisation de déversement a laquelle elle est annexée.
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Conventions de déversement (Abonnés non-domestiques)

Commune

Nom de l'industriel

Nature de I'activité

Date de signature /
En cours

AUBORD ANETT Blanchisserie Signature : 2010
Durée : 10 ans
AUBORD SAS R.P.3M Station de Lavage Signature : 04/05/2020
Durée 10 ans
AUBORD SAS AUBORD RECYCLAGE Recyclage matériaux Signature : 27/01/2022
Durée 10 ans
BERNIS TRANSPORT GONZALVEZ Transpo_rt et lavage des Signature 04/05/2015
poids lourds )
Durée 10ans

La convention de déversement de la blanchisserie ANETT devra étre réactualisée en 2024.
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3.2 Le bilan d'exploitation du systeme de
traitement

3.2.1 Le fonctionnement hydraulique

e LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes collectés en entrée du systéme de traitement.

Commune N/N-1 (%)

AUBORD AUBORD STEP Bernis 334 405 308 891 314 219 310 291 294 234 -5.2%

Total 334 405 308 891 314 219 310 291 294 234 -5.2%

Volumes collectés en entrée du systeme de traitement (en m3)
340000

330000

320000

310000
E

300000

[ AUBORD / AUBORD STEP Bernis

290000 —

280000 —

270000 T T T T )
2019 2020 2021 2022 2023

e LES VOLUMES DEVERSES EN TETE DE STATION (A2)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes déversés en téte de station.

Commune 2019 2020 2021 2022 N/N-1 (%)
AUBORD AUBORD STEP Bernis 432 425 3684 485 297 - 38,8%
Total ‘ 432 ‘ 425 3684 485 297 - 38,8%
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Envoyé en préfecture le 17/07/2024

Recu en préfecture le 17/07/2024
3 | Qualité du service

Publié le S LOs

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE

Volumes déversés en téte de station (en m?)
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Nl B N =
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e LES VOLUMES TRAITES (A4)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes traités et rejetés au milieu naturel.

Commune 2019 2020 2021 2022 2023 | N/N-1(%)
AUBORD AUBORD STEP Bernis 335049 310440 318264 313281 302202 -3,5%
‘Toml ‘ 335049 310440 318264 313281 302202 -3,5%
Volumes traités au niveau du systéme de traitement (en m?)
340000
330000
320000
£ 310000
[ AUBORD / AUBORD STEP Bernis
300000
290000
280000 . . . .
2019 2020 2021 2022 2023
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3.2.2

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de collecte et les ouvrages de traitement, les charges et
concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports extérieurs, les consommations de réactifs et d’énergie,

e LES CHARGES ENTRANTES

Le tableau suivant détaille I'évolution des concentrations et charges en entrée de station.

Charges entrantes (kg/j)

DBO5 253,6 252,6 283,3 256,5 -9,5%
DCO 668,7 716,4 678,4 733,9 593,3 -19,2%
MeS 213,6 237,9 216,3 334,1 241,5 -27,7%
NG 61 65,5 62,9 64 72,5 13,4%
NH4 - 58,8 64,7 64,9 57,7 -11,0%
NO2 - 0 0 0 0,2 400,0%
NO3 - 0,9 1.1 0,9 1,8 100,0%
NTK - 65,3 62,6 63,9 72,2 12,9%
Pt - 7,3 71 7,5 7,6 1,3%

e LES CONSOMMATIONS DE REACTIFS

Le tableau suivant permet de mesurer I'évolution quantitative de la consommation d’eau potable et non potable ainsi que celle
des réactifs utilisés dans le cadre de I'exploitation des stations de traitement.

‘ Consommation de réactifs

AUBORD STEP Bernis Nature Unité 2019 2020 m 2022 2023 N/N-1 (%)

S15 - Réactifs utilisés (file "boue") Polymére 1074 1190 -5,0%

e LA FILIERE BOUE

La production de boues

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des boues produites en station d’épuration.

Production des boues

AUBORD STEP Bernis N/N-1 (%)
MS boues (T) 112,6 132,2 127,2 102,6 99,9 -2,7%
Production (m*/an) 6737 6 040 9089 8435,5 8 093,9 -4,1%

Siccité moyenne (%) 1,8 2,2 1,5 1,3 1,3 1,0%
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e LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués.
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2022 2023 N/N-1 (%)

AUBORD STEP Bernis Nature Filiere | 2019 2020 2021
S10 - Sable produit Volume (m®) ISDND 0
S11 - Refus de dégrillage produit Volume (m®) ISDND 59
S9 - Huiles/graisses évacuées sans traitement = Volume (m®) ISDND 0

e LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

11,5 4 15 275,0%
16 26 16 - 38,5%
0 10 8 -20,0%

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat sont :

Commune N/N-1 (%)
AUBORD AUBORD STEP Bernis 275188 190 611 243 078 224 444 210 051 -6,4%
Total 275 188 190 611 243 078 224 444 210 051 -6,4%

Consommation d'énergie
300000
250000
200000 -

<

2 150000 -

4

[ AUBORD / AUBORD STEP Bernis
100000 -
50000 -
0 T T T T
2019 2020 2021 2022 2023

3.2.3 Les interventions sur les stations d'épuration

e LES TACHES D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE
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Commune

AUBORD

AUBORD

AUBORD

AUBORD

AUBORD STEP
Bernis
AUBORD STEP
Bernis
AUBORD STEP
Bernis

AUBORD STEP
Bernis

2020

Groupe

Astreinte sur usine Total - -

Tache de maintenance Corrective 32 35

sur usine

Tache de maintenance . .

sur usine Préventive 14 16
Ta_che d'exploitation sur Total 221 1050
usine

e LES CONTROLES REGLEMENTAIRES
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2021 | 2022 2023
- 2 6 200,00%
45 19 30 57,89%
21 15 18 20,00%
1281 875 783 -10,51%

Date

Commune Type de contrdle Libellé équipement intervention
AUBORD  AUBORD STEP Equipement électrique des armoire générale BT 08/11/2023
Bernis STEP
AUBORD ggrigRD STEP Moyen de levage des STEP potence 23/11/2023
AUBORD QUBQRD STEP Moyen de levage des STEP ~ Potence Potence bassin 23/11/2023
ernis anoxie
AUBORD ggrEgRD STEP Moyen de levage des STEP  Rail de levage 23/11/2023
3.2.4 La conformité des rejets du systeme de traitement
SMTTEU AUBORD BERNIS — 2023 37/114
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e L'ARRETE PREFECTORAL

Le principal texte réglementaire régissant I'auto-surveillance est I'arrété du 21 juillet 2015, modifié par I'arrété du 31 juillet 2020.
Le tableau suivant fait office de synthése des exigences en matiére de qualité de rejets des systémes de traitement du présent contrat.

Nom de la période Charge Conc. O Conc. Conc. O| Flux O Flux Flux O Rdt. (0] Rdt. Rdt. Nom de

de l'autorisation de Moy. Jour. p Moy. Rédhi p| Moy. p Moy. |Rédhi p . p| Moy. Rédhi I'autorisation
rejet . | Annuelle b. . Jour . Annuel . . . | Annuel b. de rejet

o
u

9800048 bis -

STE Normal DBO5 420 25 50 2023

80

9800048 bis -

STE Normal DCO 840 125 250 2023

75

cO

o} 9800048 bis -
STE Normal MeS 490 35 85 U 90 2023

9800048 bis -

STE Normal NG 105 15 2023

cO

70

9800048 bis -

STE Normal NH4 2023
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Rdt. Rdt. Nom de
Moy. Rédhi I'autorisation

Annuel b. de rejet

STE Normal NO2

STE Normal NO3

STE Normal NTK

STE Normal pH

STE Normal Pt

RD Temp

STE Normal ératur
P eeau

8.5

25

9800048 bis -
2023

9800048 bis -
2023

9800048 bis -
2023

9800048 bis -
2023

9800048 bis -
2023

9800048 bis -
2023

SMTTEU AUBORD BERNIS - 2023

39/114



3 | Qualité du service

LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE

Envoyé en préfecture le 17/07/2024
Recu en préfecture le 17/07/2024
Publié le

~

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE

Le respect du nombre d’analyses retenues par rapport au nombre prévu par I'arrété est synthétisé dans le tableau suivant :

A

Conformité en

Réalisées | Retenues

réaliser

Le détail par paramétre apparait sur le tableau suivant :

AUBORD STEP Bernis Parameétres
9800048 bis - 2023 DBO5
9800048 bis - 2023 DCO
9800048 bis - 2023 MeS
9800048 bis - 2023 NG
9800048 bis - 2023 NH4
9800048 bis - 2023 NO2
9800048 bis - 2023 NO3
9800048 bis - 2023 NTK
9800048 bis - 2023 pH
9800048 bis - 2023 Pt
9800048 bis - 2023 Tempeérature

eau

LA CONFORMITE PAR PARAMETRE

12 12
12 12
12 12
4 12
4 6
4 12
4 12
4 12
12 12
4 12
12 12

fréquence

12 Oui
12 Oui
12 Oui
12 Oui

6 Oui
12 Oui
12 Oui
12 Oui
12 Oui
12 Oui
12 Oui

Flux Conc. [ [T)¢ Rende Nombre Réd | Confor Confor
AUBOR Nombre de i oy oy
moy. moy. moy. ment de . hibit | miteé mité
D STEP A . . . dépasseme . . L
Bernis Entrt_ae Sortie Sort!e moyen dépasse nts tolérés  °iré analytiq généra
kg/ kgl s ue le
9800048
bis - ?BO 256,51 5 4,14 98 0 2 0 Oui Oui
2023
9800048 DC
bis - 0 593,29 31,8 26,28 95 0 2 0 Oui Oui
2023
9800048
bis - MeS 241,53 4,82 3,98 98 0 2 0 Oui Oui
2023
9800048
bis - NG 72,49 4,83 3,99 94 0 2 0 Oui Oui
2023
9800048
bis - NH4 57,72 2,04 1,53 97 0 1 0 Oui Oui
2023
9800048
bis - NO2 0,15 0,87 0,72 - 806 0 2 0 Oui Oui
2023
9800048
bis - NO3 1,82 3,87 3,2 - 74 0 2 0 Oui Oui
2023
9800048
bis - NTK 72,15 3,75 3,1 96 0 2 0 Oui Oui
2023
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AUBOR Flux . Flux Rende Nombre Nombre de R_eq Cor_1f'or Cor_1f'or
moy. . moy. ment de . hibit | miteé mité
D STEP A . . . dépasseme . . L
- Entrée Sortie moyen dépasse P oire | analytiq généra
Bernis - . nts tolérés
kg/| kg/| ue le
9800048
bis - pH - 7,76 0 - 0 2 0 Oui Qui
2023
9800048
bis - Pt 7,61 2,22 1,83 75 0 2 0 Oui Oui
2023
9800048 1M
bis - fure - 19,15 0 - 0 2 0  Oui Oui
2023

eau

e LA CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE

Une station est dite conforme si et seulement si elle est globalement conforme sur 'ensemble de ses

parameétres.

La conformité du systéme de collecte et de la station de traitement des eaux usées, avec les dispositions

du présent arrété et avec les prescriptions fixées par le préfet,

est établie par le service en charge du

contrdle avant le 1er juin de chaque année, a partir de tous les éléments a sa disposition.

Par conséquent, le jugement que nous affichons ici n'engage que notre avis d'exploitant et ne fait

nullement foi réglementairement.

2022 2023

AUBORD AUBORD STEP Bernis Oui

Oui Oui Oui Oui

SMTTEU AUBORD BERNIS - 2023
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Le bilan de la relation client

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment les notions d’abonnés, de
volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également leur niveau de satisfaction au travers des enquétes
réalisées.

3.3.1

Le nombre de clients assainissement collectif

Désignation

Particuliers 0

Autres 2

Total 2
3.3.2

Le tableau suivant présente les principales statistiques liées a la facturation clients (nombre d’abonnements au service de
I'assainissement collectif, taux de desserte, ...).

‘ Statistiques clients

Type 2019 mm 2022 2023 NIN-1(%)

Abonnés assainissement collectif 2229 2229 2229 2286 2819 23,3%
Nombre d'habitants desservis en assainissement collectif 5866 5862 5854 5868 5824 -0,7%
3.3.3

Le tableau suivant présente I'évolution des volumes d’eau consommeés assujettis a la redevance assainissement.

‘ Volumes assujettis a I'assainissement

Type volume 2019 m 2021 2022 2023 N/N-1 (%)

Volumes assuijettis (m?) 303 632 222 395 53 263 368 927 131775 - 64,3%

3.3.4

SUEZ Eau France place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en
place plusieurs dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d'étre a la source d'un process
d’amélioration continu des services de SUEZ Eau France et ses partenaires :

«J’écoute» => «J’analyse» => «J’agis»...

Depuis 6 ans, l'institut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du barométre
de satisfaction annuel.

Les résultats de cette étude permettent 8 SUEZ Eau France de :

o Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service Suez Eau France
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o Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’'action et suivre les impacts des
plans d’action dans la durée.
e Mesurer I’appétence vers de nouveaux services en développement

> La méthodologie

Sur tout le mois de janvier, 'enquéte de satisfaction a été menée par email auprés d’'un panel
représentatif de plus de 500 000 clients directs sur les communes desservies par I'activité Eau France
de SUEZ.

Le panel est composé 2/3 de clients ayant eu un contact (hors reléve) et 1/3 de clients silencieux (qui
n’ont pas eu de contact avec SUEZ Eau France au cours des 12 derniers mois).

Pour la premiére année nous avons intégré un volet satisfaction sur les grands comptes.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Stabilité de la satisfaction clients :
Stabilité de la satisfaction globale sur 'ensemble des services : 76% des clients se déclarent satisfaits
(77% en 2022). Les leviers forts générateurs de satisfactions sont :
- les services en ligne : satisfaction excellente : 87% (versus 86% en 2022). Les services en
lignes les plus utilisés et générant le plus de satisfaction sont: I'accés aux factures et la
consultation de la consommation d’eau.

| SATISFACTION

PEU SATISFAIT 1
PAS DUTOUTSATSFAT @ BU . A ORBE ) SR || /05 o W "~ .\ 1% & VIR '

S o
TRES SATISFAIT @9 ,'"'“;;P'P'E[“'"'"""""""'""""“""""""""(’*“""“')"@ """ >
. ! o
ASSEZ SATISFAIT g 0 i 3

Facturation -1/ 'z 80% @ 79%

Relevé de compteur 6156 87 24% 75% 75%
Qualité de I'eau 6154 M L~ 70% 70%
Prix du service de l'eau 6156 11% 63% 4%
1) -
Services en ligne 69 4 31% [~ EPVOR - R
[

% Intervention a 80% 82%
Contacts avec le ) - - =
*  service client Z6% 42

Traitement de la . . =
“  réclamation 42% ] %

> Une image solide du fournisseur d’eau
69% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau.
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SATISFACTION (=] RECOMMANDATION RAPPEL SCORE

GLOBALE 2 S
RS AT T —— NPS

B ASSEZ SATSFAIT
0 PEU SATSFAIT

A P45 0U 10U SATSFAT = - =
ST SATISFAIT 39/o 38% 23% n © 19
L 76% ¥ »

@ * NPS = % de promofeurs - % de défracteurs
W esces 60 . NORME : « Bon » NPS dans le
=y Note moyenne : 606 secteur des services: -15a +5
65

NEUTRES
W ciecor e

DETRACTEURS
B oieicoss

IMAGE GLOBALE
T —

ST BONNE IMAGE
69% @

TREs sonne @l
Assez sonne ()

ASSEZ MAUVASE B8
RAPPEL SCORE és mavvase @l

vous NE SAvEZ pas I

77%

RAPPEL SCORE

68%

> Satisfaction liée a la qualité de I’eau
70% des clients se déclarent satisfaits de la qualité de I'eau du robinet. Un score stable par rapport a
'année derniére (70%).

indicateurs les plus satisfaisants restent la limpidité et la pression de I'eau. Si la teneur en calcaire reste
I'élément le moins bien évalué, elle progresse tout de méme par rapport a la derniére mesure.
Consommation & qualité de I'eau

'Le taux de consommateur d’eau du robinet reste stable (autour de 3 des usagers). En détail, les

CONSOMMATION D’EAU DU ROBINET g SATISFACTION DETAILLEE DE L'EAU DU ROBINET
T — T —
; &) =)
CONSOMMENT NSP
24% DE L'EAU DU -
) ROBINET La limpidité de votre
& 77% eau du robinet i 5% I 47% RLAF) 85%  85% 27
16% 61%
RARESL SCOM: La pression de vofre eau s
du robinet ¢ 6% % 46% 8% IR EEET
B REGUUEREMENT
(lJ OCCASONNELIEVENT e La constance de la
B JAMAIS OU PRESQUE JAMASS ° qualité de votre ::Nu:.l; N=1532 N% I) 5% 49% 26% 74% 74% %
L'EAU DU ROBINET EST UNE EAU...
T ——
; ...EN LAQUELLE VOUS Le goit de votre eau du | B
-CONTROLEE AVEZ CONFIANCE o robinet 1% l 8 47% | 23% 0%  70% 1%
La teneur en chlore d -
vo:o“oro:du robln:f Vﬁl 23% 46% 157 1%  62% 14%
Lateneur en calcaire . o [Hge o 7,
PP de vofre eau du robinet ' [l o 26% 1o 347.@ 32% =%
9 ou. PLITO!
NON, PLUTOT PAS
9 1O PAS DU TOUT x @ PAS DU TOUT SATSFAT J PEU SATSFAIT @ PLUTOT SATSTAT @ TRES SATSFAT

>Lareléve

Les clients relevés a distance sont plus satisfaits de la reléve que ceux I'étant au domicile : 69% de
clients satisfaits pour la releve a domicile versus 83% de satisfaits pour le relevé a distance via compteur
connecté.

Pour ce qui est de la reléve a distance, les clients apprécient la fiabilité des relevés : 85% de
satisfaction.

En ce qui concerne la reléve a domicile, la qualité du contact avec le releveur est trés appréciée
par les clients : 89% de satisfaction !
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ASSEZ SATSFAT
I PEU SATSFAN —
=724 9 PAS 0 TOUT SATSFAT
52% @ sontenreléve &

domicile 44%:@ sont en téléreléve

UTILISATION DU
PHOTO-COMPTEUR
T —

ST OUI

(9 QUL ZA TRANSME MON RELEVE
€T LA PHOTO DE MON COMPTER

9 OuL £ NE UA PAS UILSE
M NON, JENEL'AI PAS RECU

7

3.3.5 Le prix du service de I'assainissement
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ST SATISFAIT % ST SATISFAIT

69% 2%% 83%
68% 83%

RADIO-RELEVE
T —

5% sontenradio-
reléve

ST SATISFAIT
22% 77%

78%

Le systéme tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi qu’un prix au m®, appliqué au volume d’eau

consommeé.
e LE TARIF

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du service de I'assainissement.

Détail prix assainissement

01/01/2024

Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné)
Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€/an/m?)
Taux de la partie fixe du service (%)

Prix TTC au m? pour 120 m®

Prix HT au m® pour 120 m?

e LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

38,44
0,6456
33,16%
1,06243

0,96593

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant a 'ensemble des acteurs (Exploitant, Collectivité, Agence de

'Eau, TVA) en prenant pour référence la facture type.

Dénomination Détail prix assainissement 01/01/2024

Service de l'eau - Part délégataire Part fixe (abonnement) Contrat 38,44
Service de I'eau - Part délégataire Part variable (consommation) Contrat 0,5556
Service de I'eau - Part collectivité Part variable (consommation) Contrat 0,09
Redevances Tiers TVA Contrat 0,0965
45/114
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LA FACTURE TYPE 120 M3

@) sue

(C) 0977 408 408

APPEL HON SURTAXE

[C) 0977 401 139

APPEL HON SURTAXE

Votre abonnement
Votre consommation

Adresse desservie :

SMTTEU AUBORD BERNIS ASST
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réf. client :
facture n® :

9B-7661693428
F120-0158920

e

SMTTEU AUBORD BERNIS ASST 120M3 RAD

8 RUE EVARISTE GALOIS
34500 BEZIERS

Service de l'Eau de votre commune SMTTEU
SPECIMEN 120 M3

Une indemnité forfaitaire de 4DE sera facturée 3 tout professsonned en retard de pasement oubre des inbéréts de retard calculés aw taux
appliqué par la Bangue centrale surcpéennie 3 =an opération de & j
Prix TTC hors abannemient, arrandi au centime.

rent ba plus ré

montant TTC
42,28€
85,22 €

joré de 10 paints de powrcentage.

23 Janvier 2024

|

e e o BANUOIGNEZUNRE 77T

: Date et Lieu Signature: SMMJI'I'E!UR:DLMRDBER“SASST ICS: FR7OZZZZ36497

1 & RUE EVARISTE GALDIS RUM :TIP50218658F120-01589201 000000000

1

! Sl Montant : 127,50 €

:mawmmw:hmnumu-mm T-’PSEPA

§ wous autarisez SUEZ Eau France SAS 3 erwoyer des instructions 3 vatre banque

ypour débiter wotre comgpte, et votre bangue 3 déhiter wotre comgpte

| Comormnert s ISTon o SUSE Gy fanes 6 Voo SUEZ EAU FRANCE SAS DR 10

| comventian que vous avez passée avec clie. Une demande de remboursement TS A 10019

1 doit étre dans |es & semaines suivant la date de débit de votre

Ll Pk ks e 41976 BLOIS CEDEX 9

1 sont expligués dans un document gue wous powver obtenir auprés de votre

Ibangue. Le présent document a valeur de mandat de prélvement SEPA

1 ponctuel. Votre signature vaut autorisation powr débiter, 3 réception, votre

1 compte pour le mantant indigué.

E 218675437577

1

' 502186010862 8298F120-01589201000000000900105 12750
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Document & conserver 10 ans

N°Facture : F120-0158920-1

pour en savoir +

Détail de votre facture O - T | Mantant€ TTC

e rapnpeeyuggpmrogor il ll COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

- i ABOMNEMENT
h lm. bain, rempli :nmp.létemmt ta Part Délégataire du 01/01/2024 au 3112/2024 1 1864 3844 100
machine & laver, couper Ueau lors du CONSOMMATION
brossage des dents, utilser juste ce qu'il Part Délégataie du 01/01/1024 2u 3112/2026 Wm | 055 8647 | 100
faut de liquide vaisselle et de lessive, COMSO SYNDICAT duw 01/01/2024 aw 311122026 mw | 009 10.80 | 10,0
jeter & la poubelle les lingettes et autres TOTAL HT 1591
petits déchets, sont autant de fqestes MONTANT TVA [ 100 %) 1158
simples et efficaces pour réduire votre Total TTC TVA acquittée sur les dibits 127,50
consommation d'ean el  préserver
I'environnement. Net & payer z750€

Evaluez votre consommation et découvrez
les bons réflexes sur :
www_toutsurmoneau. fr

Pour mieux comprendre votre facture

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES : Ce service correspand 2 la callecte et avant de retourner dans L& milieu naturel.
aul transport des eaux usées jusqu'a une station de traitement od elles sont dépolluées

Conformément  la réglementation applicable en matiére de données a caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, d'oppesition, de
limitation du traitement et de portabilité. Afin d'exercer vos droits, vous pouvez vous connecter a votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut a gauche de votre facture. Si le traitement de votre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel & I'adresse privacy france@suez_com ou par courrier auprés du Délégué a la Protection des Dennées de SUEZ, Tour CBZ1, 14 place de U'lris,
F2040 La Défense en précisant votre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant I3 copie recto verse de votre pigce d'identité.

SUEZ Eau France - CB 21« 14, place de Ulris. 92080 Paris La Défense - SAS au capital de 4222 26 040 Euros « SIREN 410 @34 507 RES Nanterre - N* TVA intracommunautaine : FR 79 410004 407

TREL498FO0F120-0158920000127504N

Comment régler votre facture ?

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans 'enveloppe jointe 4 votre facture accompagné d'un Relevé d'ldentité Bancaire, Postal
ou de Caisse d'Epargne larsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.

Sivous préférez payer par chéque, envoyez votre chégue & U'ordre de SUEZ Eau France SAS dans U'enveloppe jointe accompagné du TIP non signé.

Par carte hancaire : Effectuez vatre paiement sur www.toutsurmaneau.fr ou au 0800 948 408 [Appel gratuit depuis un poste fixe].

En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FRO220041010090007255603095 en indiquant votre référence client (98- 7661693428 ).
Pour vos prochaines factures, vous pouver opter pour :

. Le prélévement automatique du montant de chague facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en hénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www toutsurmaneau.fr a simulation de vos mensualités, calculées en fanction de votre
consammation de L'année précédente.
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Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établie sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
Iimputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des
critéres internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités
sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2

'en apphication du decret 2005-238 du 14 mars 2005)

en milliers d€uros 2022

2023

PRODUITS

Exploitation du senvice

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués 3 titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

Personnel
Energie électrigue
Achats d'eau
Achats de prestations assainissement
Produits de traitement
Analyses
Sous-traitance, matigres et fournitures
Impéts locaux et taxes
Autres dépenses dexploitation, dont -
* télécommunication, postes et télégestion
+ engins et véhicules
* informatigue
* assurance
* locaux
Frais de contrile
Ristournes et redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
* pour garantie de continuité du service
* programme contractuel
* fonds contractuel
Charges relatives aux investissements
= programme contractuel
* fonds contractuel
» annuités d'emprunt de la collectivité prises en charge
* investissements incorporels
Charges relatives aux compteurs du domaine privé
Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irécouvrables et risque recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impdét

RESULTAT

Conforme & la circulaire FPZE du 31 janvier 2006

SMTTEU AUBORD BERNIS - 2023
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Compte annuel de résultat de l'exploitation

Détail des produits

en milliers d€uros

2022

2023

2023

TOTAL

Exploitation du service
« Variation de la part estimée sur consommations

Collectivités et autres organismes publics
« Part Collectivité

Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

SMTTEU AUBORD BERNIS - 2023

53/114
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41.3

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS

DE RESULTAT D’EXPLOITATION 2023

- Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi
95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

- Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé
qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

- Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a
en refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

- Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui
sont les siens.

- La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée
pour son élaboration.

- Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du
métier de délégataire de service public :

o La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et
matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers
services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

o La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents
annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une
année a l'autre et des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée
du contrat.

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2023 s’appuie sur la Région qui est l'unité de base.
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C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege
Social. Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la
gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout
moment des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation
(expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des
moyens financiers et juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité
aux niveaux adaptés représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau
France.

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la
comptabilité des régions.

Les impbts et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de
I'exercice sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des
recettes d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des
travaux et prestations attribués a titre exclusif.

A compter des Care réalisés au titre de 2020, le chiffre d’affaires est désormais fondé sur les
volumes distribués et comptabilisés dans I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de
chaque exercice, une estimation s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part
des volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans les
Care. Les facturations correspondantes a ces estimations sont comptabilisées dans les
comptes de I'année suivante, tout comme, le cas échéant, les écarts d’estimation.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique,
achats d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes
contractuelles, Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées
directement a chaque fois que cela a été possible.
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— A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances irrécouvrables et
risque de recouvrement » intégre l'intégralité des risques de recouvrement liées aux créances
ayant une antériorité supérieure a 3 mois et pas seulement ceux liés a I'existence d'un
contentieux. Le libellé de la ligne a été modifié pour cette raison.

— Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clé technique.

— Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a
dire d’expert, en s’appuyant notamment sur I'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas
de la main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

— Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe A1.

— Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

a) Les frais généraux locaux

— Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque
contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la
valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres
éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6% de leurs Produits (hors compte de
tiers).

— Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées
et affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de controle, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production
propre du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b) La contribution des services centraux et recherche
— La contribution des services centraux et recherche représente 3,3% du Chiffre d’affaires CARE
conformément au taux imputé dans le CEP contractuel.

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme regle.
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LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou prive, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant 'obligation existant
au contrat :

a.garantie pour continuité du service,
b.programme contractuel,

c.fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement des
branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour continuité
de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs,
figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur
la durée du contrat a partir d’un taux de financement de référence.

Si le plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur & 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.
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Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible poids
du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense réelle de
'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un
calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de
financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’obligations existant au contrat :

a.programme contractuel,
b.fonds contractuel,
c.annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d.investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
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prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

/ soit on constate une charge calculée en fonction d’un baréme interne établi chaque année par
la Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des
compteurs au cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une
quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread).
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La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs.

/ soit le baréme interne n'est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du
contrat ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en
place de la téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe
OAT (selon durée du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels
(valeur de rachat de parc en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).
Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine
privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux
termes :

¢ la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

e le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un
taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,16%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a +3,14% (moyenne des taux ESTER de janvier a novembre 2023 soit
3,94% en position emprunteur (BFR positif) et 3,09% en position préteur (BFR négatif).

APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premieres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.
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IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente +

0.83 % de taux d’'IS supplémentaire.
Le taux applicable est de 25%
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4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations, y compris ceux liés a la
Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de 'exercice sont :

SANS OBJET

4.2.2 Les reversements a I'Agence de I'Eau

Les reversements au profit de ’Agence de I'Eau intervenus au cours de I'exercice sont :

SANS OBJET
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La situation des biens et des
immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément au contrat de délégation
pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le Délégataire, en indiquant la dépense
constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, codts internes immobilisés, frais généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Délégataire : un compte rendu
de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué, comportant notamment une

description des biens et le cas échéant le programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et
de sécurité.

4.3.1

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations, conformément a nos
obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

‘ Renouvellement sur les installations

Mono-commune-AUBORD STEP Bernis-RVT-Préleveur entrée station 3 561,70
Mono-commune-AUBORD STEP Bernis-RVT-RVT Partiel ppe gaveuse Stator+cone de

compression 6383,21
Mono-commune-AUBORD STEP Bernis-RVT-Mise en sécurité du site rnv trappes 10 414,40
Mono-commune-AUBORD STEP Bernis-RVT-Débitmétre EM entrée step Aubord 1 759,09
Mono-commune-AUBORD STEP Bernis-RVT-Préleveur entrée station 4 342,19
Mono-commune-AUBORD STEP Bernis-RVT-RNVT Pompe polymére Seepex 0,00
AUBORD-AUBORD STEP Bernis-RVT-RNVT rotor pompe gaveuse 2 400,75
Mono-commune-AUBORD STEP Bernis-RVT-RNVT agitateur zone contact 0,00
- 28 861,34

e LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

SANS OBJET

4.3.2

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

SANS OBJET
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e LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

SANS OBJET

43.3

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

SANS OBJET

e LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

SANS OBJET
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Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué,
Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du domaine
concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception strictement identique, améliorée, ou d’'une
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect
qualitatif),

Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de SUEZ Eau France, tels
que les compteurs et les équipements de téléreleve, ainsi que l'outillage et équipements, bureaux,
véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

441

LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur 'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La situation des biens et des
immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 28 861,34
Réseaux 0
Total 28 861,34

LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de renouvellement 28 861,34
Fonds contractuel de renouvellement 0

Total 28 861,34
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e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des 5 derniéres années d’exercice sont les suivantes :

Opération

Renouvellement 6 208,58 10 517,98 15 479,11 2 884,65 28 861,34
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité
de vie, face a des défis environnementaux grandissants. SUEZ permet a ses clients de fournir I'accés
a des services d’eau et de déchets, par des solutions résilientes et innovantes.

SUEZ est présent dans 40 pays avec plus de 40 000 collaborateurs, en France I'activité Eau compte
11 000 collaborateurs. SUEZ s’engage chaque jour aux cOtés de ses clients collectivités pour créer de
la valeur sur 'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et de leurs services, et de conduire
leur transition écologique en y associant leurs usagers.

SUEZ en chiffres

8,8 milliards € de chiffre d’affaires

3,7 TWh d’énergie produite a partir des déchets et des eaux usées

4 millions de tonnes de CO: évitées pour les clients du Groupe

9 centres techniques d’innovation et des centres R&D en Europe et Asie

150 chercheurs ceuvrant chaque jour pour innover.

68 millions de personnes desservies en eau potable dans le monde

Plus de 37 millions de personnes bénéficient de services d’assainissement fournis par
SUEZ

L A

La raison d’étre de SUEZ

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs d’inclusion et notre sens du collectif, nous innovons
pour préserver I'eau et valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et d’énergie.

Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus prés des territoires, nous nous engageons pour 'humain et la planéte afin de leur apporter les
ressources d’'un avenir commun.

Une nouvelle stratégie au service de nos clients et des consommateurs

SUEZ s’appuie depuis février 2022 sur un solide Consortium d’investisseurs constitué de Meridiam et
GIP - a hauteur de 40 % du capital chacun — et du Groupe Caisse des Dépdts a hauteur de 20 % du
capital dont 8 % pour CNP Assurances.

Lancée en septembre 2022, la nouvelle stratégie a 5 ans de SUEZ s’appuie sur les forces historiques
du Groupe :

- Une expertise reconnue dans I'eau et les déchets, associée a la capacité de gérer des projets
complexes a grande échelle, en créant de la valeur sociale et économique ;

- Une culture partenariale profondément ancrée dans ’ADN du groupe, qui s’incarne par un
engagement sans faille pour délivrer des solutions et services de qualité supérieure, en
construisant des relations de long terme avec ses clients ;

- Une marque reconnue en France et a l'international ;

- Des équipes profondément engagées et passionnées, qui mettent leur ingéniosité au service
de la société, et portées par la volonté de faire la différence en proposant des solutions face
aux enjeux environnementaux et sociétaux auxquels nous sommes collectivement confrontés.
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La région Sud-Ouest Méditerranée est l'une des 2 negons de l'activité EAU de SUEZ. Nous sommes voire
interlocuteur pour renforcer nos liens, nofre proximité et vous proposer des services essentiels 3
l'environnement.

Agence
Gironde Périgord \ Agence
Limousin Charente \ Brive

OCEAN
ATLANTIQUE

Languedoc
—— Meéditerranée
Ag?nce MER '
agences e MEDITERRANEE

SUEZ Eau Sud-Ouest Méditerranée, dont les siéges sont a Béziers (34) pour la
région Occitanie et a Bruges (33) pour la région Nouvelle Aguitaine, regroupe
toutes les activités Eau de SUEZ.

Les agences operationnelles et leurs partenaires experts travaillent comme
une seule équipe au service des collectivitts et partagent les mémes

partenaires de I'exploitation et services centraux pour garantir une cohérence et
une méme qualité de service au juste prix pour un environnement durable.

300

collaborateurs

Antoine BRECHIGNAC
Directeur Régional
SUEZ Eau - Région Sud-Ouest Méditerranée
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Pour faire face aux défis
environnementaux et aux enjeux
économiques de notre région
tous nos
comme une seule équipe
autour de I'agence et additionnent
eurs compétences, fout en préservant

a securite, pour

services travaillent

e

Protéger les ressources en eau au
#quotidien en traquant les #uites

C'est en travaillant en équipe autour de 'agence que
nous faisons face au besoin croissant en eau sans

prélever plus que ce que la nature peut nous donner.

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE

Faire face a I'augmentation de
volumes consommes et restitués en
anticipant les variations de population.
#Anticipation #Eté #Hiver

C’est en travaillant en équipe, autour de 'agence, que
nous préparons les ouvrages aux sollicitations
saisonniéres. Quelle que soit la ressource en eau
utilisée, nous mobilisons tous nos moyens au plus tot
POUr Une saison réussie sur votre territoire.

Réagir aux episodes imprévus pour
garantir I'approvisionnement en eau et
le traitement des eaux usées #Crise
#lnondation

C’est autour de I'agence que nous mobilisons une cellule
de cnse en lien avec vous, la Préfecture et autres
autorités compétentes en fonction de la nature de la
crise.

La cellule de crise interagit avec la relation clients et
VISIO : Fun est sur le terrain, 'autre a une vision du
fonctionnement des installations afin d'établir un état des
lieux et de prioriser les actions, notamment la production
d’eau potable, et l'information aux usagers (GEDICOM,
TSME, fil Twitter).

SMTTEU AUBORD BERNIS - 2023
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Commerce

RSE Innovation
sociale
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L’Occitanie en quelques chiffres

309 700

Clients desservis en eau potable

6 680

Km de réseau d'eau potable

156

Stations de production d’eau potable

397

Réservoirs d'eau potable

44 446 295

de m* produits

Organisation SUEZ Eau
en Occitanie

Agence ASTEOQ
Sur be territoiew de Toulowe Metrogele

-
Toulouse

Agence Aude Pyrénées

258 660

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE

Clients bénéficiant de I'assainissement

4028

Km de réseau d'eaux usées

235

Stations d'épuration

937

Postes de relévement EU/EP

98 821 502

de m® épures

Agence Occitanie Nord-Est

Agence Languedoc Méditerranée

visio £
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Faire évoluer nos modes de consommation et de production en favorisant la réutilisation des produits et des
matiéres n'est plus une option, c’est un prérequis. Dans une région balnéaire et de stations de montagne avec de
fortes variations de populations en fonction des saisons, innover pour réconcilier croissance et
environnement est vital pour répondre a I'enjeu économique du tourisme.

SUEZ Eau France apporte des réponses aux collectivités pour les aider a prévenir le stress hydrique et
respecter la fragilité de la ressource en eau sur un territoire attractif

DEFIS

environnementaux

Respect des ressources

Patrimoine naturel

Changement climatique

Transition énergeétique

= GO NN -
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5.1.2 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes
(actions préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux avec
terrassement et d’exploitations, interventions curatives...).

Au sein des Agences Visio déployées dans chaque zone géographique, I'ordonnancement est le

noyau du systéme de gestion des interventions. Il planifie et priorise les interventions en fonction de

leur urgence et de la disponibilité des ressources humaines, des sous-traitants, des véhicules, des

engins et des matériels requis. |l permet :

e D’organiser le travail de nos agents,

e De suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,

e De répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,

o D’analyser l'efficacité des interventions réalisées et la performance des installations dans une
logique d’amélioration continue.

Cette organisation repose sur un ensemble de systémes d’informations intégrés : télésurveillance,

GMAO, systéme de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les

ordres d’intervention sont transmis aux agents et leur permettant la consultation des plans ... Elle

permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation

grace a:

¢ Une optimisation des moyens disponibles (Hommes, sous-traitants, engins, matériels, etc),

¢ Une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes d’intervention,
sous-traitants, logistique, etc...),

¢ Une communication facilitée avec les collectivités.

20

//// L'ordonnancement,

au coeur de l'organisation

ROME iy
CLIDNTELE  Rglhve do comptours
Fact n

Besange 3" intarvention
usine

o . 3
. D Ae

3
/#47  ORDONNANCEMENT

i

L’ordonnancement travaille en relation étroite avec les équipes logistiques afin mettre a disposition des
agents les piéces nécessaires, soit dans un dép6t mutualisé de la Logistique, soit dans un dépdt (dit
magasin secondaire) au plus prés des équipes d’exploitation et travaux, soit dans le stock de leur
véhicule pour la partie exploitation courante, soit pour les opérations les plus importantes directement
sur le chantier.
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Face a des défis de plus en plus pressants, comme I'augmentation de la pollution ou le changement
climatique, SUEZ s’engage pour accompagner ses clients sur la chaine de valeur de I'eau et des
déchets, et ainsi devenir le partenaire de référence en matiére de services a I'environnement.

SUEZ met la passion et I'engagement de ses équipes au service de ses clients pour leur permettre

de:

- Fournir 'accés a des services d’eau et des déchets par des solutions résilientes et
innovantes, en apportant des solutions qui permettent croissance et amélioration de la qualité
de vie. A travers la digitalisation, nous proposons a nos clients des modéles de gestion de
'eau et des déchets innovants, et nous les aidons a dépasser leurs standards en matiére de
qualité de I'eau, recyclage et valorisation des déchets.

O

Comme avec la communauté de I’Auxerrois qui a choisi d’accorder sa confiance
a SUEZ pour produire et distribuer une eau de qualité premium a I'ensemble des
habitants de I’Auxerrois sous le label « Aux’R_EAU » qui soit en permanence disponible
quels que soient les aléas grace au procédé d’Osmose Inverse Basse Pression (OIBP).

- Créer de la valeur sur I’ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et services,
grace a des technologies et a une innovation continue pour permettre a nos clients d’étendre
et d’'optimiser I'exploitation de leurs infrastructures et de faire de ces derniéres des
productrices de ressources

O

Comme avec la station derniére génération de traitement et de valorisation des
eaux usées de la Métropole Nice Céte d’Azur, Haliotis 2, qui sera un véritable péle
européen de technologies de pointe « tout-en-un » au service de la transition
écologique pour traiter les eaux usées et les réutiliser (REUT), éliminer tous types de
polluants y compris les microplastiques, traiter les boues d’épuration, les sables, la
qualité de lair, tout en générant de nouvelles sources énergies renouvelables
(biométhane, solaire, chaud et froid pour les batiments).

- Conduire la transition écologique en associant leurs usagers, en accompagnant nos
clients pour les aider a engager les usagers dans le développement de modes de vie plus
durables, étape essentielle pour préserver la nature.

O

Comme avec « Toutsurmoneau.fr» : Face aux enjeux de préservation de la
ressource, dans un contexte climatique en pleine évolution, SUEZ a répondu aux
attentes de ses clients qui souhaitent comprendre et réduire leur
consommation d’eau en repensant son écosystéme digital Toutsurmoneau.fr. Cette
initiative a été saluée cette année par le Prix Stratégies de la Relation Clients dans
la catégorie Expérience Clients durable.
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5.2 Larelation clientele

5.2.1 ODYSSEE : notre systéme d'information Clientéele

Eau France

L’outil de gestion clientéle s’appelle Odyssée et est utilisé par toutes les filiéres « métier » Eau France
de SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Clientéle, ordonnancement, comptabilité,...).
Il permet de :

e Répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services
aux clients et de communication multi-canal (courrier, sms, mail, ...) ;

e Partager de l'information et une meilleure maitrise des données nécessaires a la satisfaction client ;
Vous faire bénéficier d’'un systeme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures des
services publics d'eau et d'assainissement.

5.2.2 Faciliter la relation avec nos clients

e RELATION MULTICANALE : TELEPHONE, WEB, CONSEILLER VIRTUEL, COURRIERS, E-
MAILS, RESEAUX SOCIAUX
Y I

=B 8 X

5 formulaires de 5 choix afin de
contacts via répondre le plus
www. toutsurmoneau fr rapidement a

linterrogation du client

1.  Réclamation 1. Question sur facture
2. Contact libre 2. Amivée
3. Emmeénagement 3.  Départ
4. Déménagement 4. Questions techniques
5. Dépose index
Urgences techniques gereées via un nu meéro
Boite au lettre dedie disponible 24h/24, 365j/an
Direction Générale 0
O
Redirection vers les agences
locales

Réponse insatisfaisante ou non réponse

1. Dernier recours 2. Recours amiable

Auprés du Directeur dela Auprés du Médiateur de I'eau
Relation Client Régionale
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Zoom sur les contacts téléphoniques :
- Des centres de relation client SUEZ situés en France
- Large amplitude horaire : du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h

Suivi de tous les canaux de contact du client (historique) permet I'analyse des comportements du client

- Reéponse a toute demande : information, abonnement, devis travaux ou encore intervention

(prise de RDV)

- Suivi et tragabilité du traitement des demandes

et I'identification des problémes rencontrés

Le site internet tousurmoneau.fr est un site d’information et de services pour les usagers et abonnés

En 2023, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 484366 visiteurs uniques par
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e SITE INTERNET TOUTSURMONEAU.FR ET COMPTE EN LIGNE

mois soit 74% des points de contacts tous canaux (contacts téléphonique, courriers, accueil).

CE QUE PEUT FAIRE UN USAGER, ABONNE SUR TSME

UN USAGER
(Sans compte en ligne )

Eau dans ma commune (pour les
contrats en DSP que I'on gére)

Contenus Pédagogiques
Simulateur de consommation

Devis estimatif a télécharger pour
les branchements neufs

Chatbot Olivier : assistant virtuel

Contact service client :
telephones, adresse et horaire de
I'agence la plus proche et formulaire
de contact par email.

Souscrire un contrat (parcours
automatisé avec création de CEL

UN ABONNE
( Depuis le compte en ligne )

Gestion des contrats, le client peut
rattacher et gérer plusieurs contrats
dans son Compte En Ligne.
Compte en ligne = 1 adresse e-mail

Payer sa facture et suivre ses
paiements

Suivre sa consommation

Le CEL présente 2 ans d’historique
sur les factures

Le CEL est disponible 2 ans apres la
résiliation d’un contrat. On ne peut
pas créer de CEL sur un contrat
résilié

suivi quotidien des
consommations

paramétrage des alertes fuite et
surconsommation

ON connect coach (selon contrat)

A notre initiative
(sans compte en ligne)

Prise de rdv en ligne : fonctionne a
partir d’e-mails et sms spécifiques
liés & l'activité terrain concernée. Le
client prend directement rdv, modifie
ou annule son rdv en ligne depuis le
lien présent dans I'e-mail ou le sms
qu'il regoit.

Annonce reléve et dépose de la
photo-compteur : le client peut
nous transmettre son relevé et la
photo de son compteur suite a un e-
mail ou sms qu'il recoit en période de
releve

Paiement par carte bancaire sans
compte en ligne depuis un e-mail ou
sms automatique envoyé au client.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette,
apporte aux clients des informations en temps réel sur :

I’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus impactant

la voirie ou générant des coupures d’eau

MON EAU :
Saint-Rambert-d'Albon
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Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau

(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation, ou encore mieux
comprendre leur facture.

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
Une gestion autonome de leur contrat :

Accés aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),

Visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

Visualisation historique des paiements,

Suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).

@/@SUGZ SOUSCRIRE ~ TOUTSAVOIR  PRESERVER % Handicap 2 Aide et contact
leau

un contrat ‘sur mon eau

( maison v ) @) Accueil  Mes contrats etdemandes  Maconso  Mes factures et paiements  Mon eau ‘ © Déconnexion

BIENVENUE
sur votre espace client

Mon contrat Mes paiements Mes factures

Votre prochaine échéance de 14 euros sera
prolevée le 11/03/2026.

138.92€

£ mRu Emise le: 28/04/2023
© Comratu'ss Réference: 1080200280

Mon justificatif de domicile —

Résilier mon contrat —> Consulter mon échéancier

Mes notifications

€
@ MES DEMANDES
<> Suivre mes demandes 3 i
Ma consommation Mon eau : Juziers
3
Y MES ALERTES FUITES 5 m Calcaire, qualité, travaux... Pour tout savoir
3

Sucujeslestaconsulles Consommation relevée du 30/01/2023 au sutesudeina comimune

23/04/2023

Dernier index: 353 ey =5
MES ALERTES SURCONSOMMATION

Aucune alerte a consulter Souscrire 3 ON'Connect Coach

Voir mes consommations actuelles —>

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)
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SUE2  SOUSCRIRE  TOUTSAVOIR  PRESERVER % Handicap 2 Aideetcontact (ERETIET NI
un contrat sumoneau  leau

)

( maison v ) @) Accueil  Mes contrats etdemandes  Maconso  Mes factures et paiements  Mon eau | © Déconnexion
N

iaa A e
MENSUEL OU ANNUEL COMPRENANT :

Des conseils personnalisés &
propos de votre consommation et
une simulation des économies
potentielles réalisables

Un historique de votre Une comparaison de votre Une analyse de votre
consommation d'eau sur la période consommation avec des ménages consommation d'eau chaude
choisie similaires sanitaire

Ce graphique vous permet de suivre votre consommation d'eau. Votre compteur indique votre consommation en m* (1m?* = 1000 Litres)

A\ afficher sous forme de liste

i) Exporter les données

[t ]

Le client disposant d’'un compteur télérelevé peut avoir acces a son historique de consommation
Jjournalier ou mensuel directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes

consommations » dans le Compte en ligne)

¢ laréalisation en ligne de transactions et souscriptions

- paiement sécurisé des factures par carte bancaire ou e-tip,

- dépose du relevé de compteur,

- souscription au prélévement automatique mensuel ou a la facture,

- souscription ou résiliation au service e-facture.

- parcours 100% digital de souscription ou de résiliation

- demande de justificatif de domicile

- télécharger une estimation de devis branchement neuf

-formulaire de demande de dégrévement (remise sur facture suite a une fuite)

e Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :

— un formulaire de contact en ligne,
— un conseiller virtuel « Olivier » qui répond aux questions des clients
— le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

+ ACCUEILS PARTAGES

Il s’agit de lieux d’accueil ouverts a tous (PIMMS, MSAP, Mairie) et destinés a faciliter I'utilisation de
'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF, transports en commun, Suez...).

La présence de SUEZ dans ces accueils partagés via notre solution de télé présence ou via la formation
d’'un agent permet aux clients de s’informer sur le service de 'eau et de communiquer avec nos chargés

de clientéle pour la prise en charge de leurs demandes.

5.2.3

+ DEVIS ET FACTURATION TRAVAUX (DFT)

Chaque région a un service dédié DFT pour traiter les devis et les factures des activités :
- Travaux (marchés de travaux, extensions de réseau, travaux dans les usines...)
- Prestations accessoires (contr6le de conformité, assainissement, remplacement compteur

gelé...)
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- Branchements neufs (demande de branchement sur le site internet ou par téléphone, estimation
du prix des travaux sur le site internet Toutsurmoneau.fr, réalisation de la souscription
d’abonnement du nouveau client)

- Prestations de services collectivités et contrats privés professionnels (entretien poteaux
d’'incendie, exploitation réseaux privés eaux usées, ...)

Le service gére de la demande du client a la réalisation des travaux.

+ MENSUALISATION

Avec le service « mensualisation », les réglements des factures d’eau de nos clients sont étalés sur
'année.

Grace a un systeme d’échéancier basé a partir des consommations de I'année précédente, les clients
connaissent a I'avance la date et le montant exact des prélevements.

Bien entendu, les clients restent libres de modifier, suspendre ou annuler le prélévement en contactant
notre service client.

+ ENCAISSEMENT

SUEZ Eau France propose des modes de paiement des factures diversifiés et personnalisés :
Prélevement automatique de la facture a I'échéance, virement bancaire, étalement des réglements par
la mensualisation, reglement par carte bancaire sans frais pour I'abonné (Internet /téléphone), TIP (Titre
Interbancaire de Paiement), chéque, especes a La Poste (EFICASH), sur présentation de la facture
(lecture du code barre sur les factures), prélevement spécifique pour les collectivités et administrations

+ RECOUVREMENT

SUEZ Eau France a mise en place une équipe dédiée et formée au recouvrement : des agents
administratifs et personnels de terrain, a I'écoute de la situation du client.
Notre suivi des encaissements et du recouvrement amiable des impayés permet :
e un suivi rigoureux des impayés et des plans de relance ciblés afin de limiter le nombre de
créances impayées entrant dans le champs des irrécouvrables

o le respect de la loi Brottes (loi n°2013-312 et décret d’application n°2014-274) et la mise en
ceuvre d'une véritable politique d’accés a I'eau, accompagnant les situations de précarité
financiéres.

SUEZ Eau France a des plans de relance personnalisés a la typologie des clients, accompagne les
abonnés en situation de précarité en adaptant les modes de paiement.

Obijectif :

- Recouvrer toutes les factures dans les plus brefs délais

- Engager les actions adaptées en fonction des typologies d'impayés et/ou de clients
- Mesurer I'efficacité coat/délai

= Plan de relance dynamique et

differencie au  niveau de la + Des collaborateurs dédiés et
communication envoyée en fonction de formés au recouvrement : agents
'appétence digitale aux moyens de administratifs et personnels de
paiements et en fonction du nombre de terrain

factures impayées.
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Une feuille de route développement
durable au service des territoires sur
lesquels nous opérons

Les métiers de I'eau et de l'assainissement contribuent par nature a préserver I'environnement et
apportent des services essentiels. La raison d’étre de I'entreprise « Au plus prés des territoires, nous
nous engageons pour 'humain et la planéte afin de leur apporter les ressources d’'un avenir commun »
et la feuille de route développement durable visent a renforcer et amplifier cette contribution en
structurant nos actions autour d’'une ambition commune partout ou nous sommes présents.
La feuille de route détaille les orientations et les engagements de développement durable du Groupe
autour de 3 piliers :
- Pilier climat : Contribuer a décarboner I'énergie, réduire les émissions de gaz a effet de serre
et adapter nos sites les plus exposés aux effets du changement climatique,
- Pilier nature : Préserver la biodiversité et les ressources naturelles partout ou nous opérons,
- Pilier social : Renforcer 'impact positif de nos activités pour un développement responsable des
territoires.
Cette feuille de route Groupe fait I'objet d’'une déclinaison sur le périmétre de Suez Eau France.

Notre approche “Climat” Notre approche “Nature” Notre approche “Social” ¢
Contribuer 3 a décarbanation de 'énergie Préserver les ressources \\E/E Garantir le respect des droits humains
Limiter notre impact - Respecter les droits élémentaires

Rendre notre propre consommation sur (eau douce sur Uensemble de notre chaine de valeur
d'énergie plus verte Donner (a pririté & a santé

Soutenir le développement etd la sécurité au quotidien

Atteindre (autosuffisance électrique (05 R G AT

de nos activités en Europe

Contribuer a a transition énergétique Développer nos capacités : Favoriser le développement et l'engagement
bas carbone des territoires pour régénérer les milieux naturels de nos collaborateurs
Promouvoir Encourager (engagement
Uégalité des chances collectif
Réduire les pressions sur la biodiversité Supprimer les disparités
, N femmes-hommes
Décarboner la chaine de valeur de SUEZ Déploye des plns acto adaptéssur 100% e ——
des sites prioritaires gérés par SUEZ de nos équipes

Réduire les émissions de gaz a effet

de sere des scopes 1, 2 et 3 Lutter contre le déversement de microplastiques

et de micropolluants en milieux naturels
Contribuer au développement durable

Stopper (usage des produits phytosanitaires e 2
s sl phyt = des territoires sur lesquels nous opérons

pour la gestion des espaces verts

Contribuer a réduire Lutter contre (expansion des especes Favoriser [‘accés

Adapter nos sites prioritaires et vulnérables le rythme d'artificialisation des sols exotiques et envahissantes aux services de base
aux conséquences du changement climatique Réduire massivement la pollution Contribuer  a prospérité locale
lumineuse émanant des sites de SUEZ eta inclusion de tous

Actions dédiées a I'atténuation et ’'adaptation au changement climatique

SUEZ Eau France actualise chaque année le Bilan Carbone complet de ses activités selon la méthode
Bilan Carbone® de 'ADEME. Ce Bilan Carbone (publié sur le site de I'’Ademe) complet s’éléve a 3,1
MtCO2e, et 650 000 tCO2e suivant une approche opérationnelle (notamment hors chauffage de I'eau
chaude sanitaire).
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Résultat du Bilan Carbone selon les deux approches (calcul de 2022 sur l'année 2021)

Bilan Carbone complet Focus opérationnel
33 300 Utilisation par le client
o400 4000 Fo, e 10 900
39, o 0,1% = Immobilisations 33 300 45 2 600
125 600 2 600 Processus biologiques et 5% % 1% 2600
4% ; ‘ 0,1% thermiques de I'épuration 0,4%
i 1600 Enecigie 48 000 1 1600
174 900 0% Produits chimiques 7% 0%
6% 174 900
* Travaux et maintenance 27%
™ 3 1 80 000 Déplacements 96 400 o 650 ooo
tonnes éqCO,/an 15% tonnes éqCO,/an
Intrants et services
2 094 400
66% » Fret 3
591 300 s ecatonaiton daf 125 600
19% ecarbonatation de 'eau 199, 53 550
= Déchets 24%

Les postes principaux d’émissions de I'entreprise, selon le focus opérationnel, sont :

- Les processus biologiques et thermiques de I'épuration : émissions de GES induites par les
activités assainissement (process, exutoires des boues, rejets dans le milieu, production de
biogaz, etc.),

- Les travaux et maintenance : travaux de renouvellement et neufs de I'année, achats de
machines et maintenance etc.,

- L’énergie : consommation d’électricité, de gaz naturel et de fioul,

- Les produits chimiques : produits consommés pour tout le cycle de I'eau.

L’entreprise pilote un plan d’actions pour réduire ses émissions induites, en collaboration avec
I'ensemble des filieres et métiers concernés, en conduisant notamment des actions phares et de R&D
pour identifier des modes opératoires moins émissifs en N20 et CH4.

Suez Eau France travaille également sur I'élaboration et le déploiement d’outils de réduction de la
consommation énergétique. Ce sujet fait I'objet d’'une attention particuliére depuis plusieurs années,
mais le contexte des années 2022 et 2023 I‘a rendu prioritaire. L’entreprise a développé des outils et
conclu des partenariats stratégiques afin de pouvoir proposer des solutions digitales sur 'ensemble du
petit cycle de 'eau de maniére a optimiser la consommation énergétique. Par exemple, Suez Eau
France a déployé des outils de contrGle avancé de la régulation de 'aération des bassins biologiques
sur certaines stations d’épuration.

Suez Eau France anime et participe activement au Groupe de Travail de 'ASTEE sur les Gaz a effet
de Serre (GES), qui a notamment pour mission de mettre a jour le guide sectoriel (publication prévue
au premier semestre 2024). Ceci permet de bénéficier des derniers apports des connaissances
scientifiques.

Par ailleurs, les risques liés au changement climatique sont de plus en plus prégnants et SUEZ Eau
France cherche a intégrer les aléas climatiques dans sa politique de gestion des risques. Les aléas
climatiques peuvent concerner les crues, les inondations, les fortes pluies, les sécheresses,
'augmentation graduelle des températures moyennes saisonniéres, etc.

Afin de répondre au mieux aux attentes de ses clients et d’anticiper les risques climatiques, SUEZ Eau
France mobilise aussi différents outils pour les accompagner dans leurs stratégies d’adaptation aux
effets du changement climatique.

Enfin afin de répondre de maniére compléte aux enjeux du changement climatique, SUEZ s’engage
également dans la circularité de I'’économie, afin de faire des déchets une nouvelle ressource pour la
gestion de I'eau. Ainsi que ce soient des nutriments (azote, phosphore), des métaux, ou bien encore
des équipements (pompes, compteurs), la réutilisation, le reconditionnement ou le recyclage
constituent, désormais, des priorités pour la gestion des services de I'eau et de I'assainissement.

Actions dédiées a la protection et la gestion raisonnée de la ressource en eau

La ressource en eau est au cceur de nombreuses pressions : diminution de sa disponibilité en raison
du déreglement climatique, augmentation des conflits d’'usage liés au prélévement croissant dans les
zones soumises au stress hydrique, diminution de la qualité de I'eau s’expliquant par les pollutions
diffuses (macropolluants, micropolluants, bactériologie, microplastiques, biseau salé, etc.).

Pour répondre a ces enjeux et en alignement avec le Plan eau du Gouvernement nous développons
différentes démarches ; par exemple pour réduire les prélévements et sécuriser I'approvisionnement en
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eau, accompagner la sobriété territoriale, massifier la valorisation des eaux non conventionnelles ou
encore déployer des Solutions Fondées sur la Nature.

Etudes

amont

Economiser Stocker
'eau -

Outils

de suivi

Préserver gy ﬁggm%?tt,edr |’
la qualité de I'eau discri'soen a disponibilité de I'eau

Les solutions SUEZ pour la protection et la gestion raisonnée de la
ressource en eau

Actions dédiées a la préservation de la biodiversité
SUEZ Eau France exerce des activités en étroite relation avec la biodiversité et les services

écosystémiques qu’elle rend.

' OF B Son engagement se traduit notamment a travers I'adhésion au dispositif
Y T Entreprises Engagées pour la Nature, porté par I’'Office Francgais de

DE LA BIODIVERSITE |a biodiversité (OFB)

Les enjeux de SUEZ Eau France vis-a-vis de la biodiversité en chiffres :
- Environ 5000 ha de foncier en gestion
- Plus de 20 partenariats locaux avec des structures naturalistes et spécialisées
- Plus de 40 initiatives locales
- 72 % de sites prioritaires couverts par un plan d’action en faveur de la biodiversité (les sites
prioritaires sont des sites de production inclus dans Natura 2000 ou dont la surface est

supérieure a 10 ha.)
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= Face a I'érosion de la biodiversité, SUEZ accélére par ailleurs la
Unmcongue et g mise en ceuvre de Solutions fondées sur la Nature, favorisant
; ' une amélioration significative de la qualité écologique des
milieux.
L’entreprise propose par exemple des Zones de Rejet
Végétalisées (ZRV) : des espaces végétalisés construits a I'aval
des stations d’épuration (STEP) pour créer un espace tampon
entre le rejet des eaux usées traitées et le milieu récepteur. SUEZ
développe également des approches de biosurveillance des
milieux aquatiques, en collaboration avec la direction de
l'innovation.

Actions dédiées a une transition écologique solidaire

La transition écologique requiert une mobilisation collective. Elle
engage les équipes, les clients et les partenaires. C’est dans ce
cadre que SUEZ Eau France ceuvre pour concilier développement
humain et développement économique, en premier lieu, au
travers d'actions pour favoriser 'accés aux services essentiels par tous.

p

by " y

5> 3 o o e : N : i %
SUEZ s’engage et travaille aux cotés des collectivités territoriales et des acteurs sociaux institutionnels
et associatifs, pour faire en sorte que la facture d’eau ne soit pas un facteur aggravant en cas de
difficultés financieres. L’entreprise accompagne les usagers en difficulté grace a de nombreuses
actions. Par exemple, le Fonds Solidarité Logement a pour but de permettre aux ménages
défavorisés de faire face aux dépenses liées a leur habitation. SUEZ contribue a ce fonds dans de
nombreux territoires rendant possible le recours a cette aide financiére départementale.

Afin d’augmenter I'efficience des actions curatives ou de prévention vis-a-vis des publics en situation
de précarité hydrique, SUEZ propose aux collectivités un diagnostic territorial. Cette cartographie des
zones de précarité hydrique permet de prioriser et catégoriser les types d’actions a mener en
fonction du niveau de précarité. Les « zones de vigilance », par exemple, voient la mise en ceuvre
d’actions de prévention telles que des opérations pour réduire les consommations d’eau ou la mise
en place de mécanisme de plomberie solidaire.

En outre, SUEZ EAU France a noué des partenariats avec des acteurs comme le Réseau national des
PIMMS (Point d’Information Médiation Multiservices) labellisés France Services et Points Conseil
Budget pour un certains nombres d’entre - eux ou avec des associations locales ou de quartier afin
d’accompagner les usagers dans leurs démarches pour solliciter les aides auxquelles ils peuvent
prétendre.
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Par ailleurs, en tant qu’entreprise responsable, SUEZ Eau France ceuvre en matiére d’'insertion des
personnes éloignées de I'emploi, d’inclusion et d’égalité des chances et d’engagement des
collaborateurs au service des territoires d’'implantation.

Ainsi afin de garantir I'égalité des chances et favoriser 'insertion, I'entreprise collabore avec les acteurs
de l'insertion dont les PLIE, les missions locales et s’appuie sur les Maisons pour Rebondir, laboratoires
d’'innovation sociale de SUEZ implantées au coeur des Régions. L’objectif de ces collaborations est de
permettre le recrutement de salariés en situation de réinsertion ou l'accueil de jeunes en cycle
d’apprentissage et de professionnalisation.

L’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes est au cceur de la politique RH de SUEZ,
quelle que soit la taille de ses entités. SUEZ met en ceuvre un plan d’action qui a pour objectif
'accélération de la mixité et un élargissement des viviers. Depuis le 1er mars 2020, les entreprises de
plus de 50 salariés sont tenues de publier un index, basé sur cinq criteres, dédié a I'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes. Pour SUEZ Eau France, I'index égalité professionnelle
a progressé régulierement depuis 2020 et atteint en 2023 le score de 88,9 /100.

Enfin, SUEZ a renforcé, en 2023, le dispositif d’engagement Solidaire des collaborateurs. Au-dela de la
possibilité donnée aux collaborateurs de s’engager « socialement », SUEZ voit dans ce dispositif, une
maniére de contribuer positivement et activement a la vie du territoire dans lequel I'entreprise est
implantée.

5.3.1 Agir en faveur de la biodiversité

La biodiversité est a la fois une partie intégrante du capital naturel des territoires et un fournisseur de
services écosystémiques. Elle est intimement liée a la qualité de la ressource en eau et au bon
fonctionnement du milieu récepteur.

La protection et la valorisation de la biodiversité font ainsi partie de la politique de
responsabilité d’entreprise de I'ensemble des filiales de SUEZ. Elles sont inscrites dans
la Feuille de route développement durable 2017-2021 du Groupe, ou 'engagement
« Promouvoir la biodiversité et les services écosystémiques » a pour objectif de
généraliser la prise en compte de la biodiversité dans I'ensemble des activités de SUEZ
et d’y diffuser les meilleures pratiques.

Engagement
reconnu

L’engagement de SUEZ en France dans la Stratégie nationale pour la biodiversité a
fait 'objet d’'une reconnaissance par le Ministére en charge de I'écologie dés 2014. Cet
engagement permet d’adopter une approche concréte et structurée en matiére de
biodiversité et de contribuer a la prise de conscience collective des services rendus par  Swariaie

NATIONALE POUR LA

la nature. BIODIVERSITE

En 2018, SUEZ a rejoint act4nature, initiative lancée par EpE

411 ature (Entreprises pour I'Environnement) et de nombreux partenaires,

visant a mobiliser les acteurs économiques frangais dans la protection

Les entreprises pour la biodiversité  de la biodiversité. Dans le cadre de cette démarche, SUEZ a

notamment réaffirmé ses engagements de prise en compte de la biodiversité dans I'ensemble de sa

chaine de valeur et d’intégration de la biodiversité terrestre et marine dans ses programmes de
recherche et d’'innovation.

MUSEUM

NATIONAL D'HISTOIRE NATURELLE

Depuis 2008, SUEZ bénéficie du soutien de I'expertise du Muséum
National d’Histoire Naturelle, via un programme partenarial d’études et de recherche visant a créer
des indicateurs de biodiversité adaptés a ses activités, contribuer aux réseaux écologiques et valoriser
les données de biodiversité issues des sites gérés par le Groupe.

La cellule d’experts biodiversité de SUEZ et leur réseau de correspondants en régions permettent de
traduire ces engagements par des actions concrétes, en dialogue avec les collectivités et les
opérationnels, et en réponse aux enjeux écologiques de chaque territoire.
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Nos actions de communication

5.4.1

COMMUNICATION GRAND PUBLIC ET PEDAGOGIE

¢ Une campagne de communication nationale « Il y a SUEZ »

Pour accélérer la transformation de SUEZ, générer de 'engagement et de la fierté des collaborateurs,
mais aussi pour clarifier I'identité de SUEZ et mettre en avant nos métiers et savoir-faire. SUEZ
a déployé une campagne de communication du 1¢" novembre au 15 décembre. Un dispositif média
complet :

Affichage a Paris sur le CNIT, dans le métro et le réseau urbain en lle-de-France
Affichage urbain dans 30 villes de France

Presse nationale, régionale et spécialisée

Digital : web, réseaux sociaux et display

O O O O

¢ Un magazine pour donner a voir et a comprendre nos actions

A travers diverses rubriques, le « magazine Plus » fait la part belle a des interviews inspirantes, mets
en lumiére nos réalisations innovantes, ainsi que certaines de nos trés belles réussites commerciales,
il fait écho a certaines de nos actions a travers le monde, explore nos métiers, ou apporte des éclairages
sur des thématiques clés, et des initiatives solidaires.

Envoyés a tous nos collaborateurs, il a été également diffusé a nos clients a I'occasion d’événements
comme de Salon des maires. Une version digitale des articles et des podcasts est disponible sur le site
suez.com

¢ Une nouvelle Visite virtuelle disponible

Afin de permettre au plus grand nombre de visiter des installations d'eau potable, d'assainissement,
SUEZ a enrichit cette année sa collection de visites virtuelles avec I'usine d’eau potable de la
Communauté Urbaine d’Alengon. Depuis son canapé, les internautes peuvent découvrir comment
SUEZ produit de I'eau potable, cette visite propose une version gamifiée et ludique pour les enfants.

e Emploi et recrutement

En décrochant pour la onzieme fois la certification Top Employer 2023, SUEZ démontre une
amélioration continue de la qualité de son offre de services Ressources Humaines (RH), qui place
I'épanouissement professionnel et personnel au coeur de ses projets.

SUEZ remporte également pour la deuxiéme année consécutive le label Happy Trainees, qui
récompense les meilleurs employeurs de jeune en France, via une enquéte de satisfaction a laquelle
ont répondu les stagiaires et alternants du Groupe dans toute la France.

e Sécheresse et canicule

Durant tout I'été SUEZ a relayé sur ses réseaux sociaux et sur son site Toutsurmoneau.fr des conseils
pour économiser et préserver I'eau. De plus, des informations sur les restrictions d’'usages de I'eau
définis par les préfets ont également été relayées auprés des habitants, notamment dans les régions
touchées par les incendies. Un kit de communication a été déployé pour accompagner les
collectivités a prendre la parole sur ce sujet.




Envoyé en préfecture le 17/07/2024
Recu en préfecture le 17/07/2024
Publié le

~

ID : 030-253002786-20240715-D2024_06-DE

L’application MonEau s’est enrichie de nouvelles fonctionnalités : I'alerte sécheresse, la promotion
d’écogestes, l'alerte sur le niveau des nappes phréatiques. Pour accompagner le lancement de ces
nouvelles fonctionnalités une campagne de communication a été déployée durant I'été sur les réseaux
sociaux, ce qui a permis en autres de dépasser les 50 000 téléchargements en fin d’année.

EVENEMENTS ET SALONS EN FRANCE

Salon des Maires et des Collectivités Locales 21 au 23 novembre 2023
A cette occasion SUEZ a présenté ses solutions pour

o Améliorer les rendements de réseaux et piloter ses consommations grace a
nos solutions digitales

o Restaurer et préserver les ressources en eau

o En démonstration sur le stand : la borne fontaine City’O

Pollutec 10 au13 oct 2023
Les experts de SUEZ ont présenté des solutions circulaires pour I’eau au cours des conférences

suivantes :
(@]
(@]

L’industrie au service de I'agriculture

Préserver et restaurer la ressource en eau avec les solutions telles que la Réutilisation
des Eaux Usées Traitées ou la recharge de nappe

L’'usine ressource au service de I'économie circulaire : 'exemple de la Métropole de
Nice Coéte d’Azur

Quelle place pour les grandes entreprises européennes dans un contexte de
transformation ?

REUSE : Projets et expérimentations en France et dans le monde

Les jumeaux numériques 3D : la performance opérationnelle et digitale au service de
I'environnement.

La coopération : clé de 'accompagnement des entreprises dans leurs réponses aux
enjeux sociaux et environnementaux

Carrefour des gestions locales de I’eau 25 au 26 janvier 2023
Cette année SUEZ a présenté des conférences sur la maitrise des consommations d'eau et d'énergie
ainsi que sur le stress hydrique.

o Energie et Eaux usées : sur le chemin de la neutralité énergétique — quelles solutions ?
o Préserver la ressource en eau grace a la réalimentation de nappe et la REUT

Congrés ASTEE 6 au 8 juin 2023

Cette année, nos experts ont contribué a ce congrés a travers prés d’une vingtaine de conférences sur

la préservation de la ressource en eau.

Au-dela de ces éveénements, nationaux SUEZ a participé a de nombreux événements régionaux
comme, les rencontres des Maires des petites villes de Normandie, au salon des Maires d’lle de France,
a organisé de nombreuses journées portes ouvertes pour le grand public et a contribué a de nombreux
colloques avec le réseau ldéal Connaissances.
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Annexe 1 : Synthese Reglementaire

COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2022-217 du 21 février 2022, relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000045197395/

Gestion des conflits d’intéréts d’élus locaux

Obligation de se déporter de la prise de décision pour cause de conflit d’'intéréts lorsque le

représentant d’une collectivité territoriale ou d’'un groupement de collectivités territoriales participe aux

organes décisionnels d’'une autre personne morale de droit public ou de droit privé et que la

participation concerne :

o Des décisions d’attribution d’'un contrat de la commande publique, d’'une garantie d'emprunt ou
d’'une aide lorsque la personne morale candidate ;

o Des commissions d’appel d’offre ou de délégation de service public.

Création d’'un référent déontologue auprés duquel I'élu peut obtenir conseil sur ses participations.

Art. L. 1111-6 Code général des collectivités territoriales (CGCT)

Démocratisation de la composition des commissions consultatives de service public local

La commission peut désormais comprendre « des représentants des usagers et des habitants

intéressés a la vie des services publics locaux ». Sa mission est de livrer un avis sur la délégation ou

I'exploitation en régie de services publics.

Art. L. 1524-5 CGCT

Dérogations a l'interdiction d’'usage du budget propre pour favoriser le transfert des compétences

Les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) compétents peuvent user de leur

budget propre pour leurs dépenses afférentes aux services d’eau et d’assainissement lorsque :

o L’importance des investissements nécessaires serait telle qu’elle entrainerait une augmentation
excessive des tarifs pour les usagers ;

o Suite a leur prise de compétence, la période d’harmonisation des tarifications le justifie.

Art. L. 2224-2 CGCT

La gestion confiée a un syndicat peut étre maintenue malgré le transfert de compétence

Possibilité de maintien permanent des syndicats en matiére d'eau, d'assainissement et de gestion des

eaux pluviales urbaines s'ils sont inclus en totalité dans le périmétre d’'une communauté de communes

qui délibére pour ce maintien, en déléguant cette compétence qu’elle détiendra obligatoirement a

compter du 1e janvier 2026.

Jusque-la, l'article 14 de la loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 prévoyait seulement un maintien

temporaire d’'un an et neuf mois au plus, avant que le syndicat ne soit dissous.

Organisation d’'un débat et d'une convention sur la tarification

1) Pour les communautés de communes qui ne seraient pas encore pleinement compétentes dans

I'année qui précéde le transfert obligatoire, un débat doit permettre d’adopter une convention :

— Fixant les conditions tarifaires et la politique d’'investissement ;

— Organisant la délégation des compétences transférées aux communes qui en feraient la demande
a compter du 1er janvier 2026 ;

— Pouvant étre renouvelée aprés remise du rapport annuel sur le prix et la qualité des services.

2) Pour les communautés de communes exergant déja les compétences de maniére obligatoire, le

méme mécanisme pourra étre mis en place, a compter du 1er janvier 2026.

Malgré la possibilité de report au 1er janvier 2026 de I'échéance du transfert de compétences

obligatoire aux communautés de communes, si les conditions requises pour adopter ce report (cf. Art.

1er de la loi n° 2018-702 du 3 aolt 2018) n’étaient pas remplies, le transfert devait avoir lieu au 1er

janvier 2020.

La loi de 2022 précise que pour ces communautés de communes exercant déja les compétences de

maniére obligatoire, le méme débat aboutissant a une convention sur les tarifications et les

investissements pourra étre mis en place a compter du 1e janvier 2026.

Décret n° 2022-767 du 2 mai 2022 portant diverses modifications du code de la commande

publique (pris pour I'application de I'article 35 de la loi n° 2021-1104 du 22 aolt 2021 portant

lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045733739

1° Modifications concernant les marchés publics
- Fin de I'attribution sur le critére unique du prix et prise en compte I'impact écologique de I'offre
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A partir du 21 aolt 2026, pour attribuer le marché au soumissionnaire aura présenté |'offre
économiquement la plus avantageuse I'acheteur qui souhaite se fonder sur un critére unique ne
pourra plus retenir le « prix » (dans les cas prévus), mais uniquement sur le critére le « colt »,
redéfini comme suit : « le critére unique du colt, déterminé selon une approche globale qui peut
étre fondée sur le colt du cycle de vie (...) et qui prend en compte les caractéristiques
environnementales de l'offre ».

Art. R. 2152-7 CCP

Elargissement de I'obligation d’établir un schéma de promotion des achats publics socialement et
écologiquement responsables

A partir du 1er janvier 2023, ce schéma devient obligatoire dés 50 millions d’euros (et non plus
100) de dépenses annuelles totales effectuées par les acheteurs dans le cadre d’'un marché.

Art. D. 2111-3 CCP

2° Modifications concernant les concessions

Prise en compte des caractéristiques environnementales de I'offre dans l'attribution

Jusqu’au 21 aolt 2026, cette prise en compte reste facultative, au méme titre que les criteres
sociaux et les critéres relatifs a I'innovation.

Elle deviendra obligatoire pour I'autorité concédante a compter de cette date, sauf pour les
concessions de défense ou de sécurité.

Art. L. 3124-5 CCP

Mesures de protections de I'environnement du concessionnaire dans son rapport annuel

A partir du 21 aot 2026, le rapport d’'information annuel remis a I'autorité concédante contiendra
« une description des mesures mises en ceuvre par le concessionnaire pour garantir la protection
de I'environnement et I'insertion par I'activité économique dans le cadre de I'exécution du contrat
»

Art. R. 3131-3 CCP

3° Modifications communes aux marchés et aux concessions

Nouvelle interdiction de soumissionner facultative

Depuis le 4 mai 2022, un candidat a un contrat de la commande publique peut étre évincé s’il n'est
pas en mesure de fournir son plan de vigilance diment réalisé.

Art. L. 2141-7-1 et L. 3123-7-1 CCP

Accessibilité des données des contrats de la commande publique

o Publication sur le portail national des données ouvertes pour les marchés et les concessions,
et non plus sur le profil de I'acheteur.

o Ajout de délais de publication a respecter (2 mois au plus tard aprés notification pour les
marchés, avant le début de I'exécution pour les concessions).

o Les données a publier restent inchangées. Néanmoins, le législateur modifie un aliéna dans
sa formulation : la publication des données relatives a I'exécution du contrat est obligatoire.

o Entrée en vigueur a une date fixée par un arrété du ministre de 'Economie, au plus tard le 1¢
janvier 2024.

Art. R. 2196-1 et R.3131-1 CCP

Simplification du recensement des contrats de la commande publigue par I'observatoire

économique de la commande publique (OECP)

o L’OECP n’a plus besoin que lui soient envoyées les données et utilisera le portail national.

o Les numéros d’identifiants liés a la base de données que se constituait TOECP sont
supprimes.

Avis du Conseil d’Etat du 15 septembre 2022 sur la portée des dispositions du droit de la
commande publique relatives aux modifications des contrats en cours, ainsi que sur leur
articulation avec les régles dégagées par la jurisprudence en matiére d’imprévision
https://www.conseil-etat.fr/avis-consultatifs/derniers-avis-rendus/au-gouvernement/avis-relatif-aux-

possibilites-de-modification-du-prix-ou-des-tarifs-des-contrats-de-la-commande-publique

Le Conseil d’Etat s’est prononcé, essentiellement, sur plusieurs points de droit, dont :

O

La modification des clauses financiéres d’un marché ou d’un contrat de concession ;
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o Les différentes hypothéses de modification des seules clauses financiéres d’'un marché ou d’un
contrat de concession ;

o L’articulation entre la jurisprudence sur I'imprévision et les dispositions régissant la modification
des marchés et des contrats de concession ;

o La mise en ceuvre de la théorie de I'imprévision selon les catégories de contrats et la forme des
prix.

Circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2022 (n°6374/SG relative a I’exécution des
contrats de la commande publique dans le contexte actuel de hausse des prix de certaines
matiéres premiéres et abrogeant la circulaire n°6338/SG du 30 mars 2020- la circulaire ci-aprés),
présentant aux préfets les recommandations en matiére d’exécution des contrats de la
commande publique et ayant abrogé la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022.
https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45371?init=true&page=1&query=Circulaire+n%C2%B063
74%2FSG+du+29+septembre+2022&searchField=ALL&tab_selection=all

— En matiére de passation des marchés publics, le rappel strict des régles relatives aux clauses de
révision :
« Le droit de la commande publique impose la prise en compte, dans la rédaction des cahiers
des charges, des fluctuations économiques pour I'exécution financiere de nombreux marchés
publics
Ces obligations visent a assurer une relation équilibrée entre acheteurs et prestataires, aussi bien
lorsque les colts augmentent que lorsqu’ils baissent, en particulier dans les contrats s’exécutant
sur plusieurs années. Elles doivent étre impérativement respectées dans les futures procédures
de passation des marchés.
Il faut en particulier retenir des fréquences et des références ou formules de révision des prix
qui soient suffisamment représentatives des conditions économiques de variation des codts
des secteurs objets des prestations
Par ailleurs, afin que les clauses de révision puissent refléter fidelement les variations des codts
réellement subies, a la hausse comme a la baisse, [il convient] de veiller a ce que les contrats
conclus [...] ne prévoient pas, sauf exception, de terme fixe au sein de la formule de révision
de prix et ne contiennent pas de clause butoir ».

— Le rappel de la faculté de résilier les contrats a 'amiable ;

— L'incitation auprés des personnes publiques a geler les pénalités contractuelles tant que
I'opérateur « est dans I'impossibilité de s’approvisionner dans des conditions normales » (incitation
déja précisée dans la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022).

Ordonnance n° 2021-1310 du 7 octobre 2021 entrant en vigueur le 2 juillet 2022 portant réforme

des régles de publicité, d’entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les

collectivités territoriales et leurs groupements
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044177138

Décret n° 2021-1311 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de publicité, d’entrée en

vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités territoriales et leurs groupements

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044177190

Création d’'un registre des actes communaux - Procés-verbal dématérialisé - Communication sur
demande - Obligation de publication dématérialisée des actes des collectivités

Ordonnance n° 2022-1336 du 19 octobre 2022 relative aux droits sociaux des personnes
détenues

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046446947

Il est inséré dans le code de la commande publique

- Un article L. 2113-13-1 prévoyant, pour les marchés publics, que « Des marchés ou des lots d'un
marché peuvent étre réservés a des opérateurs économiques qui les exécutent dans le cadre des
activités de production de biens et de services qu'ils réalisent en établissement pénitentiaire et qui
font travailler a ce titre, dans les conditions prévues aux articles L. 412-10 a L. 412-18 du code
pénitentiaire, des personnes détenues dans une proportion minimale fixée par voie réglementaire.
»,

- Et un article L. 3113-2-1 prévoyant, pour les concessions, que « Des contrats de concession
peuvent étre réservés a des opérateurs économiques qui les exploitent dans le cadre des activités
de production de biens et de services qu'ils réalisent en établissement pénitentiaire et qui font
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travailler a ce titre, dans les conditions prévues aux articles L. 412-10 a L. 412-18 du code
pénitentiaire, des personnes détenues dans une proportion minimale fixée par voie réglementaire.
»
Décret n° 2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modifications du code de la
commande publique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046828885#:~:text=De %20plus%2C%20le%20d
%C3%A9cret%20instaure,d'acc%C3%A91%C3%A9ration%20de%20!'action

La dispense de procédure de publicité et de mise en concurrence pour les marchés de travaux inférieurs
a 100 000 € est prorogée jusqu'au 31 décembre 2024.

Le montant minimum de l'avance versée au titulaire pour les marchés de I'Etat conclus avec des PME
est relevé a 30 % et les modalités de remboursement de I'avance sont précisées.

En cas de circonstances qui ne pouvaient étre prévues par le maitre d'ceuvre ou en I'absence de tout
manquement qui lui serait imputable, la portée de ses engagements sur le respect du codt prévisionnel
des travaux ainsi que sur le codt résultant des marchés publics de travaux est précisée.

Enfin, le décret poursuit la dématérialisation de la commande publique en autorisant les candidats et
soumissionnaires a un marché public a transmettre la copie de sauvegarde de leurs documents par voie
dématérialisée.

Arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des marchés publics
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046850496

L’arrété, qui constitue I'annexe 15 du code de la commande publique, fixe la liste des formats, normes
et nomenclatures dans lesquels les données essentielles des marchés publics (en ce comprises les
données relatives aux modifications des marchés publics, a la déclaration d'un sous-traitant et a la
modification de l'acte spécial de sous-traitance) doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur
publication ou de communication.

ENERGIE

Certificats d’économie d’énergie

Arrété du 20 avril 2022 modifiant I'arrété du 28 septembre 2021 relatif aux contréles dans le cadre
du dispositif des certificats d'économies d'énergie (JORF n°0102 du 3 mai 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045733606#:~:text=Notice %20%3A%201le%20pr
%C3%A9sent%20arr%C3%AAt%C3%A9%20modifie, %2D % C3%A0%2Dvis%20des%20contr% C3%B
4les

-> Concerne les contrbles sur sites pour vérification des travaux

Arrété du 25 juillet 2022 modifiant I'arrété du 22 décembre 2014 définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie et I'arrété du 29 décembre 2014 relatif aux modalités
d'application du dispositif des certificats d'économies d'énergie (JORF n°0179 du 4 aodt 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046138826

Cela implique la disparition de la fiche concernant les moteurs IE3 pour la partie Industrie (moteurs de
pompes).

Electricité

Arrété du 22 mars 2022 relatif a la prise en charge par le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité des colts de raccordement aux réseaux publics d'électricité des installations de
production d'électricité renouvelable (JORF n°0072 du 26 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045410554

Il s’agit de modification des dispositions relatives a la prise en charge bonifiée par le tarif d'utilisation
des réseaux publics d'électricité des colts de raccordement des installations de production d‘électricité
renouvelable

Arrété du 5 aolt 2022 relatif au critére de sécurité d'approvisionnement électrique mentionné a
I'article L. 141-7 du code de I'énergie (JORF n°0188 du 14 aolt 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046180401#:~:text=Par%20arr%C3%AAt%C3%A
9%20de%201a%20ministre,%C3%A0%2033%20000%20%E2%82%AC%2F MWh.&text=%2D%20Ia%
20dur%C3%A9e%20moyenne%20de%20recours,est%20inf%C3%A9rieure%20%C3%A0%20deux%
20heures.

Le colt de I'énergie non distribuée mentionné a l'article L. 141-7 du code de I'énergie est fixé a 33 000
€/MWh.
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Arrété du 22 septembre 2022 relatif aux dispositifs de comptage sur les réseaux publics de
distribution d'électricité (JORF n°0224 du 27 septembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046331146

Fonctionnement durant la période hivernale 2022-2023 du contact pilotable intégré aux dispositifs de
comptage évolués mis en place par les gestionnaires de réseaux électriques en métropole continentale.

Décret n° 2022-1539 du 8 décembre 2022 relatif aux mesures d'urgence définies en application
des articles L. 321-17-1 et L. 321-17-2 du code de I'énergie
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046711700

Lors des périodes de forte tension sur le systéme électrique, I'article L321-17-2 du code de I'énergie,
introduit en aolt 2022, impose aux sites de consommation qui utilisent des installations de production
ou de stockage d’électricité de plus d’1 MW en vue de leur fournir une alimentation de secours de mettre
a la disposition de RTE, par I'intermédiaire du mécanisme d’ajustement, la totalité de leur puissance
non utilisée et techniquement disponible. Ce décret d’application vient compléter ces dispositions afin
de préciser certaines modalités de la mesure.

Energie renouvelable

Décret n° 2022-970 du 1er juillet 2022 portant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale des projets, plans et programmes et aux installations de combustion
moyennes (JORF n°0152 du 2 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046003695

La ligne correspondant a la rubrique 30 du tableau annexé a l'article R. 122-2 du code de
I'environnement est modifiée (Installations photovoltaiques de production d'électricité (hormis celles sur
toitures, ainsi que celles sur ombrieres situées sur des aires de stationnement)

Arrété du 28 juillet 2022 modifiant I'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
I'électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou ombriére utilisant
I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance créte installée inférieure ou égale a 500
kilowatts telles que visées au 3° de I'article D. 314-15 du code de I'énergie et situées en métropole
continentale (JORF n°0175 du 30 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046113790#:~:text=dol%2C%20majeurs%20prot
%C3%A99%C3%A9s

Décret n° 2022-1379 du 29 octobre 2022 relatif au régime juridique applicable au contentieux des
décisions afférentes aux installations de production d'énergie a partir de sources renouvelables
(hors énergie éolienne) et aux ouvrages des réseaux publics de transport et de distribution
d'électricité (JORF n°0253 du 30 octobre 2022).
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046503647

Ce décret allege et assouplit le contentieux de ces projets énergie verte de fagon a ne pas bloquer les
projets.

Décret n° 2022-1688 du 26 décembre 2022 portant simplification des procédures d'autorisation
d'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie
solaire installés sur le sol (JORF n°0301 du 29 décembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046829310

Ce décret simplifie les procédures d’'urbanisme pour favoriser les projets rapidement.

GAZ A EFFET DE SERRE

Décret n° 2022-982 du 1er juillet 2022 relatif aux bilans d'émissions de gaz a effet de serre (JORF
n°0153 du 3 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046006338#:~:text=11%20rend%20possible %201'%
C3%A9tablissement,activit% C3%A9s%20fran%C3%A7aises%20de%20niveau%202.

Ce décret modifie notamment le périmétre des émissions obligatoirement prises en compte dans
I'établissement du bilan d'émissions, en intégrant les émissions indirectes significatives qui découlent
des opérations et activités de I'organisme

Arrété du 11 février 2022 modifiant I'arrété du 28 novembre 2018 définissant le référentiel du
label « Bas-Carbone » (JORF n°0051 du 2 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045279167
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Cet arrété précise certains éléments relatifs au label « Bas-Carbone ». Ce label permet de distinguer
des projets de compensation volontaire en termes de Gaz a Effet de Serre, qui répondant a une liste
d’exigences.

POLLUTION DE L’AIR

Arrété du 29 mars 2022 modifiant I'arrété ministériel du 11 mars 2010 portant modalités
d'agrément des laboratoires ou des organismes pour certains types de préléevements et
d'analyses a I'émission des substances dans I'atmosphére (JORF n°0085 du 10 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045537789

Pour information

Arrété du 8 décembre 2022 établissant le plan national de réduction des émissions de polluants
atmosphériques (JORF n°0291 du 16 décembre 2022) : pour information
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046745030

BIOGAZ

Arrété du 2 mars 2022 relatif au niveau de prise en charge des colits de raccordement des
installations de production de biogaz aux réseaux de transport de gaz naturel et a certains
réseaux publics de distribution de gaz naturel (JORF n°0059 du 11 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000045331779#:~:text=452%2D1%20du%20code %2
0de,limite%20de%20600%20000%20euros.

Le niveau de prise en charge des colts de raccordement des installations de production de biogaz aux
réseaux de transport et distribution de gaz naturel est fixé a 60 % du colt du raccordement, dans la
limite de 600 000 euros.

Décret n° 2022-496 du 7 avril 2022 relatif a I'utilisation de garanties d'origine de biogaz avec du
gaz naturel qui n'est pas acheminé dans un réseau de gaz naturel (JORF n°0083 du 8 avril 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045530692

Le texte précise les modalités d'utilisation de garanties d'origine de biogaz avec du gaz naturel qui n'est
pas acheminé dans un réseau de gaz naturel.

Décret n° 2022-640 du 25 avril 2022 relatif au dispositif de certificats de production de biogaz
(JORF n°0097 du 26 avril 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045653118

Le décret vise a préciser les modalités d'application de ce dispositif de certificats de production de
biogaz, en particulier :
- les modalités de gestion du registre des certificats de production de biogaz ;
- la modulation de la distribution des certificats de production de biogaz ;
- I'exonération de certains fournisseurs de gaz naturel ;
- les modalités de  contrble  des producteurs  émettant des  certificats ;
- et les modalités de sanction des producteurs en cas de manquement a la réglementation.

Décret n° 2022-1248 du 20 septembre 2022 relatif a I'allongement du délai de mise en service des
projets d'installations de production de biométhane (JORF n°0221 du 23 septembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046321815#:~:text=Notice %20%3A%201€%20d%
C3%A9cret%20pr%C3%A9cise%20les,la%20capacit%C3%A9%20de%20production%20de

Le décret précise les conditions dans lesquelles un projet d'installation de production de biométhane
peut bénéficier d'un allongement de son délai de mise en service pouvant aller jusqu'a 18 mois, en vue
de relancer la réalisation de certains projets et d'accroitre rapidement la capacité de production de
biométhane.

Arrété du 20 septembre 2022 portant modification de I'arrété du 13 décembre 2021 fixant les
conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux de gaz naturel (JORF n°0221 du 23
septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046321841

Cet arrété précise les modalités d’évolution du tarif d’achat et modifie le coefficient K utilisé pour le
calcul du tarif initial.

Décret n° 2022-1540 du 8 décembre 2022 relatif aux garanties d'origine de biogaz injecté dans
les réseaux de gaz naturel (JORF n°0285 du 9 décembre 2022)
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046711724

Le texte précise les informations mentionnées dans les garanties d'origine de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel ainsi que le mode de comptabilisation, au titre des objectifs de réduction des
émissions de gaz a effet de serre, des réductions d'émissions associées a la production de biogaz pour
lequel des garanties d'origine sont émises.

ASSAINISSEMENT

Reuse

Décret n° 2022-336 du 10 mars 2022 relatif aux usages et aux conditions de réutilisation des eaux
usées traitées (JORF n°0059 du 11 mars 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045331735

Ce décret définit les modalités d’encadrement de nouveaux usages d’eaux usées traitées, autres que
ceux déja encadrés par des réglementations dédiées (arrosage, irrigation). Tout particulierement, on
notera que le texte :

» Vise les eaux usées traitées des stations d’épuration urbaines et industrielles (article 2) ;

» Interdit explicitement certains usages et utilisateurs (article 2) ;

» Définit :

- Les notions de producteur des eaux usées traitées, d’utilisateur des eaux usées traitées et de
parties prenantes (article 3) ;

- Le contenu et le déroulé de la procédure de demande d’autorisation (article 4) Il est a noter que
« le silence gardeé par le préfet » a l'issue d'un délai de six mois a compter de la date de I'accusé
de réception attestant du caractére complet du dossier vaut décision de refus ;

- Le contenu de l'arrété préfectoral d’exploitation (article 5) qui indique la qualité sanitaire des
eaux usées traitées a respecter pour les usages autorisés et fixe les obligations incombant aux
parties prenantes. Les objectifs de qualité que doivent respecter les eaux réutilisées sont donc
fixées au cas par cas ;

- Ladurée de l'arrété préfectoral d’exploitation qui ne peut excéder 5 ans.

- Un reporting annuel pour avis au CODERST, au plus tard le premier mars de chaque année et
un rapport relatif a la mise en ceuvre du projet au cours de I'année écoulée.

Ce décret est entré en vigueur le 12 mars 2022.

Les usages arrosage et irrigation a des fins agronomiques ou agricoles, de cultures, d'espaces verts ou
de foréts relévent de textes toujours en vigueur : I'arrété du 2 aolt 2010 modifié par I'arrété du 25 juin
2014.

Arrété du 28 juillet 2022 relatif au dossier de demande d'autorisation d'utilisation des eaux usées
traitées (JORF n°0179 du 4 aodt 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046138725

Le décret n°® 2022-336 relatif aux usages et aux conditions de réutilisation des eaux usées traitées
prévoit qu'un arrété précise le contenu du dossier de demande d'autorisation d'utilisation des eaux
useées traitées. Ce texte précise les piéces justificatives attendues dans ce dossier

Le dossier de demande d’autorisation d’utilisation des eaux usées traitées est adressé au préfet de
département en un exemplaire sous format papier et un exemplaire sous format électronique.

Le préfet a la possibilité de demander des exemplaires papiers supplémentaires. D’autres piéces ou
informations pourront étre demandées que celles fixées par le décret.

La description du milieu recevant les eaux usées traitées antérieurement au projet et la description
détaillée du projet d’utilisation de ces eaux mentionnée est précisé dans les moindres détails par I'arrété.
L’évaluation des risques sanitaires et environnementaux prévue au 3° du | de l'article 4 du décret du 10
mars 2022 susvisé devra étre fondée sur les deux éléments suivants :

— l'identification des populations susceptibles d’étre exposées aux eaux usées traitées, I'estimation du
nombre de personnes concernees et des voies d’exposition ;

— I'identification et 'analyse des dangers auxquels I'environnement et les populations sont susceptibles
d’étre exposés, la caractérisation des situations d’exposition et lidentification des événements
dangereux.

Les mesures préventives et correctives mentionnées au 3° du | de l'article 4 du décret du 10 mars 2022
se limitent a étre « les mesures d’informations des personnes fréquentant les installations ou les lieux
d’utilisation des eaux usées traitées.» mais rien n’interdit le service compétent de faire des demandes
supplémentaires.

Vulnérabilité des réseaux
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Décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux aux risques naturels
(JORF n°0175 du 30 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT0000461136 19#:~:text=Le%20d%C3%A9cret%20pr%
C3%A9cise%20les%20territoires,et%20les%20exploitants %20y %20satisfont.

L'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure, issu de l'article 249 de la loi n® 2021-1104 du 22
aolt 2021 dite loi Climat, ouvre la possibilité, pour le préfet, de demander aux exploitants de services
ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz, réseaux de
télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur
(telles certaines inondations) dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un
service minimal répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la
crise et qu'un retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé. La demande du préfet porte
également sur un programme d'investissements prioritaires a réaliser pour améliorer la résilience des
services en cas de survenance de l'aléa.

Le décret précise les territoires et aléas naturels qui peuvent y survenir, les scénarios qui doivent étre
étudiés par les exploitants des services et réseaux ainsi que les modalités selon lesquelles le préfet
formule sa demande et les exploitants y satisfont.

Il rend également applicable les mesures et sanctions administratives prévues par le code de
I'environnement en cas de méconnaissance, par les exploitants de services et réseaux concernés, des
demandes qui leur sont faites par le préfet dans le cadre de ce nouveau dispositif.

Décret n° 2022-1385 du 31 octobre 2022 relatif a I'autorité administrative compétente en matiére
de résilience des réseaux aux risques naturels (JORF n°0254 du 1 novembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046510568#:~:text=Ce%20texte %20permet%20a
u%20pr%C3%A9fet,%C3%A9v%C3%AInements%20naturels%20de%20grande%20ampleur%20

Le décret modifie I'autorité compétente désignée a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
(issu de l'article 249 de la loi n° 2021-1104 du 22 aodt 2021dite loi Climat) qui peut demander aux
exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité,
gaz, réseaux de télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de
grande ampleur dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un service minimal
répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la crise et qu'un
retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé.

Dans sa décision n° 2022-299 L en date du 7 juillet 2022, le Conseil constitutionnel a déclaré que les
dispositions relatives a I'autorité compétente de I'Etat mentionnée a l'article L. 732-2-1 du code de la
sécurité intérieure, qui désigne « le préfet de zone de défense et de sécurité mentionné a I'article L.
1311-1 du code de la défense », avaient un caractére réglementaire.

Le décret tire les conséquences de cette décision du Conseil constitutionnel et modifie les dispositions
en vigueur de l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure afin de désigner la bonne autorité
compétente de I'Etat en la matiére, a savoir le préfet de département.

Il modifie également les dispositions réglementaires du code de la sécurité intérieure et du code de
I'environnement créées par le décret n® 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux
aux risques naturels, qui vient mettre en ceuvre les dispositions de l'article L. 732-2-1 du code pour
prévoir la compétence expresse du préfet de département.

PROCEDURE EVALUATION OU AUTORISATION ENVIRONNEMENTALE (AE-ICPE-IOTA)

ICPE

Arrété du 9 février 2022 fixant les modalités de certification prévues aux articles L. 556-1 et L.
556-2 du code de I'environnement, le référentiel, les modalités d'audit, les conditions
d'accréditation des organismes certificateurs et les conditions d'équivalence prévus aux articles R.
512-39-1, R. 512-39-3, R. 512-46-25, R. 512-46-27, R. 512-66-1 et R. 515-106 du code de
I'environnement, ainsi que les modéles d'attestation prévus aux articles R. 556-3 et R. 512-75-2 du code
de I'environnement (JORF n°0047 du 25 février 2022)//concerne la remise en état des sites pollués
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000045220761

Ce décret est utile lors de la remise en état des sites pollués en fin d’activité.

Arrété du 28 février 2022 modifiant I'arrété du 2 février 1998 relatif aux préléevements et a la
consommation d'eau ainsi qu'aux émissions de toute nature des installations classées pour la
protection de I'environnement soumises a autorisation (JORF n°0079 du 3 avril 2022) (
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045463803

L’arrété du 28 février 2022 vise a intégrer a l'arrété du 2 février 1998 les prescriptions génériques
applicables aux installations classées soumises a autorisation précédemment reprises via les arrétés
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préfectoraux, ainsi qu’a préciser certains articles existants. Les VLE et les fréquences d’analyse restent

inchangées. ll insére ainsi dans I'arrété intégré les dispositions suivantes :

— Une actualisation concernant le champ couvert par I'arrété et les rubriques ICPE "exclues", a I'article
1er de l'arrété intégre ;

— Les objectifs généraux en matiére de protection de I'environnement concernant le risque chronique,
a l'article 2,

— La suppression de doublons concernant les consignes d’exploitation, en abrogeant l'article 3,

— Les dispositions applicables a I'entretien général des installations et la gestion des canalisations,
en modifiant l'article 4,

— Certaines dispositions spécifiques aux installations relevant de la directive IED 2010/75/UE,
particuliérement avec un nouvel article 6 bis,

— Des précisions concernant les bacs de disconnexion et I'isolement des réseaux d’assainissement,
en modifiant 'article 16,

— Des clarifications concernant 'autosurveillance des rejets, en modifiant les articles 58 et suivants,

— Des précisions et nouvelles dispositions codifiant les bonnes pratiques, concernant la surveillance
des eaux souterraines en fonctionnement normal et en contexte de pollution, avec la modification
de l'article 65 et un nouvel article 65 bis.

Les modalités générales d'application fixées aux articles 67 et 68 de l'arrété intégré sont également

modifiées.

Arrété du 28 février 2022 modifiant I'arrété du 4 octobre 2010 relatif a la prévention des risques
accidentels au sein des installations classées pour la protection de I'environnement soumises a
autorisation, l'arrété du 26 mai 2014 relatif a la prévention des accidents majeurs dans les
installations classées mentionnées a la section 9, chapitre V, titre ler du livre V du code de
I'environnement et lI'arrété du 5 février 2020 pris en application de I'article L. 111-18-1 du code
de l'urbanisme (JORF n°0079 du 3 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045463731
Cet arrété compléte 'arrété du 4 octobre 2010 relatif a la prévention des risques accidentels au sein
des installations classées soumises a autorisation, avec I'ajout de nouvelles prescriptions concernant :

— La connaissance des risques et des installations,

— La maitrise des risques,

— La maitrise de I'exploitation,

— Les situations d’'urgence et les moyens d’intervention.
Tous les articles de cette section VI de I'arrété, consacrée aux dispositions générales de prévention des
risques et largement complétée, sont applicables aux installations dont le dépbt complet de la demande
d’autorisation est postérieur au 1er septembre 2022, ainsi qu’aux extensions ou modifications
d'installations lorsqu'elles nécessitent le dépét d'une nouvelle autorisation a compter du 1er septembre
2022.
En ce qui concerne les installations réguli€rement mises en service ou dont le dépdt complet de la
demande d’autorisation est antérieur au 1er septembre 2022 :

— Les articles 45, 47 et 49 sont applicables,

— Les articles 50, 53, 55, 56, 66 et 69 sont applicables selon les modalités décrites dans ces

articles,

— Les autres articles sont applicables au 1er juillet 2023.
Par ailleurs, plusieurs dispositions concernant les régles parasismiques applicables a certaines
installations, la protection contre la foudre, la limitation des conséquences de pertes de confinement ou
encore les équipements de production d'électricité utilisant I'énergie photovoltaique sont également
modifiés.

Arrété du 1er mars 2022 modifiant I'arrété du 5 mai 2021 fixant le modéle national de demande

d'enregistrement d'une installation classée pour la protection de I'environnement (JORF n°0055

du 6 mars 2022) :
https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045299747
Modéle de demande a respecter en cas d’enregistrement ICPE.

Décret n° 2022-427 du 25 mars 2022 relatif au bureau d'enquétes et d'analyses sur les risques

industriels et a la conduite des enquétes techniques sur les accidents industriels (JORF n°0073

du 27 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045411976
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Pris en application de I'article L. 501-19 du code de I'environnement (article 288 de la loi n° 2021-1104
du 22 aodt 2021 loi climat), ce décret introduit un chapitre dans le code de I'environnement sur les
enquétes techniques qui définit la procédure d'ouverture, de conduite et de conclusion des enquétes. Il
précise la nature juridique du bureau d'enquétes et d'analyses sur les risques industriels, les pouvoirs
d'investigation et le recours a des expertises médicales.

Arrété du 18 aolt 2022 modifiant I'arrété du 15 décembre 2015 relatif a la dématérialisation de la
déclaration des installations classées pour la protection de I'environnement (JORF n°0219 du 21
septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046307987

Cet arrété a pour objet d'actualiser les informations que les porteurs de projet doivent communiquer
lorsqu'ils effectuent leur déclaration dans le cadre de la cessation d'activité.

Arrété du 8 décembre 2022 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de
combustion (JORF n°0297 du 23 décembre 2022) : concerne les ICPE rubrique 2910
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046780210

Cet arrété modifie les prescriptions générales contenues dans plusieurs arrétés relatifs aux appareils
de combustion.

Décret n° 2022-1588 du 19 décembre 2022 relatif a la définition des types d'usages dans la
gestion des sites et sols pollués (JORF n°0294 du 20 décembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046761045#:~:text=Le%20d%C3%A9cret%20vien
t%20d%C3%Afinir%20les,%2D39%2D2%2C%20R.

Pris en application de la loi Climat (5° du | de I'article 223 de la loi n° 2021-1104 du 22 aot 2021 et
article L. 556-1 A) ce décret définit les différents types d'usages a prendre en compte dans le cadre du
dossier de demande d'autorisation, dans le cadre de la détermination de l'usage futur lors des
cessations d'activité, dans le cadre de l'usage défini par un tiers-demandeur et dans le cadre des
évaluations de demandes de permis de construire ou d'aménager en application des articles L. 556-
1 etL. 556-2 du code de l'environnement. A cet effet, il définit également le changement d'usage au
sens du L. 556-1. Enfin, le décret précise les modalités d'application des articles L. 556-1 et L. 556-2 en
cas de changement d'usage pour un usage d'accueil de populations sensibles.

Actions nationales 2022 de I'inspection des installations classées (Texte non paru au Journal
officiel)
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=45258

Autorisation environnementale

Arrété du 1er mars 2022 modifiant I'arrété du 28 mars 2019 fixant le modéle national de la
demande d'autorisation environnementale (JORF n°0070 du 24 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JJORFTEXT000045398179

Pour la demande d'autorisation environnementale prévue a l'article L. 181-1 du code de
I'environnement, et conformément a l'article D. 181-15-10 du méme code, le demandeur utilise le
formulaire CERFA n° 15964*02 mis a disposition sur le site internet https://www.service-public.fr/.

Evaluation environnementale

Décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 relatif a I'évaluation environnementale des projets (JORF
n°0072 du 26 mars 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT0000454 10406

Ce texte met en place un dispositif permettant de soumettre a évaluation environnementale des projets
susceptibles d'avoir des incidences notables sur I'environnement et la santé humaine mais situés en
deca des seuils de la nomenclature annexée a l'article R. 122-2 du code de I'environnement.

IOTA

Décret n° 2022-989 du 4 juillet 2022 relatif a la procédure de déclaration en matiére de police de
I'eau (JORF n°0154 du 5 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000046015233/2022-07-25/

Dans I'objectif de simplifier et de clarifier la procédure de déclaration des IOTA soumises a déclaration,
ce décret assouplie l'article R. 214-32 du Code de I'environnement qui définit la procédure de
déclaration et prévoit qu’elle peut désormais étre effectuée soit :
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- Sous la forme dématérialisée d’'une téléprocédure, modalités qui n’était donc auparavant pas
prévue par les textes ;

- Ou en un exemplaire papier et sous forme électronique.

Il existe toutefois des exceptions, ce qui limite la portée « simplificatrice » du décret :

- Le préfet peut, dans un objectif de publicité ou pour les procédures de consultation, demander des
exemplaires papiers supplémentaires ;

- Certaines informations (susceptibles de porter atteinte aux intéréts mentionnés au | de l'article L.
124-4 et au Il de I'article L. 124-5) doivent étre occultées du dossier et transmises a part au format
papier ;

- Lorsque la déclaration concerne une procédure de déclaration d’intérét général ou d’urgence, elle
est transmise en un exemplaire papier et sous forme électronique.

Pour les dossiers déposés par la voie de la téléprocédure, le récépissé sera alors immédiatement délivré

par voie électronique.

Il est en outre prévu que le Ministre chargé de I'environnement pourra fixer un modéle national de

formulaire de déclaration a déposer lorsque le déclarant n’utilise pas la téléprocédure.

Par ailleurs, lorsque les IOTA doivent étre réalisés sur le territoire de plusieurs départements, la

déclaration est déposée aupres du seul département ou la plus grande partie de leur emprise est située,

au lieu de 'ensemble des préfets des départements impliqués. Mais les autres départements concernés
doivent étre mentionnés dans la déclaration.

Enfin, plusieurs modifications d’ordre essentiellement rédactionnel sont adoptées afin de clarifier les

modalités de mise en ceuvre de la procédure de déclaration.

Ces modifications sont entrées en vigueur le 25 juillet 2022.

Décret n° 2022-985 du 4 juillet 2022 modifiant I'article R. 122-14 du code de I'environnement,
autorisant le ministre de I'Intérieur a déléguer son pouvoir de décision dans les situations
d'urgence a caractére civil (JORF n°0154 du 5 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046013988#:~:text=%C2%AB%20A%20I'exceptio
n%20des%20situations,par%20arr%C3%AAt%C3%A9%20de%20ce%20ministre.%20%C2%BB

Pris en application des articles L. 122-3-4 et R. 122-14 du code de l'environnement, le ministre de
I'intérieur peut caractériser une situation comme relevant d'« une situation d'urgence a caractére civil »
et permettant, au cas par cas, d'identifier des projets d'lOTA, ou parties de projets qui ont pour seul
objet de répondre a cette situation d'urgence. Cette décision permet d'exempter tout ou partie de ces
projets d'évaluation environnementale et de les rendre éligibles a la procédure d'autorisation
environnementale adaptée (cf article L. 181-23-1 du code de l'environnement). Dans ce cadre, le
ministre peut déléguer au préfet de département, dans des conditions prévues par arrété, cette faculté
de reconnaitre qu'un projet répond a une situation d'urgence a caractére civil, afin que cette décision
soit prise au plus prés du terrain, la ou les circonstances justifiant de cette urgence peuvent étre mieux
constatées.

URBANISME
Voir Energie verte — projet photovoltaique : allegement des procédures

PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

Décret n° 2022-305 du 1er mars 2022 relatif aux exigences de performance énergétique et
environnementale des constructions de batiments de bureaux et d'enseignement primaire ou
secondaire en France métropolitaine (JORF n°0052 du 3 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045288020

Le décret fixe les niveaux d'exigence de performance énergétique et environnementale que doivent
respecter en France, a compter du 1er juillet 2022 les constructions de batiments ou parties de
batiments de bureaux et a compter du 1er janvier 2023, aux extensions de ces constructions et aux
constructions provisoires. Les 5 exigences de résultat :

(1) 'optimisation de la conception énergétique du bati indépendamment des systémes énergétiques mis
en ceuvre ;

(2) la limitation de la consommation d'énergie primaire,

(3) la limitation de I'impact sur le changement climatique associé a ces consommations ;

(4) la limitation de I'impact des composants du batiment sur le changement climatique ;

(5) la limitation des situations d'inconfort dans le batiment en période estivale.
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Arrété du 13 avril 2022 modifiant I'arrété du 10 avril 2020 relatif aux obligations d'actions de
réduction des consommations d'énergie finale dans des batiments a usage tertiaire (JORF
n°0096 du 24 avril 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT00004564 1335

C’est un arrété d'application relatif aux modalités d'application de I'obligation d'actions de réduction des
consommations d'énergie dans des batiments a usage tertiaire

Décret n° 2022-1295 du 5 octobre 2022 relatif a I'obligation de fermeture des ouvrants des
batiments ou parties de batiments a usage tertiaire, chauffés ou refroidis (JORF n°0232 du 6
octobre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT00004636854 2#:~:text=Notice %20%3A%20les %20di
spositions%20du%20d%C3%A9cret,de%20chauffage %20et%20de %20refroidissement.

Création d'une disposition réglementaire imposant, pour les locaux tertiaires chauffés ou refroidis, dans
des conditions normales d'exploitation, la fermeture des ouvrants. Le décret rend obligatoire, sous peine
de sanction, la fermeture des ouvrants des locaux chauffés ou refroidis donnant sur I'extérieur ou des
locaux non chauffés ou refroidis. Cette disposition s'applique en période de fonctionnement des
équipements de chauffage et de refroidissement. Elle prévoit une exemption lorsque l'ouverture est
rendue nécessaire par les exigences sanitaires de renouvellement d'air intérieur des locaux.

PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

Arrété du 19 avril 2022 modifiant I'arrété du 12 janvier 2010 relatif aux méthodes et aux critéres

a mettre en ceuvre pour délimiter et classer les masses d'eau et dresser I'état des lieux prévu a

I'article R. 212-3 du code de I'environnement (JORF n°0109 du 11 mai 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045779983

- ANNEXE 1 : Typologie des masses d’eau cours d’eau

- ANNEXE 2 : Typologie des masses d’eau plans d’eau

- ANNEXE 3 : Typologie des masses d’eau littorales

- ANNEXE 4 : Typologie des masses d’eau souterraine

- ANNEXE 5 : Méthode et critéres pour I'identification prévisionnelle (ou pré-désignation) dans I'état
des lieux des masses d’eau de surface artificielles et fortement modifiées

La directive cadre sur I'eau définit un systéme commun au niveau européen pour classifier, surveiller et

évaluer I'état des eaux. Cet arrété fait évoluer a la marge les méthodes et les criteres a mettre en ceuvre

pour délimiter et classer les masses d’eau et le second met a jour le programme de surveillance de

I'état des eaux.

Les modifications suivantes sont a retenir du 1°" arrété :

- Evolutions principalement liées aux typologies des masses d’eau, ainsi qu’a l'analyse des
incidences des activités humaines sur I'état des eaux réalisée pour I'état des lieux.

- Linventaire des émissions, rejets et pertes de polluants demandé dans le cadre de I'analyse de
l'incidence des activités humaines sur I'état des eaux doit désormais étre étendu aux polluants
spécifiques de I'état écologique, alors qu’il ne concernait auparavant que les substances de I'état
chimique.

- Latypologie des masses d’eau cours d’eau mise a jour.

- La typologie des masses d’eau plans d’eau intégralement refondue afin d’'améliorer sa conformité
a la Directive Cadre sur I'Eau.

- Latypologie des masses d’eau littorales étendue aux bassins d’Outre-Mer.

Arrété du 26 avril 2022 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de
surveillance de I'état des eaux en application de I'article R. 212-22 du code de I’environnement
(JORF n°0109 du 11 mai 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045780020

L’arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de surveillance de I'état des eaux en application
de l'article R. 212-22 du code de I'environnement transcrit dans le droit frangais les exigences de la
Directive Cadre sur 'Eau (DCE) en matiére de surveillance de I'état des masses d’eau. Sa derniére
révision date de 2018. Cette nouvelle révision permet de poursuivre la mise en conformité avec les
exigences de la DCE et de prendre en compte les progrés de connaissance en matiére de méthodes et
principes de surveillance des eaux de surface et souterraines.

Avis relatif aux méthodes d'échantillonnage, de traitement et d'analyse des échantillons a utiliser
dans le domaine de la surveillance de I'état écologique et chimique des eaux de surface (JORF
n°0109 du 11 mai 2022)
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045781011

Décret n° 2022-1078 du 29 juillet 2022 relatif a la gestion quantitative de la ressource en dehors
de la période de basses eaux (JORF n°0175 du 30 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046113653#:~:text=211%2D1%2C%20peuvent%
20%C3%AAtre%20d%C3%A9finis,bon%20fonctionnement%20des%20milieux%20aquatiques.

Le décret précise (nouvel art R. 211-21-3 du code de I'environnement) que des conditions peuvent étre
définies pour I'évaluation des volumes théoriquement disponibles en période d'hautes eaux dans un
bassin ou dans un sous-bassin, compte tenu des statistiques hydrologiques permettant de déterminer
les débits nécessaires au fonctionnement du cours d'eau tout au long de la période de hautes eaux.

Il précise au |l de l'article R. 213-14 du code de I'environnement) la stratégie de volumes prélevables
du préfet coordonnateur de bassin, la stratégie d'évaluation des volumes qui pourraient étre
hydrologiquement rendus disponibles aux usages anthropiques en période de hautes eaux dans le
respect des équilibres naturels et du SDAGE.
Il précise enfin au |l de l'article D. 181-15-1 du code de I'environnement que le pétitionnaire peut joindre
a son dossier de demande d'autorisation unique de prélévement le programme de retour a I'équilibre,
méme si la concertation territoriale n'est pas finalisée.

PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

Décret n° 2022-527 du 12 avril 2022 pris en application de l'article L. 110-4 du code de
I'environnement et définissant la notion de protection forte et les modalités de la mise en ceuvre
de cette protection forte (JORF n°0087 du 13 avril 2022).
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045551000#:~:text=110%2D4%20du%20code %2
0de%20I'environnement%20inscrit%20dans%20la,m%C3%AAme%20territoire %20sous %20protection
Y%20forte.

Ce décret définit les modalités de mise en ceuvre de la protection forte au sens de la stratégie nationale
des aires protégées en application de I'article L. 110-4 du code de I'environnement inscrit dans la loi le
principe d'une stratégie nationale des aires protégées qui vise a couvrir 30 % du territoire national par
un réseau d'aires protégées et 10 % de ce méme territoire sous protection forte. La liste des zones
reconnues sous protection forte sera mise a jour réguliérement afin de suivre I'atteinte des cibles de la
stratégie nationale des aires protégées

EAU POTABLE

Vulnérabilité des réseaux

Décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux aux risques naturels
(JORF n°0175 du 30 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT0000461136 19#:~:text=Le%20d%C3%A9cret%20pr%
C3%A9cise%20les%20territoires,et%20les%20exploitants %20y %20satisfont.

L'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure, issu de l'article 249 de la loi n® 2021-1104 du 22
aolt 2021 dite loi Climat, ouvre la possibilité, pour le préfet, de demander aux exploitants de services
ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz, réseaux de
télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur
(telles certaines inondations) dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un
service minimal répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la
crise et qu'un retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé. La demande du préfet porte
également sur un programme d'investissements prioritaires a réaliser pour améliorer la résilience des
services en cas de survenance de l'aléa.

Le décret précise les territoires et aléas naturels qui peuvent y survenir, les scénarios qui doivent étre
étudiés par les exploitants des services et réseaux ainsi que les modalités selon lesquelles le préfet
formule sa demande et les exploitants y satisfont.

Il rend également applicable les mesures et sanctions administratives prévues par le code de
I'environnement en cas de méconnaissance, par les exploitants de services et réseaux concernés, des
demandes qui leur sont faites par le préfet dans le cadre de ce nouveau dispositif.

Décret n° 2022-1385 du 31 octobre 2022 relatif a I'autorité administrative compétente en matiére
de résilience des réseaux aux risques naturels (JORF n°0254 du 1 novembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046510568#:~:text=Ce%20texte %20permet%20a
u%20pr%C3%A9fet,%C3%A9v%C3%AInements%20naturels%20de%20grande%20ampleur%20

Le décret modifie I'autorité compétente désignée a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
(issu de l'article 249 de la loi n° 2021-1104 du 22 aodt 2021dite loi Climat) qui peut demander aux
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exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité,
gaz, réseaux de télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de
grande ampleur dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un service minimal
répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la crise et qu'un
retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé.

Dans sa décision n° 2022-299 L en date du 7 juillet 2022, le Conseil constitutionnel a déclaré que les
dispositions relatives a l'autorité compétente de I'Etat mentionnée a l'article L. 732-2-1 du code de la
sécurité intérieure, qui désigne « le préfet de zone de défense et de sécurité mentionné a I'article L.
1311-1 du code de la défense », avaient un caractére réglementaire.

Le décret tire les conséquences de cette décision du Conseil constitutionnel et modifie les dispositions
en vigueur de l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure afin de désigner la bonne autorité
compétente de I'Etat en la matiére, a savoir le préfet de département.

Il modifie également les dispositions réglementaires du code de la sécurité intérieure et du code de
I'environnement créées par le décret n® 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux
aux risques naturels, qui vient mettre en ceuvre les dispositions de l'article L. 732-2-1 du code pour
prévoir la compétence expresse du préfet de département.

Risque sanitaire résultant de certaines molécules

Instruction n°® DGS/EA4/2022/127 du 24 mai 2022 complétant I'instruction n°® DGS/EA4/2020/177
du 18 décembre 2020 relative a la gestion des risques sanitaires en cas de présence de
pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la consommation humaine, a
I’exclusion des eaux conditionnées, en portant un avenant au guide qui y est annexé (BO Santé
2022/13 du 15/06/2022)

https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2022/2022.13.sante.pdf

Cette instruction diffuse un avenant au guide technique relatif aux pesticides et métabolites de
pesticides dans les EDCH, a [l'exclusion des eaux conditionnées, annexé a linstruction N°
DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020. Cet avenant permet de compléter les valeurs de gestion
utilisables par les ARS par des valeurs sanitaires transitoires en cas de présence de métabolites de
pesticides dans les eaux distribuées ne disposant pas de valeurs sanitaires maximales établies par
I’Agence nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du travail. Les modalités
de gestion décrites sont exercées par les ARS en lien avec les PRPDE au titre du Code de la santé
publique et sur les bases de recommandations sanitaires du Haut Conseil de la santé publique. Cette
instruction s’applique aux eaux destinées a I'alimentation des collectivités humaines, distribuées par un
réseau public. Les eaux conditionnées n’entrent pas dans le champ d’application de cette instruction.

Protection des ressources affectées a I’eau potable

Décret n° 2022-1223 du 10 septembre 2022 relatif au droit de préemption pour la préservation
des ressources en eau destinées a la consommation humaine (JORF n°0211 du 11 septembre
2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046274653#:~:text=Notice%20%3A%20ce%20d%
C3%A9cret%20fixe%20les,publiques%20disposant%20de%201a%20comp%C3%A9tence

Ce décret fixe les modalités selon lesquelles l'autorité administrative peut instituer un droit de
préemption des surfaces agricoles, dans les aires d'alimentation de captages utilisées pour
I'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au bénéfice des personnes publiques
disposant de la compétence « eau potable » ;

Il précise les aliénations qui sont soumises a ce droit de préemption.

Il explicite la procédure applicable a l'exercice de ce droit de préemption. |l détermine les régles
applicables a la cession, a la location et a la mise a disposition temporaire par les personnes publiques
des biens acquis par préemption.

Ensemble de textes législatifs et réglementaires assurant la transposition en droit frangais de la

directive européenne Eau Potable

Rapport au Président de la République relatif a I'ordonnance n° 2022-1611 du 22 décembre 2022

relative a I'accés et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine

- Ce rapport présente les enjeux de la transposition dans la réglementation frangaise. Il n’a pas
d’autre intérét.

Ordonnance n° 2022-1611 du 22 décembre 2022 relative a 'accés et a la qualité des eaux

destinées a la consommation humaine
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- Cette ordonnance assure la transposition législative de la directive dans les parties législatives des
différents codes impacts : santé publique/environnement/code général des collectivités territoriales
principalement.

Décret n° 2022-1720 du 29 décembre 2022 relatif a la sécurité sanitaire des eaux destinées a la

consommation humaine

- Ce décret précise et modifie les parties réglementaires du code de la santé publique, du code de
'environnement et du code général des collectivités territoriales en cohérence avec les
modifications introduites par 'ordonnance dans les parties Iégislatives de ces codes.

Décret n° 2022-1721 du 29 décembre 2022 relatif a I'amélioration des conditions d'accés de tous

a l'eau destinée a la consommation humaine

- Ce décret déploie les obligations a la charge des collectivités visant 'accés a tous en matiére d’eau
potable.

Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I'évaluation des risques liés aux installations intérieures de

distribution d'eau destinée a la consommation humaine

- Cet arrété compléte de nouvelles dispositions visant le propriétaire du réseau intérieur. Son
commentaire est dans la fiche « volet réseau intérieur ».

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références

de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées aux

articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-7 et R. 1321-38 du code de la santé publique

- Cibles concernées : PRPDE, ARS et laboratoires agréés.

- Objet : fixation les limites et les références de qualité qui s'appliquent aux eaux brutes utilisées pour
la production d'eaux destinées a la consommation humaine et aux eaux destinées a la
consommation humaine. Intégre la notion de valeur de vigilances et valeurs indicatives. Intérét des
annexes.

- Modifie I'arrété du 11 janvier 2007

- Entre en vigueur : 1¢" janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 25 novembre 2003 relatif aux modalités de

demande de dérogation aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine

a l'exclusion des eaux minérales naturelles pris en application des articles R. 1321-31 a R. 1321-

36 du code de la santé publique

- Cet arrété est commenté dans le « volet dérogation ».

- Entre en vigueur : 1¢" janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 modifié relatif au programme

de préléevements et d'analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de

distribution, pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la
santé publique

- Cibles concernées : PRPDE, collectivités, ARS, laboratoires

- Objet : programme du contréle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les eaux
brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine. Mise a jour du programme de contrdle sanitaire assuré par
les ARS pour les eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation
humaine et pour les eaux destinées a la consommation humaine en application de la directive
2020/2184 du 16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine.

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 1er février 2010 relatif a la surveillance des

légionelles dans les installations de production, de stockage et de distribution d'eau chaude

sanitaire

- Cibles concernées : ARS, laboratoires agréés pour le contréle sanitaire des eaux, propriétaires
d’ERP, d'établissements pénitentiaires et de batiments d'habitation collectifs.

- Objet : actualisation de l'arrété du 1er février 2010 pour préciser les modalités de surveillance des
Iégionelles dans les installations privées de production, de stockage et de distribution d'eau chaude
sanitaire

- Entrée en vigueur : le 1er janvier 2023.

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant 1'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en

compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du controle sanitaire,

pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique

= Cibles concernées : PRPDE, collectivités, ARS.

= Objet : mise a jour en application de la directive de la prise en compte des résultats de la surveillance des eaux
destinées a la consommation humaine réalisée par la PRPDE dans le cadre du contréle sanitaire assuré par
I’ARS.
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= Modifie ’arrété du 21 novembre 2007

= Entrée en vigueur : le 1" janvier 2023.

Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme de tests et d'analyses a réaliser dans le cadre de la

surveillance exercée par la personne responsable de la production ou de la distribution d'eau et aux

conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant ce programme, en application des articles

R. 1321-23 et R. 1321-24 du code de la santé publique

= Cet arrété vise a renforcer 1’efficacité et la pertinence de la surveillance assurée par la PRPDE.

= Entre en vigueur : ler janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d'analyses utilisées

dans le cadre de la réalisation du contréle sanitaire des eaux

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d'agrément des

laboratoires pour la réalisation des prélévements et des analyses du contrdle sanitaire des eaux

= Les deux arrétés visent les ARS et les laboratoires agréés pour le contrdle sanitaire des eaux.

= IIs transposent I’article 13 de la directive et les annexes I, II et I1I. S’agissant des modalités de demande et
de délivrance d'agrément des laboratoires pour la réalisation des prélévements et des analyses du contrdle
sanitaire des eaux et des méthodes utilisées pour réaliser le contrdle sanitaire des eaux.

= Entrée en vigueur : le 1" janvier 2023.

Arrété du 3 janvier 2023 relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de 1'eau réalisé de la zone de

captage jusqu'en amont des installations privées de distribution

[J Cibles concernées : PRPDE, communes et groupements compétents, ARS.

= Objet : nouvelle obligation d’élaboration, mise en ceuvre et mise a jour du Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux (PGSSE) a la charge de la PRPDE réalis¢ de la zone de captage jusqu'en amont des
installations privées de distribution.

[ Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur 12-01-2023.

Pour assurer la transposition de la directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil du

16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine avant le 12

janvier 2023, beaucoup de textes ont été publiés fin d’année qui reprennent les objectifs de la directive

et fixent également des obligations ambitieuses en droit frangais :

- Laréaffirmation de I'accés a I'eau potable pour tous dans tous les territoires, y compris ultra-marins,
avec des rendus réguliers a la Commission européenne sur cette mise en ceuvre effective ;

- Ladéfinition des usages domestiques pour lesquels une eau de qualité potable est nécessaire pour
garantir de bonnes conditions de santé et d’hygiéne. A ce titre, le droit & 'accés & I'eau potable pour
tous est réaffirmé ;

- Llintroduction de nouvelles responsabilités pour les communes et leurs établissements publics de
coopération en matiere d'accés a I'eau des personnes raccordées et non raccordées au réseau
public de distribution, telles que l'identification et l'information des personnes ayant un acceés
insuffisant a l'eau ;

- Larévision des parameétres a surveiller dans I'eau, avec I'intégration de nouveaux paramétres, tels
que les composés perfluorés ;

- Larévision des exigences de qualité associées a ces paramétres ;

- Le déploiement d’'une démarche préventive pour garantir la qualité de I'eau jusqu'au robinet du
consommateur avec l'obligation de réaliser des plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux,
du captage jusqu’au robinet du consommateur, et une évaluation des risques pour les personnes
responsables de la distribution d’eau dans des locaux ou des établissements recevant du public
(ERP);

- Des actions a mettre en ceuvre pour préserver la ressource en eau des captages sensibles aux
pollutions par les pesticides ou les nitrates. Les périmétres de protection de captage
sont rationalisés et simplifiés. En outre, les collectivités locales pourront, en liaison avec le préfet,
établir un programme d’actions encadrant les pratiques qui dégradent la qualité des captages
sensibles ;

- Une meilleure information sur la qualité de I'eau potable, sur la production d’eau, 'organisation du
service public de distribution de I'eau, la qualité de I'eau pour tous les usagers.

Cet ensemble de textes définit des obligations fortes pour les collectivités compétentes en matiére d’eau
potable et pour les PPRPDE selon des échéances variant en fonction de la thématique. Beaucoup de
codes sont modifiés en particulier le code de la santé publique, le code général des collectivités
territoriales, le code de I'environnement, le code la construction et de I'habitation, le code de I'urbanisme
ainsi que les lois modifiées n°65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété des immeubles
batis et n°89-462 du 6 juillet 1989 tendant a améliorer les rapports locatifs.
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Il est a noter que la définition du service public de I'eau potable est modifiée comme suit : « Tout service
assurant tout ou partie de la production, du transport, du stockage et de la distribution d'eau destinée a
la consommation humaine est un service d'eau potable.

La production d'eau destinée a la consommation humaine comprend tout ou partie du prélévement, de
la protection du point de prélévement ainsi que du traitement de I'eau brute. »

Ces textes portent également de nouvelles obligations pour les réseaux intérieurs et visent aussi a
renforcer la protection des ressources sensibles et nécessaires a I'alimentation en eau potable. Des
présentations de cette réforme sont assurées par la DGS a destination des acteurs concernés. Des
textes sont encore en attente de publication.

DECHETS

Arrété du 26 juillet 2022 définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement, pour les déchets dangereux de fluides frigorigénes et autres déchets
dangereux de fluides en contenants sous pression (JORF n°0179 du 4 ao(t 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046138697

Cet arrété compleéte I'arrété définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion électronique
des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de I'environnement en traitant
du cas particulier des déchets dangereux de fluides frigorigénes et autres déchets dangereux de fluides
en contenants sous pression (cf pompes a chaleurs utilisées). Il reprend les informations des
bordereaux de suivi de déchets de fluides frigorigénes prévues par l'arrété du 29 juillet 2005 fixant le
formulaire du bordereau de suivi des déchets dangereux mentionné a l'article 4 du décret n° 2005-635
du 30 mai 2005. Il précise ces informations et les compléte, notamment sur la nature et l'origine des
déchets, la dénomination usuelle du déchet complétant le code déchet, I'adresse du lieu ou sont
collectés les déchets, lorsqu'elle se distingue de I'adresse de I'établissement expéditeur.

DROIT FISCAL

Loi de finances pour 2023 n° 2022-1726 du 30 décembre 2022 (JORF n°0303 du 31 décembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046845631#:~:text=%2D%20S0us%20r%C3%A9

serve%20de%20dispositions%20contraires,pour%20les%20autres %20dispositions % 20fiscales.

La loi de finances pour 2023, publiée le 31 décembre 2022, introduit un certain nombre de mesures

fiscales concernant les entreprises dont :

- Dans un but de soutien a l'activité économique et de reconquéte industrielle, I'article 55 de la loi de
finances pour 2023 réduit de moitié la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE) due
au titre de 2023 avant une suppression totale de cette cotisation a compter de 2024. En paralléle,
le plafonnement de la cotisation fonciére des entreprises est abaissé en deux temps ;

- L’article 65 de la loi de finances pour 2023 étend le bénéfice du régime d'étalement de l'article 42
septies du CGIl aux subventions d'équipement accordées par les organismes créés par les
institutions de I'UE ainsi qu'aux sommes pergues dans le cadre du dispositif des certificats
d'économie d'énergie ;

L’article 54 instaure un dispositif de plafonnement des recettes issues du marché obtenues par les
producteurs d’électricité a un maximum de 180 €/ MWh (revenus dits « infra-marginaux ») sur
I'ensemble du territoire européen ;

L’article 75 institue une taxe annuelle sur les bureaux en Provence-Cbte d’Azur a compter de 2023.

Par ailleurs, la mise a jour du BOI-TVA-BASE-10-10-50 apportant des précisions sur le caractére

taxable des indemnités a été publiée le 28/12/2022. La version en vigueur intégre au §260, a la suite

de la consultation publique achevée en juillet 2022, les indemnités d’imprévision visées a I'article L6 du
code de la commande publique.

DROIT DE LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Guide de la CNIL du 2 juin 2022 relatif a la responsabilité des acteurs dans le cadre de la

commande publique

https://www.cnil.fr/fr/lcommande-publique-quel-acteur-est-responsable-au-regard-du-rgpd

Ce guide vise a accompagner les organismes dans I'identification de leurs obligations au titre du RGPD.

La qualification de I'organisme en tant responsable de traitement ou de sous-traitant au sens du RGPD,

résulte notamment d’'une analyse des circonstances juridiques et factuelles dans lesquelles I'organisme

intervient.

Bien que certaines dispositions spécifiques au secteur de I'eau et de I'assainissement dans le cadre de

la commande publique soient prescriptives (art R.2224-18 du CGCT rend le concessionnaire

responsable de la tenue, dans les conditions qu’il définit, du « fichier des abonnés mis en ceuvre pour
la facturation »), le code de la commande publique est silencieux sur la question des responsabilités
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RGPD des parties au contrat. En conséquence, une analyse contextuelle pour chaque traitement ayant
vocation a intervenir dans le cadre de I'exécution du contrat s’impose (nature du service sollicité dans
le marché ou dans la concession et degré d’encadrement des principales composantes d’'un ou des
traitements de données). Un organisme est considéré comme un responsable de traitement dés lors
qu’il a décidé de la finalité du traitement et des moyens essentiels du traitement : quelles personnes et
données concernées, quelle durée de conservation, quels destinataires etc? Ce faisceau d’indices
permettra de déterminer le responsable de traitement au sens du RGPD..

En Bref et a I'appui de I'analyse de ces critéres habituellement présents dans les DSP, le
délégataire est Responsable de Traitement dés lors que I'administration ne s’est pas spécifiquement
intéressée au traitement de données en cause et n’en a pas spécifiquement et absolument besoin au
quotidien : Si le traitement n’est pas régi par le contrat, 'opérateur économique a pu définir, de maniere
libre et indépendante, ses objectifs et les conditions de mise en ceuvre. Ainsi, les traitements de
données personnelles associés aux contrats ayant pour objet I'exécution de missions de service public,
« tout particulierement lorsque ces traitements opérent un véritable transfert de gestion a la charge de
I'opérateur économique », sont sous la seule responsabilité du délégataire.

SECURITE DES INTERVENTIONS

Décret n° 2022-395 du 18 mars 2022 relatif au document unique d'évaluation des risques
professionnels et aux modalités de prise en charge des formations en matiére de santé, de
sécurité et de conditions de travail par les opérateurs de compétences.

Le texte précise les régles d'élaboration, de mise a jour, de conservation et de mise a disposition du
document unique d'évaluation des risques professionnels. Il impose la révision du programme annuel
de prévention des risques professionnels et d'amélioration des conditions de travail ou de la liste des
actions de prévention et de protection a chaque mise a jour du document unique. Il élargit la mise a
disposition du document unique aux anciens travailleurs et aux services de prévention et de santé au
travail. Il modifie enfin les modalités relatives a I'évaluation des risques chimiques pour prendre en
compte les situations de poly-expositions a plusieurs agents chimiques. En outre, il précise les modalités
de prise en charge de la formation nécessaire a I'exercice des missions en matiére de santé, de sécurité
et de conditions de travail des membres de la délégation du personnel du comité social et économique
et du référent en matiére de lutte contre le harcélement sexuel et les agissements sexistes pour les
entreprises de moins de cinquante salariés par l'opérateur de compétences.

Décret n° 2022-372 du 16 mars 2022 relatif a la surveillance post-exposition, aux visites de pré-
reprise et de reprise des travailleurs ainsi qu'a la convention de rééducation professionnelle en
entreprise

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045365883

Il précise les modalités de mise en ceuvre de la convention de rééducation professionnelle en entreprise,
il clarifie les conditions et régles applicables dans le cadre de la surveillance post-exposition ou post-
professionnelle, il modifie enfin les modalités relatives a la visite de pré-reprise.

Décret n° 2022-696 du 26 avril 2022 relatif a la surveillance médicale post-professionnelle des
salariés ayant été exposés a certains facteurs de risques professionnels
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045668659

Ce décret étend le champ d’application de la surveillance post-professionnelle aux agents chimiques
mutagénes et reprotoxiques, en plus des agents cancérogénes et des rayonnements ionisants.
Le suivi se fait a la demande de I'ancien salarié. Le médecin du travail détient le dossier et les
antécédents d'expositions du salarié (état des lieux des expositions).

Décret n° 2022-1712 du 29 décembre 2022 relatif a I'approbation de la délibération du comité
national de prévention et de santé au travail du conseil d'orientation des conditions de travail
fixant les modalités de mise en ceuvre du passeport de prévention et de sa mise a la disposition
de I'employeur

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000046837251

Le texte porte approbation de la délibération du comité national de prévention et de santé au travail qui
détermine les modalités de mise en ceuvre du passeport de prévention et de sa mise a disposition de
I'employeur, notamment le r6le des différentes parties, les catégories d'informations contenues dans le
passeport de prévention, le calendrier de sa mise en ceuvre et les modalités d'association du comité
national de prévention et de santé au travail. Le Passeport prévention servira a recenser les attestations,
certificats et dipldbmes obtenus par le salarié dans le cadre des formations relatives a la santé et a la
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sécurité au travail dispensées a l'initiative de 'employeur. Un arrété fixera les modalités et conditions
d'accés au passeport et les informations recensées dans le passeport de prévention. Le salarié pourra
donner son accord total ou partiel pour un accés au passeport par son employeur, ou lui refuser cet
acceés. Le dispositif sera appliqué progressivement au fur a8 mesure des développements techniques
nécessaires et des mesures réglementaires attendues (arrétés a paraitre). L’ouverture du site dédié
sera effective en avril 2023
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