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Le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service [RPQS) public d'eau potable est un document produit
tous les ans par chaque service d’eau et d'assainissement pour rendre compte aux usagers du prix et de la
qualité du service rendu pour I'année écoulée.

C'est un document public, dés lors qu'il a été validé par I'assemblée délibérante, qui répond a une

exigence de transparence interne mais également & une exigence de transparence & l'usager, lequel
peut le consulter ibrement.

Les indicateurs de performance ont pour but de permetire a I'usager de comparer les services enfre eux.
Ces indicateurs concernent aussi bien les plans techniques que financiers ou administratifs.

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service est soumis & Il'examen de la Commission
Consultative des Services Publics Locaux ([CCSPL} pour les communes de plus de
10 000 habitants, les EPCl de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au
moins une commune de plus de 10 000 habitants (art L1413-1 du Code Général des Collectivités
Temitoriales).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans F'obligation de soumettre son RPQS & la CCSPL.
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1. Présentation du territoire

« Nom de la collectivité : Saint- Bieuc Armor Agglomération

« Nombres de communes desservies : 32

Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du tenitoire, celui-ci a été divisé en entités de gestion,
calquées soit sur des périmétres coniractuels, soit sur des secteurs hydrauliques cohérents.

Les différentes entités de gestion considérées sont présentées ci-dessous -

Entites de gestion comm‘".‘es Modas de Gesfion Nom du signataire Date de debut Date de fin
roncernees
Piésin, Ploufragan, Pordic, . Régie de Saint-Brieuc
REGE CENTRE St vnsuc. Smrali Régie Aogomérat
ta Méaugon, Saint-Donan, " Régie de Sant-Brieuc
REGE EXBOEGAN Trémuson Regis Armeor Agglomération
REGE PLOEUC UHERMTAGE  Ploeuc MHermilege. Saint- Régie Régie de Saint-Brieuc.
ST-CARREUC Caeut Armor Agglomeration
Hilion, Langueux, Plédran. . .
DSPEST Tréguewor, Yifiniac Délégation de service public Saur G1701/2023 3122027
Binic-Elables-Sur-Her,
DSPNORDEXSYDELICET  goy gy Pomriews,  Déiégation de servicepublic  Bale dATmor Eau 0110112023 20zt
TREVENEUC Tréveneuc
D INORD PLOURMANET g Ploushan Détégation de seicepublic  Baie drmor Esu 10112028 Inzz7
Lanfains. Le Foeil. Le
Lestay, Pigine Haute, " S o "
DSP SUD EX SY DU GOUET Qu'nﬁr;. Sai-B ) Délégation de service public Saur 0120172023 3027
Saint-Gidas
Le Bodeo, La Hamoye, Le ... . e
DSPSUDEXSYDUGUERGY (& 0 O Ay  Délégation de service pubic Saur 0140172023 3112027
DSP SUD PLANTEL Plarte! Délégation de service public Sawr 0170172023 3171272027
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1. Evolution du nombre d’'abonnés

En 2023, le service public d’eau potablea desservi78 867 abonnés représentant une population de 1469 447 habitants (1)

Estimation du
nombre
d'abonnés Estimation du
desservis par nombre  Rafic habitants
un réseau d'habitants  par abonnés
d'alimentation desservis

en eau
potable
nb nb nb
37 155 81221 2,19
REGIE CENTRE
1,08% 0,00% -1,05%
2501 5033 201
REGIE £X BOEGAN
408% 0,00% -3,92%
REGIE PLOELUC L'HERMITAGE 5T- b 2963 5724 1,93
CARREUC 414% 0,00% 432%
e 17061 42960 252
DSPEST
0,74% 30,13% 29,18%
DSP NORD EX SY DE L'IC ET & o:"ﬂ':"' . 9 268 11278 122
TREVENEUC = : L pe7% 0,30% -0,97%
Valuidr 2186 3850 1,76
DSPNORD PLOURMANET LANTIC | Evelution nin:
Eveitmion nin- EupETia 1,88% -0,87%
= 4646 11768 253
DSP SUD EX GOUET
13,26% 16,78% 24,63%
833 2107 253
OSP SUD EX GUERCY vy
Baa  072% 30,30% 31,24%
~ Valeur 2288 5708 253
D5P SUD PLAINTEL - -
E'“'"“:" S 004% 25,95% 25,80%
TOTAL SBAA [ Valeur 78 B67 169 647

Densité
linéaire
d'abonnés

Abonnés/iim
52,11

1,11%
21,06
0,00%
1468
-7,81%
37,62
0,66%
58,59
0,36%
24,51
0,34%
16,85
11,15%
6.66
5,52%
2492
0,78%

oA noter :une évolution globalement & ka hausse est observée, mis & part sur les secteurs de Ploeuc

'Hermitage Saint Cameuc et de I'ex Syndicat du Guercy. L'évolution cbservée sur le secteur de 'ex Syndicat du
Gouet n'est quant & elle pas représentative, et comespond & un djustement de la méthode de calcul

{suppression des abonnés sifués dans les communes limitrophes au teritoire communavtaire}.

1Est ici considérée comme un habitant desservi foute personne ~ y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone ol il existe @ proximité

une antenne du réseau public sur laquelle efle est ou peut étre raccordée.
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REGIE
‘DSP EST

" DSP NORD
DSP SUD

2. La consommation moyenne par abonné

En 2023, la consommalion moyenne par abonné {consommation moyenne annuefle domestique et non domestique
rapportée au nombre d'abonngs) est del03 m3/abonné. On observe une forte variation selon les enlités de gestion,
notamment liée aux usages de Feau, et & la saisonnalité d’occupation des logements. Le secteur de Plaintel est
notamment impacté par la baisse notableé de consommation d'eau potable de I'indusiriel Ovoteam. On note
également une tendance globale & la baisse des consommations {la consommation moyenne 2022 était de 107

m3/abonné).

Valeur
REGIE CENTRE

REGIE EX BOEGAN

Evalution nin-1
.\';\;mir ;
Evolution nins1
REGIE PLOEUC LHERMTAGE ST- | Valear
CARREUC E_lmluﬂon nin-1
[y ' Valeur
. E -::Huﬁoo nin-t :
DSPNORDEX SYDELICET | valsur
TREVENEUC

OSPEST

F_-mlmlnrl-n.'rr-;
Valeur

D5P NORD PLOURMAN ET LANTIC

Evolution n'n-1

DSP SUD EX GOUET

DSP SUD EX GUERCY

Evolution nin-1
Vaieur

OSP SUD PLAINTEL -
Ewvplution n/n-1

“

Moyenne SBAR |

E\:umm nin-f

Consommation
moyenne par
abonné
m*

96
1,51%
82
-4,92%
102
8.24%
o8
-3,46%
7
-4,13%
78
-3,88%
140
2,83%
151
-4.08%
111
-15,10%
103
-2,78%
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Taux de
Délai maximal respect du
d'ouveriure des  délal maximat

Taux de Nombre .
Libelé de réciametions  cFinterruptions rCCIoMents  douverture
Pindicateur pour 1000 de service non pour les Ly
. N nouveaux. branchements
progr gbonnés défini  pourles
per le service NOUVeaux
abonnés
Unite nb nb nb de jours %
Vateur nationaie 3,89
_REGIE | Valeur NC NC 1 100
 DSPEST [ valew 0,12 25 2 99,64
DSP NORD Vil 2,27 4 12 100
DSP SUD : Valwus 0,86 43 1 99,45

Le taux de réclamation exprime le niveau de réclamations écrites enregisirées par le service de l'eau, rapporié & 1000
abonnés. Sont prises en compte les réclamations sur le godt, les fuites avant compteur, la lisibilité des factures, la qualité
de la relation clientéle, etc. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cet indicateur témoigne du
niveau de satisfaction des abonnés.

le nombre d'intemuptions de service non programmées quaniiie le nombre de coupures d'eau ligdes au
fonctionnement du réseau public, dont les abonnés concernés n'ont pas été informés a I'avance. Une coupure d'eau
st une intemuption tolale de la fourniture de I'eau & un ou plusieurs abonné(s} (les incidents de pression ou de qualité
de |'eau ne constituent donc pas une coupure d'eau s'ils n*entrainent pas l'interruption totale de la fourniture).

Les coupures d'equ prises en compte soni :

- les coupures conséculives & un incident sur le réseau {ou sur les équipements du réseau), quel que soit le nombre
d'abonnés concernés,

- les coupures décidées en raison de la non-conformité de I'equ distribuée, quelle que soit la personne qui décide la
coupure {opérateur, colleclivité, aulorité sanitare...).

Les coupures chez I'abonné lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures ne
sont pas prises en compte, mais une coupure sur le réseau de desserte consécutive a un incident sur un branchement
est & prendre en compte.

OA noter :

Les valeurs de faux de réclamation déclarées apparaissent sur cerlains secteurs peu élevées et montrent la
nécessité de retravailler le sujet dans une optique d’harmonisation des méthodes entre les opérateurs. Par
ailleurs, la Régie fravaille aciuellement e sujet afin de comptabiliser I'ensemble des réclamations, ce qui
n'élait pas le cas les années antérieures (uniquement celles réceptionnées par le service gestion des
abonnés).

Concemant les interruptions de service non programmées, un axe de fravail est identifié. Il est d'une part
nécessaire de disposer de celte donnée pour 'ensemble des opérateurs ef d'aulre part nécessaire de viser
une réduction du nombre sur les secteurs Est et Sud.

Les délais d'ouverture des branchemenls comespondent aux engagements contractuels des contrats de
délégation de service public, avec des disparités selon les secteurs
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3. La production et la distribution

1. Laressource en eau

Le fableau ci-dessous présente, pour chaque enfité de gesfion, les ressources prélevées pour I'adduction d'eau
potable, ainsi que les volumes comrespondants.

mdice
davancement
=} In
Entités 6z gestion f:n"c’:::: iy & "::":““r:e dele
- = At protecton de
i rassTurce
REGIE CENTRE Pordic, Saint-Brieuc, Bamage duGouel  Emu de surface 80 Seint-Seringlémy 0853476 8683 TGS 257%
Sant-luien
terconnexion Leff
Latéaugon, Saint-  Armor Communauls
REGIE EXBOEGAN Pt
SpagP
Garbet {sectour de
Ploéuc)
- o
(secteur de ¢ Ploduc
PHermitage) i
, - La Foyoulle
REGE PLOEUC LHERMITAGE ST- Ploauc Hermitage, La sensie Gaptages Feau
CARREUG Sain-Carreuc (sectewrde St souterrzine &0 e M2t Reimil oot
Carreuc) )
i
SDAEP (sectewrde
Inteconnexion Gareuc)
nleme SBAA et
exteme (Alineuc)
Ume
Hillon, Languenx SDAEP
DSPEST Plédran, Trégueu:. Eau de surface % Mageta 532738 66708 5.%%
Vifrizt )
‘teme SBAA
. SDAEP
DSPNORD EXSY DE L'G ET M ety
TREVENEUG B ey o Interconnexion
nieme SBAA
Vile Hello
Beaugoyen
L2 Vile Sauk
DSP NORD PLOURHAN ET LANTIC Latic, Piowhan SO Captages deau 8 34907 200231 wa%
ion Beaugoyen
exteme SBAA (Leff
Ammor
commimaits}
Lantains, Le Foel,
Le Lestay, Plaine Goved
DSP SUD EX SY DU GOUET Heaute, Quintn, Sairt- Eau de surface o LeGrandGus 090200 699267 A28%
Brandan. Sairt- SDAEP
Gildas
Saint Teto
Le Bodea, La La Lande Alirto Caradetc
DSP SUD EX SY DU GUERCY Harmoye. Le Vieux Cantaies go 0 85084 84458 2624%
Bourg, St Bihy spagp errEne LaLande Alinto
DSP SUD PLAINTEL Piaintel SDAEP
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]
I 0% Aucune action

OA noter : 20% ~ Btudes environnementale et hydrogéologigue en cours

P - . . . . 40%  Avisde F'hydrogéologue rendu |
Les prélevemenis opérés au niveau de l'usine de 3aini-Barthélémy ont chuté de quasiment 8 %. Ceci ‘

s'explique par une soliiciiation moins imporlante de Pinterconnexion départementale, liée & un été plus 50% Dossier déposé en préfecture
tempéré. 40% Arrété préfectoral o
80% Arréié préfecioral complétement mis en ceuvre (terrains acguis, servitudes mises en place,

fravaux terminés

On note une évolution trés favorable des productions des usines de Plourhan sur le secteur Nord, et de ) o
Magenta sur le secteur Est. 100% | Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d'une

| procédure de suivi de I'application de l'arrété

L'évolution négative observée sur le secteur de I'ex Syndicat du Guercy est notamment liée & la réduction
des fuites du réseau d'adduction. En cas d'achats d'eau a d'avires services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est

établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les
volumes annuels d'eau produits ou achetés.

Le graphique ci-dessous présente la répartition des ressources prélevées sur les ressources du tenitoire communavutaire.

| Répartition des volumes

preleves * Indiea daveneement s a

protection de la ressourcsen % 56 & & 80 80 8 8 80 8 80
eau

Beau de surface

® Captage d'eau
souterraine

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de fétat d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :
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Voiume importe

tachein & o autres Votume produt - o -
O TTT Sre—— Yolume mé o0 Jination (va)
Baiinis L — services de production Volutne wnports v L
d'amu poteplp . REGE CONTRE. 2171 536 Bdd4n| REGECENTRE RESECENTRE
q e
saws|  oen REGE MOEUCLHERMITAGE ST-CARREC
D8P BT 452 13 086K DSPEST TIPEST
REGIE CENTRE 8171 636 102 707 B 274243 4002929 4181314 D59 HORQIEX5¥ D IC T TRVENRLE o DSP HORD EX Y DELC T TREVEKE 47 HOAD EXSY CEL € TRRVNEIC
i 200516 AN DSPNORD AOIRHARETIAR™C 5P HORD PLOURAN 7 LWTIC
REGIE CENTRE Evolution n-1 -8.44% -47.39% -9,28% -14,58% -3,41% DSRSUH EX SOLRY. 51 AN 0sPRUDEX COUET 1P SUD EX GOUET
03P S0 B GUERCY 167569 iEE 08P 509 X U D39 150 6 GUERCY
REGIE EX BOEGAN ° 353 536 353 535 76 532 278 00a 5P S0 NAIGE. q 0P SUDPLANTEL DPNOALNTEL
TOTAL 9876670 ﬁ TIIAL oTAL
REGIE EX BOEGAN
5,14% 5,14% 33,26% -0,56% el
Ewvolution n-1 3571 53| ki
REGIE PLOEUC wasss|  oe
LHERMITAGE ST- 1982 675 248 D3 432 638 6209 428 428
sme e
REGIE PLOEUC
LHERMITAGE ST-CARREUC -8,68% 2,24% -5,70% 5,919 sl el
Evolutionln=1 - , = deh DFRODBSDNCETIOBEC |
s w— L g g DS RORDPLOVHINET LT
DSP EST as2228 1403 003 + 896 231 ° 1895 231 ~ ]I: i
e e DS SUD BYGOUET
EEE CwomRmy
DSP EST Evolution n-1 40,88% -8.30% 0,84% 0.84%
mmertationlv) Emortationly2) BTl .
DSP NORD EX 8Y DE L'IC s corre rese e aonon] o
3 713 705 713 708 o 713 708
ET TREVENEUC Rt EX BORGMN AESE EX BTSN | ssom| Estsormueton s comtas exinie 7]
DSP NORD EX SY DE L'iC RE3E PLOBLC CHEMTAGE S7-CHRELC s Lol
ET TREVENEUC Evolution n- #OPVIO! -6.84% 8.84% -6.84% e ERBOE
1 DT seeT 3
DSP NORD PLOURHAN ET 200 926 JRp— 233 908 3600 230 397 D3P HORD EY, §¥ DE 1'2C ET TREVENEUC D50 HIRO BX SY CEL' € I TREVINEUC P ST HOBLC UHERV TAGE §T-CAMEUC
LaNTIc D52 HORD PLOURKAN EY LT e 3ws  ienary Lio
DSP NORD PLOURHAN ET 2 08 500 £1 GOuET P XS P 052 HORD X 5Y OE'C EX TREVENEUC
LANTIC  Evolution n-1 59,88% -62,47% 9.53% 188.27% 8,55% frem—— 0% S0 1Y GUERLY d 052 NORD PLCURHAN E™ LANTIC
09 SUDPUVHTEL F DS AR ™ pr DS SUD BX GOUEY
DSP SUD EX GOUET 651 450 170 ase 820 536 30845 709 £91 = oo p— Py [ D5 SUDEX UERCY
D5P U PLANTEL
OSP SUD EX GOUET —
Exi g e 1.93% -23,17% -a.78% 71.57% -6,39%
eEcaTe
DSP 8UD EX GUERGY 187 963 1383 105 248 ° 169 346
REG £ EN BOEGAN.
DSP SUD EX GUERCY MEn
R eaatn T -4.90% -68,35% -6.43% -8,43% —
DS? HORD BX5Y CE L€ E7 TREVENEKC
D8P SUD PLAINTEL [ 316 548 316 6ea 14 205 305339 T
5 DX S0UET
DSP SUD PLAINTEL
e ATy #DIVI0l 2.97% -2,97% 48,31% -4,19% F—rrrrr—
D8P SUD LANTR.
TOTAL SBAA 9 876 678 3 343 007 13 219 685 4 220 229 8 999 456 ey

Le graphique ci-dessous présente la contribufion et la dépendance des terifcires & la vente et I'achat d'eav pour
approvisionner sés usagers. Les volumes perdus cormespondent aux volumes d'sau dont fusage n'est pas comptabilisé par le service (fuite, poteau

Contribution et dépendance des territoires incendie, usager sans comptage non estimé...}.

Dépendance b Fachat d'ea Contribution A fa vente d'eau

Le volume des consommations sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation (exemple, des essais de poteaux incendie, des bornes fontaines sans compteur,...}. I s'agit d'un volume
estimé par I'opérateur (5 % des volumes mis en distribution).

106,05% 102.20% 100,00%

Le volume de service du réseau est le volume utifisé pour I'exploitation du réseau de distribution (exemple pour des

aam, nettoyages de réservoirs, des purges de réseau, des désinfections aprés tfravaux,...). Il s'agit d'un volume estimé par
! ook L% s oo 5o i 'opérateur 5 % des volumes mis en distibufion).
REGE EX BOEGAN DSPEST DSPNORD EXSYDELIC CSPNOROPLOURHAN  OSPSUDEK GIMET B SUD EX GUERCY D5P SUD PLAINTEL

ET TREVENELC ETLANTIC

O Faits saillants



OA noter:

D'une maniére générale, il est a préciser que la méthode de quanfification des volumes consommeés sans
comptage et des volumes de service a élé harmonisée sur I'ensemble du temitoire communautaire.

Concernant la production, les tendances et explications sont précisées en page.

Une fendance globalement & la baisse des volumes comptabilisés est constatée {-1.41 %), occasionnant
une baisse des volumes importés (-10.25%}. L'évolution des volumes d'import trouve également son origine
dans I'augmentation des productions des usines implantées sur les secteurs Est et Nord, ainsi que dans la
réduction des fuites du réseau d'adduction pour le secteur de I'ex Syndicat du Guercy.

L'évolution du volume de vente d'eau en gros paur les secteurs de I'ex Syndical du Gouet et de Plaintel
est liée a la mise en place de nouveaux points de comptage.

Enfin, une variation de moins 11.5 % des pertes en eau est & souligner sur I'ensemble du fenitoire
communavutaire, avec des disparités selon les secteurs.
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a. Le rendement de réseau

Rendemesnt
Libane cis Rse:::':::t du réseau N:".:g:'
Pt st de
dsraut distribution répardes
Lirvita % o nb
Wb
Fratiesrimie =s0.1
i 85,00 81.30 ~No
| BS,00 82.80 a3
| B85.00 20,51 72
REGIE CEMNTRE | B86.00 at,18 €a
2023 85.00 a3,13 NC
|l:v-:'huvt‘ﬂn 2,14%
| o 85,78 72,90 NC
85,00 ae,00 8
86,31 81,41 13
REGIE EX BMOEGAN 66,28 79.03 8
58,30 79.89 NC
| 1.09%
55,89 7B.87 NC
L 2 85,092 75.65 22
"|ECGE FLOoOGuUC : 85,686 68.34 18
LEE R TACE 20 65,87 e8,80 29
ST CARREUC 85,86 72,18 NC
t_‘uﬂl'—l.‘l‘:ﬁl\ B8,06%
o 85,00 az.10 168
85,00 as,10 149
85,00 89,09 182
85,00 92.61 153
85,00 89.36 26
-3.512% -83,66%
85,00 89.83 N
85,00 885.45 73
DS MORD EX 8 L J 85,00 21,89 92
DE LTS ET 85,00 89,53 t12
TR VEME LT as,00 a2,7a 19
3.57% -83,04%
65,98 €0, 70 NG
| 65,98 ed.30 73
DS NORD % as,95 58.41 22
PLOUI-AMN =T [ 3 85,11 B2.37 112
LANMTIC : es,.08 7832 17
-8.56% -84,82%
85,00 B8.70 32
| 88,19 82.83 20
DB SUD EX | ae.24 s80.83 az
COowE T | Fo: 86.00 88,38 22
86,37 az2,78 NC
—-4.21%
65,53 75.30 12
65,56 78,40 13
Dar AUD =X 85,52 73.54 e
CUERCY | 85,55 74.01 kR
85,56 78,30 NG
1.75%
85,00 92,60 8
568,93 B81.56 12
as, 0o 95,63 7
85,00 23,78 13
68.a0 as.e9 NC
-10,73%
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Le rendement moyen observé sur le temitoire communautaire est de I'ordre de 85.47 % ce qui constitue un
bon résultal.

Néanmoins, des disparités sont observées sur le teritoire avec :

- des secteurs présentant historiquement de bons rendements : la Régie Centre, la DSP Est bien qu'en
baisse, et le secteur de I'lc et Trévenneuc ;

- des secleurs en progression : les secteurs de I'ex Syndicat du Boegan et de Ploeuc I'Hermitage Saini-
Careuc ;

- un secleur relativement stable mais & améliorer : le secteur de I'ex Syndicat du Guercy ;

- deux secteurs dont le rendement évolue significativement & la baisse : ceux de Plaintel et de I'ex
Syndicat du Gouel. Concemant ces secteurs, il convient de préciser les éléments & Forigine de la baisse
observée. Tout d'abord, s'agissant de secteurs ayant fait f'objet d'un changement d'opérateur au
01/01/23, les rendements ici présentés sont calculés sur une période d'environ 10 mois de consommation
réellement observée (les volumes des deux mois manquants ayant été pris en compte sur I'exercice
antérieur). Par ailleurs, il apparail que Pexploitant sortant avait nettement surévalué les volumes
comptabilisés pour couviir la période située entre la reléve et la fin d'année 2022, ce qui a une forte
influence dans le calcul du rendement des deux secteurs.

b. L'indice linéaire de perte

Lt 4
PLOEUC E‘SP ifoae) DSP NORD

LHERMTAG  OSPEST PLOURHAN
ES

i TREYENTUC L)

Libetle de Valeur REGIE REDIE LY
lincheatenr nationate CENTRE o

DSP SUDR EX DISP SUDEX  DSP SUD
Gouel JESCTY PLANTEL

CERBEHC

Enéaire de
pertes en
réseau

m¥kmfjour 3,20 2,18 1,64 1,63 1,22 0,90 1,77 1,42 0,92 1,56

L'interprétation de l'indice linéaire de perte nécessite 'emploi d'un référentiel. Le référentiel ici employé est celui de
I'Agence de I'Eau Adour Garonne, présenté ci-dessous.

oA nofer: \

|____Rural __| _intermé

Critére de densité linéaire dabonnés (abonnés / km
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de réseau) D<25 25<D)
* référentiel Agence de FEau Adour-Garonne
Régie ex Boegan

Ploeuc L'hermitage
Saint Carrsuc Dsp

Plouhran Lantic

Est Régie Centre

Régie ex SY de e st

Liste des entités concernées Tréveneuc
Ex SY du Gouet
Ex Sy du Guercy
Plainte}
Bon LP<1,5 1ILP<3 ILP<7
Acceptable 1,5<ILP<2,5 3<lLP<5 7<ILP<10
Médiocre 2,5<ILP<4 5<iLP<8 10<ILP<15
Mauvais 4<ILP 8<ILP 15<ILP

Classement des entités de gestion selon ce référentie!

Intermediaire

Ex Guercy
] Ex Gouet Reégie Centre
Bon OSPES
Ex Sy de l'c et Treveneuc

Plourhan-Lantic
Ex Boegan

Ploeuc I'Hermitage St
Acceptable Carreuc

Plaintel

Médiocre
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Wik

Indice Linéaire de
Consommation (ILC)

= {(Volume
comptabilisé
domestique et ron

domestique + Volume Indice linéaire des

Litseté de l'indicateur

cor é sans voll nen pté
comptage + Volume de
service + Volume
exporté) / Linéalre de
réseau (hors
branchements) / 365
jours
Uit ma3/km{jour m3/kmijour
Valzur nationale 36
Vaieur 29,61 2,36
Evolution n-1 -9,32% -29,57%
b : 1,70
REGE EX aleur 6,62
BOEGAN
Evalution n-1 2,11% -3,18%
REGIE PLOEUC Vleur 4,24 1,68
L'HERMITAGE
ST.CARREUC Evolution n.-1 -2,00% -23,59%
Vatesur 10,23 1,33
DSP EST
Evolution n-1 -2,78% 39,85%
OSP NORD EX Valour 11,47 1,02
SYDELICET
TREVENEUC Ewolution n-1 -3,82% -33,01%
PSP NORD Valour 5,41 1,84
PLOURHAN ET
LANTIC Evelution n-1 2,21% 47,35%
Val 1,50
DBP SUC EX o 6.83 8
GOUET
Evolution n-1 16,88% 52,30%
Valeur 2,79 0,85
DSP SUD EX ! ’
GUERCY
Evoiution n-1 1,19% -5,33%
Valeur 8,02 1,65
Evolution n-1 -12,75% 133,48%
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oA noter :

Les évolutions observées au niveau des indices linéaires des volumes non comptés sont & coméler avec les

évolutions des rendements de réseaux observées.

5. La qualité de l'eau distribuée

Les valeurs suivantes concernent les prélévements réalisés par I'Agence régionale de la santé{ARS), dans le cadre du

contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique.

Le taux de conformité est calculé selon la formule svivante :

nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévemenbts non conformes
x

100

taux de conformité =

nombre de prélévements réalisés

a. La gualité microbiologigue

unite

Valeur nattonale 9,4
2019 100
2020 100
REGIE CENTRE 2021 so.8
2022 10a

2023 98,58
2019 NC
2020 100
REGIE EX BOEGAN 2021 100
2022 100

2023 100,00
2019 100
| __Recie pLOEUC 2o i
LUHERMITAGE ST-CARREUC o 14

20223 400,00
2019 100
2020 100
ose ssT 2021 100
2022 100

2023 8,70
2018 100
2020 100
osP NORD 202+ 100
2022 100

2023 100,00
2018 100
2020 100

DSP SUD EX GOUET 2021 sa,8
2022 100

2023 100,00
2018 100
2020 100
DSP SUD EX GUERCY 2024 2a0
2022 . 100

2023 NVALEURL
2019 100
2020 100
DSP SUD PLAINTEL 2024 g
2022 . 100
2023 #VALEURL

I L T e ]

vateur globalisée SY du

St ae p et veTserte
(IR e r e e 2

000 00<4000C00C =000 OOOOOUOOO%‘O-\OG

valeur globelisée SY du
Gouet
a
]
]

a
valeur globallsée SY du
Gouet
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b. La gualité physico-chimique

Taux de conformite des
prefevements sur les
esaux diatribuses
réatisés au titre du Nb de préfevements

H de prefeventen 3
controle sanitatre par o . sif h:':" :": phiysico-chimigues
e A . réalises non

realises

rappart aux imites de
ualite gour c2 qui zonformes
concerne les

paramétres physico-
chimigues i
Unité % nb nb

Valeur nationale 97,7
2019 s9,6 2689 1
2020 100 252 5
REGIE CENTRE 2021 85,7 278 12
2022 24,1 254 15
2023 100,00 280 4
2018 NC NC NC
2020 100 21 0
REGIE EX BOEGAN 2021 100 21 o
2022 98,8 a1 1
2023 100,00 30 o
2019 97.78 45 1
REGIE PLOEUGC 2020201 :;':f 3‘: ‘;
L'HERMITAGE ST-CARREUC "
2022 89,23 65 7
2023 100,00 60 o
2019 100
2020 98,1 103 2
DSP EST 2021 gs.11 111 1
2022 93,10344828 87 6
2023 100,00 88 o
2019 100
2020 100 M 43 N >3
DSP NORD 2021 100 3 48 h o
2022 98,14814815 54 1
2023 100,00 83 5}
2019 100 57 o
2020 100 52 o
DSP SUD EX GOUET 2021 925 120 o
2022 93.75 48 3
2023 100,00 a5 o
2019 100
2020 o4 19 1
DSP SUD EX GUERCY 2028 100 20) o
2022 ’ 100 22 o
valaur globalisée SY du valour globelisée SY du
2023 #VALEUR! i i
2019 100 12 o
2020 100 12 o
DSP SUD PLAINTEL EL7 L o b
2022 100 12 a
- X
valeur globelisée SY du  valeur globalisée 8Y du
2023 #VALEUR! jadishen et

Opnter

Les deux non-conformités microbiologiques observées ont été engendrées par des défauts de chloration.
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4. Le patrimoine du sel

1. Carte des ouvrages communautaires

Secteur NORD
2 unités de producton
5 résesvoins

2447 %m de réses

oo, Régie Centre
%u Vilte Saut

1 unitéde production
* Brésarvoirs
Régie Ex Boegan . £97.7 km de césaau
0 unités de production >
1 résmrvoir P i F 3
1183 km de réseau — B Secteur EST
L EVESTY 1 unité de production
5 réservoirs
Crand Gué 453.1. km de réseau
Secteur SUD s Sy v
2 unités de production B e oo Régie
e Ploguc I'Hermitage,
STT.8 rkm de réseay Saint Ca[reu_(;
2 unités de praduction
6 réservoirs

184.4 km de réseau

2. La connaissance patrimoniale

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120, & la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements

- ef I'existence d'une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'eau potable.
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PARTIE A : PLAN DES RESEAUX {15 points)

Bistence dun plan des réseaux mentionnant la locdisalion des ouvrages principaux oui : 10 paints
VP.236 [ouvrage de caoplage, station de traitement, stolion de pompage, réservair) et des
dispositifs de mesures non : 0 point

VP.237 année, du plon des réseaux pour les extensions, réhabilitations et ren s

Existence el mise en ceuvre d'une procédure de mise d jour, au moins chague N B
m \ oui : § peints

de réseaux {en labsence de travaux, lo mise a jour est considérée comme

* non : 0 point
effeciuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points;
(Rappel : les 15 paints de ka partie A doivent avoir é1é obtenus pour bénéficier de points supplémentaires)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour fous les trongons représentés sur oui 10 points
VP.238 le plan, du linéaire, de la cotégerie de I'ouvrage &t de lo précision des informations
cartographiques non : 0 point

VP.240 réseaux {pour chaque lrengon : linéaire, diamétre, matériau, date ou période de pose,

Intégration, dans la precédure de mise & jour des plans, des infoimolions de lnventoire des Conditian & remplr pour prandrs an comple les

catégorie d'ouviage, précision catographiqua} Point3 sulvants

VP.239 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel linventaire des réseaux mentionne

e 15 points sous conditions (1
fes matériaux et diameires pol tions (1)

Pourcentage du finécire de réseau pour lequel linventdre des réseaux mentionne la date

. d 15 poin) it
VP.241 oula période de pose 03 15 poinis sous condifions {2)
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points)
(Raspet : 40 points doivent avoir été obtenus globalement en partie A et B. pour nouvoir bénéficier de points supplémentaires|

VP.242 Locdlisation des ouvioges annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, P, ..) et oui 110 points
b des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux fon : 0 point
Inventaire mis & jour, au moins choque annés, des pompes et équipements oui 1 10 points

VP 243 éleciromécaniques existants sur les ouvrages de slockage el de distibulion {en Fabsence .
de modifications, la mise & jour est considérse comme effectuée) non : 0 paint
oui : 10 points

VP.244 Locdlisafion des branchements sur le plan des réseaux (3}
non : 0 point
VP45 Pour chogue branchement, caractéristiques du ou des compleurs d'eau incluent fa oL 110 points
b référence du camel métrologique et la date de pose du compteur ron 10 peint
VP.246 Identification des secteurs de recherches de perfes d'eau par fes réseaux, date et nature oui 210 points
" des réparations effectuées non : 0 peint
VP.247 Locdfisation & jour des outres interventions sur le réseau {réparations, puiges, frovaux de oui 110 painls
: renowvellement, etc.) non : 0 pint
VP.248 tistence et mise en meuwe d'un programme pluiannuel de renouvellement des oui 1 10 points
" condlisations {programme détailé assorti d'un eslimalif podant sur ou moins 3 ans) non ;0 point
VP.249 Bristence st mise en ceuvie d'une modélisafion des réseaux sur cu meins lo moffié du oui:5 points
“ linédire de réseaux non : 0 point
TOTAL 120

tn

2

3}

L'existence de Finventaire et d'une procédure de mise & jour ainsi gu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont
requis pour obfenir les 10 premiers poinfs, $i la connaksance des matériaux ef dioméfres afteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les poinfs
supplémeniaires sont respectivement de 1,2, 3, 4 et §

L'existence de l'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obfenir les 10 premiers points.
$i ke connalssance des périodes de pose alteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5.

Non pertinent si le service n'o pas ki mission de dishibution
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Indice dé connaiseance el
o gestion patrimoniae des  De 03 120 points 1006 B . 10 2% 12 120
réssmn

3. Le renouvellement du patrimoine réseau

Linéaire de Taux moyen

réseau de
renouvelé renouvellem
durant entsur S

I'année ans

ml %
0,67
4822 1,08
2100 0,52
1630 0,52
4550 0,94
4350 1,72

DSP NORD

PLOURHAN - 15656 1,89
0 0,28

2600 0,71
1180 0,89
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4. Le montant des fravaux engagés Publiste &DEC 42952
1D : 022-212200810-20241217-20247 DB 082-DE
s Terrioire Territoire Yerntowre
LI L AT communautaire 2621 | communautare 2022  communautaire 2023
Montant TOTAL suros 12387 773 24 313 269 28 284 218
Dont étudss suros 96 501
Dont trevaux 8uros 12291272
oA noter :

Le linéaire de réseau renouvelé (22,8 km) fut nettement plus important que durant I'année 2022 (15.86 km).

L'évolution du montant des fravaux engagés par I'agglomération traduit I'effort enirepris depuis plusieurs
années sur le rencuvellement des réseaux, ainsi que sur la construction de Ja nouvelle usine.

En termes de tendance, on observe un effort de renouvellement plus important sur le secteur nord, dont le
patimoine le nécessite, et moins imporlant sur le sud du temitoire avec des besoins a coréler avec
I'évolution des rendements de réseaux.

- o
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5. La tarification du service et

Le prix au m3 est caleulé pour une consommation annuelle de 120 m3 {référence INSEE). Fixé par les organismes publcs,
le prix dépend nolamment de nature et de la qualité de la ressource en eau, des conditions géographiques, de la
densité de population, du niveau de service choisi, de la politique de renouvellement du service, des investissements
réalisés et de leur financement.

L'equ est distibuée aux abonnés disposant de branchements, tous munis de compteurs. Les index sont relevés une fois
par an, mais deux factures sont émises : une facture sur consommation réelle suite au relevé et une estimée.

Les tarifs concernant la partie régie et la part collectivité DSP sont fixés chague année par le conseil de St Brieuc Armor
Agglomération au mois de décembre de lannée n-1.

Le prix est variable d'une commune & l'auire mais il comprend dans fous les cas :

Une part fixe Correspondant & f'ebonnement
Une part variable Proportionneile aux volumes consommsés

S'applique aux volumes d'eau

Red: i de
ta evance Pollution : taxe reversée & FAgence de fEau consommés : 0,30 € HT/m®

S'applique aux volumes d'eau prélevés
La Red prélé: : taxe reversée & FAgence de {n'apparah pas dans la facture). Sert a
TEau finencer des actions de préservation de
la ressource an eau.

Abonnement SDAEP (service départemental d'alimentation en

eau potable) 13,88 € HT/ an

TVA taxe reversée & FEtat 5,50%

1. Le montant de la facture 120 m 3

Libellé de Vindicateur Unité REGIE DSP EST DSP NORD DSP SUD
Prix TTC du servrirt‘:’e au m? pour 120 €m3 3,07 3,07 3,07 3,07
" Montant de la facture 120 m3 euros 368,41 368,41 368,42 368,41
.. Sont revient 4 collecivilé. % B2% | 4e8%  320% 30
_dont revient au délégataire % 34,4% 41,5%

dont redevance et taxe %_ 188%  188%
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Compte tenu de la prise en compte du tarif applicable au 01 janvier 2024 dans le calcul de lindicateur, te prix
de I'equ ici considéré intégre les évolutions actées sur la structure tarifaire du service.

: P

A noter pour les tenitoires gérés en délégation de service pubilic, la composition moyenne suivante :

Composition moyenne de la facture 120
m3 en DSP

wcollectivité
délégataire

redevance et taxe

L'assujettissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCl de moins de 3000 habitants, et obligatoire
pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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Unité % €m?

Valeur nationale 1.89

2019 2,23 0,010

2020 2,62 N 0,006 N
REGIE CENTRE 2021 1,76 0,006

2022 NC ’

2023 NC 0,019
2019 153 0,002
2020 0,99 0,001
DSP EST 2021 0,88 0,003
2022 0,98 0,002
2023 0,00 0,001
2019 0,71 0,002
2020 0,76 N 0,002

DSP NORD 2021 0,85 0,000 )
2022 0,87 0,003
2023 0,79 3,533
2019 2,36 0,000
2020 2,29 0,000
DSP SUD EX GOUET 2021 1,22 0,001
2022 1,87 0,001
2023 0,00 0,001
2019 5,93 0,000
2020 0,80 0,000
DSP SUD EX GUERCY 2021 433 0,001
2022 1,50 0,001
2023 0,00 0,005
2019 1,33 0,001
2020 1,04 0,001
DSP SUD PLAINTEL 2021 1,05 0,000
2022 167 0,000
2023 0,00 0,002

Pour le calcul du montant des abandons de créances, entrent en ligne de compte :les versements effectués par la
collectivitéau profit d'un fonds créé en application de ['article L261-4 du Code de l'action sociale et des familles {Fonds
de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulié,les abandons de créance & coractére
social, votés au cours de lannée poar lassemblée délibérante de la collectivité {notamment ceux qui sont liés au FSL).
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® Recettes de la collectivité

6. Lesrecettes d'exploitation du service et les

2020 2021 2022 2023 Varlation %

H H H - Recutios yents dloau 2024 446,82 € 2167 134.01€ 2564 856,24 € 1791 223,97 € 30,16
I e U I n l r domestiques
dontebonnements 176 12848 € 248 180,10 € 286 530,59 € 285032,42€ 0,52
:f’::""’“““ de vente 1098890,13 € 2134 497,66 € 2531 612,23 € 179122367 € 2926€
1. Les recettes d'exploitation du service « Recsties de fexploitant
2020 2021 2022 2023 Vartation %
Retettes vante d'eau
* 1385 766,05 141623237 € 1626 796,11 € 1628339,00€ 0.09
DSP SUD domestiques €
dont ahonnements 301 496.85 € 30821903 € 322 12827 € 395917,10€ 2291
® Recettes de la callectivité recottsa
ec :‘::J de vents 1366 691,98 € 1399388,85 € 1606 633,27 € 1628 339,00 € 133
2023
0SP NORD
. Recettes.vente 754 597,82 € D
d'eau domestiques
* Racsttes de la colfectivité
dont 133 494,89 €
; abonnements ' 2020 2021 2022 2022 Variation %
Recettes de Recsitssiverio.doay 761 25791 € 87854442 € 930 843,48 € 816 136,02 € 232
volume exporté 0.00€ domestiques '
B = dontsbonnements 310 826,18 € 266 117,46 € 218 748,04 € 146 912,25 € 3284
Reguisrisations des ventes 1 o050 ¢ 7851508 831154 € -9490,19 € 14.18
Total recettes de deau (+-)
vente d’eau 754 597,82 € . o veite
d,“u""'“" e 747 262,90 € 870 882,83 € 92263194 € 806 645,83 € 1256
e Recettes de I'exploitant
P ® Recattes de lexploitant
2022 020 7021 k774 2025 Varation %
Recetles vente 1 006 238.01 €- d“:fnz‘;‘“:u";"‘e deau 837 949,84 € 997 551,55 € 1008700,19€ 1130772.69€ 8,96
q eau d_&:meft»lgu% dont ebonnements 219 349,05 € 222 580,50 € 233 059,98 € 18833898 € -19,19
dont 171 379.58 € 5‘:’;’:"‘22?_‘;‘"’“5 desvemss 14 089,75 € 940019 € 1063073 € 11624674 635
{ abonnements !
Recettes de Total Ll
33 6 recettes de vents
 volume exporté 27633,69€ e 823 560,09 € 988 151,36 € 1027 77840 ¢ 1119 148,02 € 8,89
Total recettes de
S bipticns 1033871,70 € REGIE
2020 2021 2022 2023 Vatiation %
Recettes vente d'eav
pn ol 9673526,00€ 10037 142,00€ 9869915,00 € 0642 695,00 € 230
g;csm vents degu;en 265195000 € 2186309100 € 2570 766,16 € 2014932,00€ 130
Reéguiarisations des ventes
e 22042,00€ 3326800 € 3244288¢€ 20 897,00 € 3559
Total recettea de vente 12 343 418,00 € 121633 501,00 € 1247312413 € 12 578 624,00 € 0,85

d'eats

28 29
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Unite
€ 9 719 740 8 294 630 9 036 483 8,93%
€ 27 096 289 24 864 781 27 673 484 11,34%
annsées 2,79 3,00 3,06 2,21%

30
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PSS

(X

P50

S0

P2

EXUT

Ramt

PR

PIM3

Pams

Pa0s3

Pas21

P28

EXT.2]

ot wctcanor ecxime o e de riclemebons dcries
Do bo sarvice de Lawy recportd & 1000
‘abombs. Sont prives n compu les riclemiom w le

oot s

5 Qusid 00 I roltion Chirae, ok, L8 Téclumarions

e prix e 300k P4 prises en compe Cet indcsien
‘Wnoione cu RBU 00 SAESICHIN O DO

Catacicateun gt & meser e Contruss O $eEs

prograamées oous 1000 sbonnbs

rpcompes pour Mrequelles ks 00T CONCRTES.
‘onk pas b Drivers eu mofs 24 & fvence
1000 abonmis

epod
st iyl au 31 ddewiorn e Fancbe N s e
f2ctures st to Fomxsde N-{ e comora b

Iactures Gedu deses pe b service mewrs Fetficockd
003 mesuras 6o rocouTeTerT
Catwcicalour reprisects la pert deS K0ANGTS 00
roance  CaucHrD sociel 0u 088 WXMUNT 8 U

e ks clo soiciarid

Iogemani gdesd par e consells piodrans dant ln Cat
88 Fewia sum parnres détivanades
Rabo e bo wokme daeu

ot InACHMN Drésarm i€ nOmD: Somrdes.
icavsaes & o coBoCIN DO IOV M oA

Itice omncanant da s prolection 08 I 1ee0UTe
P T

rsticanments nicessainks sl Don ACIONMMNGE 00

390018 par los vokames prodaks
Cot mcic atver dvola I respect ces ndes

mesures 0e (Agence Répionmle de Sankd {ARS) oL
contangs condtioes. & cales e fexphokat

‘Col IS staer éveae I respact Ges s

WpEor e WTikes Ge Qe [ Co Qb CoCamS 3

Destcicdes, rarsies cheoma bromte. e (6t st

Forrede ga colend
¢
‘compiatind noa Gomestiya -+ vekrma
‘comamd sens OTDWCS » Voums de
servied (CUSIT) & VoL W) 4. sendces

Linicw hraske des pares en rwsesu dvetus, on irs
satons, fbors

Incacs Wnders des oy R CoTrkls:

DIBICHamaneS). 06 Do pOr 1UMSE i Iy résey 0o
dheoioaon

Licn Inbeire das wones 160 COTPUS YRR, B
o repreatent B oo des carmbssbon fhors
rarmhemments) I scmig e pares par ks o da”,
\Ckanws d et Cormads %1 W rewele: 09 catribeion
@1 e o s byl o comptage

comelcpa - Voume 00n comassun

Clactat ) Linseie oo réswis hars DNt
205

Gt cicaier tvman b chs oo docrvchore

w3 brancheents 04 noweeus stanada B Sapplg

e sernce Twet potsbis (PO ser JRsC MO 01510
‘rend cosupie d cl 6OEMEND
Cat irctcatou dvekse. s o dcholle e 06 120 418
o

branchwnerts
- @ Testsince dmw pollique de renovalenent
a servce deau potabie
Cel 0k oo O™ 1o POUTCHTRIGS 00 TEnOIMMAmATE

irmeu oest peteble par rapport & KRN 1ot
kv, s brancherents

adwmct

valour G U4
120 pots

AALBUR!

A

LX

o1

2m

23

WALEUR  GVALELRD  D1T22042 220609601

WALEU  VALELRI

o

798

w000

LA

052

47

w0

0

L1

Envayé en prifociurs lo 17/12/2024

= U DEC, 2024

217-282406,_082-DE

27

os9

m

22953501 0060000 0.IN0KKG 060095508

3 EE moa £

on o

13575 aoot 0005 ooz
o [ =

MR KOO0 WALEURE  WALEWD

BVALEURY  WVALEURI

R =75 7530 am
n ta 082 1%
104 150 oss 205
100 0945 ®es w5
10 2 20 120
10 0z ors o

Envoyé en préfecture le 17/12/2024
Regu en préfecture le 17/12/2024

Publié le DEC. 202’&

1D : 022-212200810-20241217-2624:DB.082-DE

2. Formules de calcul des indicateurs de performance

a. Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau de distribution permet de conndifre ko part des volumes introduits dans le réseaqu de
distribution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et san évalution sont le reflet de la polifique
deluite contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcule ainsi:

Vcomptabilisé + Vsans comptage + Vservice + Vexport
+
Vproduit + Vimport

Rendement du réseau = 100

A titfre indicalif, le rafic volume venduaux abonnés sur volume mis en dishibution{appelé également rendement
primaire du réseau) vaut:

Vcomptabilisé

Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = Voroduit + Vimport — Vexport

b. Indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur permet de conndfire, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas lobjet
d'un comptage lors de leur distibution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de lefficacité de fa gestion du réseau.

Vproduit + Vimport — Vexport — Vecomptabilisé — Vsans comptage — Vservice
365 * linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des volumes non comptés =

¢. Indice linéaire de pertes en réseau

Cet indicateur permet de connditre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribufion qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution soni le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détoumés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V4-V5+V7+V8+ V9
365 » lindaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des pertes en réseau =

d. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
colleclivité et/ou le délégataire} par lo longueur du réseau. Le linédire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées & Fidentique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions
ponctuelles effectuées pourmetire fin & un incident localisé en un seul peint du réseau ne sont pas comptabilisées,
méme si un élément de canalisation a été remplacé.
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Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relatives au service de leau, a lexceplion de celles
qui sont relatives au niveau de prix {cela comprend nolamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui
e. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées sont ides au réglement de service).

Une interruplion de service non-programmée est une coupure d'eau pour laguelle les abonnés concernés n'ont pas été

Nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

informés au moins 24 heures & l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors dinterventions effectuées sur Taux de réci ions = 4
Nombre total d’ab du service

son branchement ou pour non-paiement des factures.

+ 1000

, X nb d'interruptions de service non programmées
Taux d'occurrence des interruptions de service non progr ées = = - *1000
nb d'abonnés du service

f. Délai maximal d'ouverture des branchements

Dans son réglement, le service s'engage & fournir l'eau sur un délai donné,aprés réception d'une demande d'ouverture
de branchementi, dans la mesure ol celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (préexistant ou
neuf}.

nb ouvertures avec respect du délai
+
nb total d'ouvertures de branchements

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements = 100

g. Durée dextinction de la dette de la collectivité

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service si
la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de lautofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles -dépenses réelles, calculée selon les modalités prescritespar linstruction comptable M49).

. . L ) encours de la dette au 31 décembre de Uexercice
Durée d'extinction de la dette pour I'année d'exercice = —
épargne brute annuelle

h. Taux dimpayés sur les factures de 'année précédente

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de fravaux divers, dinsi gue lss éventuels avoirs distribués {par exemple a
la suite d'une erreur de facturation ou G une fuite).

Toute facture impayée est comptabilisée, quel que soit le molif du non-paiement.

‘montant d'impayés au titre de l'année précédente
_ tel que connu ax 31 décembre de l'année n
chif fre d'af faires TTC (hors travaux) au titre de l'annéen — 1

Taux d'impayés sur les factures de !'année pré
pay P
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Le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service {RPQS} public d'assainissement est un document
produit tous les ans par chaque service d'eau et d'assainissement pour rendre compte aux usagers du
prix et de la qualité du service rendu pour I'année écoulée.

C’est un document public, dés lors qu'il a élé validé par 'assemblée délibérante, qui répond & une
exigence de transparence interne mais également & une exigence de transparence a l'usager, lequel
peut le consulter fibrement.

Les indicateurs de performance ont pour but de permetire & I'usager de comparer les services entre
eux. Ces indicateurs concernent aussi bien les plans techniques que financiers ou administratifs.

Le Rapport sur le Prix ef la Qualité du Service est soumis & I'examen de la CommissionConsultative des
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus de10 000 habitants, les EPCl de plus de 50
000 habitants et les syndicats mixtes comprenant aumoins une commune de plus de 10 000 habitants
{art L1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans I'obligation de soumetire son RPQS a la CCSPL.
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s Nom de la collectivité : Saint-Brieuc Armor Agglomération
¢ Communes desservies : 29

Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du tenitoire, celvi-ci a été divisé en entités de gestion,
calguées sur les périmétres contractuels.

Les différentes entités de gestion considérées sont présentées ci-dessous :

PR, Poutragan, Pordic, St Biue, Sait-

REGE Soen, La g, Set-Dooan Trémoson, Rige NS

Phzuc MHesmiage, Sait-Caeue. ogomérti
. g 5 i Délégation de

DSPEST Hilion, Languew, Plédran. Tréguet. Yifiniac saice pubic Sax 01072023 kilivieari
Binic-Elables-Sur-ber, Saint-Quay Portriewx Dékégation de:

0SPNORD T  Latc, Ploshan senve pubic Baie dAmor Eau 00172023 A
Lanfains, Le Foel, Plaine Haute, Quintin, Sairt- Dékécgtion

DSP SUD Srantan, Saint-Gidas. La Hamoye. Le Viewx sevce pbic Sar 0112023 22027
Bouy, Plaitel



Légende

O regie

- Délégubien de Servite Public
iDSP)
Daia Ne dn D3P

W anc
SentBreus
Astrice Agrikrmbeation

Envoyé en préfecturs le 17/12/2024
Regu en préfecture le 17/12/2024

Publié le ‘l 8 DEC Zqzlﬁ
10 : 022-232200810°-20241217 2023 11A3:082-0E

Envoyé en préfecture le 17/12/2024
Regu en préfecture e 17/12/2024

Publié le 1 8 DECN;U%LD
1D : 022-212200810-202412 1720222108 1082-DE

2. Les abonnés du termritoire

1. Evolution du nombre d’abonnés

En 2023, le service public d'assainissement a desservi 68 264 abonnés représentant une population
estimée & 146 493 habitants.

e ok B P TOTR

RO Bt e ] ¥ v WO Eelseeand|  fouw

i1 L) 000% Hm 1.08% 135 0.16% o0 682% W

nb 237 £60% 20 9.95% 129 L11% 28 480%

Inéaie Abonnéshm ik 401% 5228 J61% 50.60 207% 354 1%

1Est ici considérée comme un habitant desservi foute personne — y compris les résidents saisonniers - domiciliée dans une zone ou

it existe & proximité une antenne du réseau public sur laquefle elle est ou peut étre raccordée.

OA noter : une évolution de + 0.88 % du nombre d'abonnés est observée sur 'ensemble du

tenitoire communautaire, avec des disparités selon les secteurs. On notera que cette évolution est moins
forte que I'an dernier, ol une variation de + 1,9 % était constatée.
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La répartition des abonnés selon le mode de gestion se définit comme suit

m3

3480172

Répartition des abonnés par mode de gestion ’ 3321 120

| 3849 609
i 9.89%

1 504 892

- 1609815

1624 198
0,89%
743151
766 567
733 363
-4,33%
535 991
477 999
457 561
-4,28%

4400, 6%

o803, X5
DSPEST

15357;23% 38004;56% “DSP NORD
DSP SUD

Le nombre d'amétés autorisant le déversement d'eaux usées non-domestiques signés par la collectivité

responsable du service de collecte des eaux usées en application et cenformément aux dispositions de 0
I'article L1331-10 du Code de la santé publique est de 47, A noter:

Sur 'ensemble du temitoire communautaire la variation globale constatée est de 4.68 % et a linverse

de la tendance cbservée pour le service d'eau polable.
Nombre d’autorisations
de déversement
dleffluents
" b 22 25 7 4 7 L] 4 4
d'établissements P . < " s - . . A o 2
slisols a0 ~eSeen U5 Cette variation est influencée par la régie ou la méthadologie de calcul du chiffre a été modifice.

coflecte des eaux usées

Pour le secteur Est, il convient de considérer que le volume observé ne peut étre comparé avec les
années aniérieures, celui-ci étant calculé sur une période plus courte, liée ou changement

0 d'opérateur.

A nofer :

Une variation globale de + 7 autorisations de déversement est observée, avec une action principalement Enfin, la variation observée pour les secteurs Nord et Sud est & la baisse de 4.3 %, en phase avec la
ciblée sur les secteurs de la régie et le nord du tenitoire.

tendance observée pour le service d'eau potable.

En 2023, le volume facturé par les opérateurs s'éléve & 6 464 731 m3.
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4. Engagement du service et satisfaction des abonnés

Taux de réclamations
pour 1600 ebonnés
Taux de débordement
d'efMuents dans les
locaux des usagers
repporth & 1000
habitants desservis

0,08 00 8012% NC 0 NC

Le taux de réclamation exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées paor le service

de I'assainissement, rapporté & 1000 abonnés. Sont prises en compte les réclamafions sur la

quaiité du service rendu. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cet

indicateur témoigne du niveau de safisfaction des abonnés.

-

|

A noter :

Le taux de réclamalion n’est généralement quantifié que pour le service d'eau potable.

3. Les ouvrages d'épuration
communautaires
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1. Liste des ouvrages et capacités épuratoires 2023

Le tenitoire communautaire dispose de 35 ouvrages d'épurafion, pour une capacité

épuratoire globale de 296 3555 équivalents habitant (1}.

{1}EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité dune fliere d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen

théorique d'un abonné domestique

Salnt-Brieuc
Ssinc-Donsn
Saint-jutien

Pigrin

Pidrin

Trémuson

Ploeuc L'Hermitage
Plosuc L'Hermitage
Seint-Carmevc
Plosuc L'tiermitage.
Yffinlac / Langusux
Bint.

Etables-sur-Mer
Saimt-Quay-Portrieux

Plourhen
tantic

Plaintet
Seint-Brandsn
Saint-Brandan
tanfains
antains
Lanfains
Lanfains
Lanfains
Flaine Haute
Platne Hauta
Plaine Haute
Platne Houte
Vigwx Bourg
Qulatin

te Foel!

te FoeHl

La Harmays
Saint-Gildas

Ssint-Gildas.

STEP du Légue

STEP de Satnt Donan
STEP de Ssint hulies
STEP ds Sairte Cratx
STEP du Sépulcre
STEP des Mines

STEP de Pont Algulilon
STEP du Pré su Chemp
STEP de Ballande
STEP de Carlbet

STEP de Mouiin Héry
STEP du Chien Noir

STEP du Ponto

STEP de Seint-Cuay Portrinux (ls vilie d’en

haut)

STEP de Plourhan

STEP da Trévenals

STEP do Plaintel

STEP du Grenisunx

STEP du Coudray

STEP du Bourg

STEP du Pas

STER da Cerestlemble Pohon
STEP du Haut Rome

STEP de Carestlemble ia Deude
STEP da La Croix

STEP de La Porte Es Vinsat
STEP de la Porte morln
STEP da Ia rouche

STEP des pres sec

STEP da Beaudoué

STEP du Bourg

STEP dus rulsseau

STEP du Gourg,

STEP du Bourg

Microstation

Lagune
Filtres & sable
Boues activées
Lagune

Boues acthuées
Filtre & sable
Boues activéas
Membranata

Boues activdes
Boues activdes

Lagune + TTCR
Boues activdas
Boues activées

Boues activées

Flltres plantés

roseaux

Filtres plantés

roseaux

Lagune

Filtres plantés

roseaux

Flitres plantés

rossaws

Flitre A sable
agune et filtres

plantés

Blofiltres.

Filtee & soble
Filtre & satrie
Filtres & sabie
Boues activies
Flitres 3 sable
Flitres & sable

Logure
Boues activées
{micro-stetion)
miroststion

140000 REGIE
800 REGIE
1800'::11::' érode REGIE
500 REGIE
200 REGIE
400 REGIE
6000 REGIE
800 REGIE
2150 REGIE
165 REGIE
282000 DSP EST
16000 DSP NORD
5300 5P NORD
E300 0SP NORD
1500 D5P NORD
1920 5P NORD
2500 5P SUD
4s00 5P SUD
150 0sP SUD
300 DSP 5UD
100 DSP SUD
150 OSPSUD
170 OSPSUD
40 0P SUD
760 DS SUD
140 03P SUD
s0 0sP SUD
70 DSP SUD
270 DSP 5UD
1BOCO osPsUD
150 osP SUD
120 DSP SUD
150 DSPSUD
100 DSPSUD
DsP SUD
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Nombre d'installations par type de traitement

# Bouesactivées
W Legunes
TIFiltres & sable
= Membranaire
m Filtre planté de roseaux |
S Lagune et filtres plantés
* Biofiltre:

Imicrostation

Capacité épuratoire nominale en EH selon le type de traitement

%,

" Bouesactivies
Slegunes

QFftresa shle

W Membranaie

1 Fitre planté de roseeux
“Legune et fitresplantés
~giofitre

Smicrostation

1 - Sy

Conformisdes ~~ Cetinditaleur pemet da mesurer e poureentage
perfomances des  de bians 24h conformes de fensemble des
éqipemants (Fapurtion Slabors dépuretion dun sevica dassassama,

rescigons ek oudes s reen datorsin

%8

a% 3%
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La conformité des performances au regard des prescriptions de I'acte individuel permet de mesurer le
pourcentage de bilans 24h conformes de lensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des amétés préfectoraux

d'autorisation de traitement.
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e TStz loais T
e T deSie o e ) ik
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[ STbfora Baatds W0 9MR)
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Piae Hate STEPdeLa Porte s Wesok Soblns Ll s
Phieiose T deurzson i P
Veriony Tispisse Fimsisbi n o ws
Lbamope Pdby [ » ey
ity STitaniod s W0 (99
Poartan STEP e Pouetan Lagwe+TIR 50 4.}

—
S
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OA nofer :

Bien que plusieurs stafions d'épuration aient été classées non conformes, l'incidence sur les
restrictions en matiére d'urbanisation sonf contenues a ce stade.

A noter le déclassement récent des slations d'épuration suivantes :
- Le Ponto a Binic Etables sur Mer

- Porte es Vinsot et Porte Morin & Plaine Haute

- Le Bourg & la Harmoye

A noter, que les systémes d’assainissement non conformes de la commune de Plaine Haute font
'objet d'une étude d'incidence en cours.

Par dilleurs, la stafion d’épuration de Plourhan, bien que jugée conforme, continue de nécessiter
une attention particuliére.

A Pinverse, les stations d'épuration ci-dessous ont bénéficié d'une évolution favorable en

matiére de conformité, grace aux travaux engagés par la collectivité :

P STED du e louee m mm::u';
Tiémson ST dis Mo it A0 RGE m’d:;:‘;;‘
Seint-Carreuc STEP de Ballande Boues activées 150 REGIE Corlome

Yffiiac / Languet:x STEP de Moulin Héry Bouss activées 8400 DSPEST Kovrre fon
Lefel ST desisenn Frsiste 0 O9SWD Cabiae
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Carte de conformité des systémes d'assainissement

non-<onformité 2024

S RRiue YSTEME D'ASSAINISSEMENT

T, ARMOR cl nemt

W1 di

Fonctionnement des stations
tde traltement des eaux usées

©  Aucun dysfonctionnement
~ Dystonchonhament hydradique
_ rédesux

[5] Dystontionneinent STEP

@ DystenzBonnement STEP
&t hydraulique reseauy

Dégré de non-conformité
du sysiéme d'assainissement

.
B
s
I
I
=

Capacitd d°épuration
{equivalent habitant)

£ tnfEnEwee & 200
200 - 1 it

10080 - 10000

10000 - 300 X0

Supdnieure b 100 00C

Conformité des STEP

G

Contonne
Nan conforme

&




" . toones de

mmdeb:.;msdeswnw maliéres séches
ws)
Tatzrde Dotes isses des DuwRges

déouraion éxacues seon des fléres % 92

confomes  a rigenentzton
Tonnage tota des boues aimises par une %

e conforme

Tonnage toel des boues evacuées ™8

QALierl

143

9,15%

000%

-106%

&1
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6B2%

000%

B2%

B823%

o 1201% ] 196,14%

i 128 L 1%571%

(] 26% L] 15674%

Les évolutions observées en matiére d'évacuation des boues issues des ouvrages d’épuration

s'expliquent notamment par :

- la fin de conirat pour le secteur Est avec un changement d'opérateur effectif au 01/01/23;

- le curage de trois lagunes pour le secteur Sud.

L'ensemble des boues a été évacué selon des filieres conformes & la réglementation.
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Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué

(hors branchements) de :
. 29.5 km de réseau unitaire,
. 109498 km de réseau séparatif d'eaux usées,

Soit un linéaire de collecte totalde 1 126.48 km.

Linéaire da réseaux de collecte hors

branchements km 532,692

Taux de desserte par des réseaux de

% NC
collects des eaux usées

203768 176226 123,806

NC NC NC

La production de cet indicateur nécessite I'établissement ou la mise & jour de I'ensemble des

zonages d'assainissement.
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3. La charge enfrante dans le réseau de collecte

L L .
)

L (T NDE o
Chame ertrngen DB0S g da DBOSo 04005 5 S G0 BBBG A% 000 0% W3 M3 M W%

La DBOS mesure la quantité de matiére organique biodégradable contenue dans une eau.
Cetfte matigre organique biodégradable est évaluée par lintermédicire de Toxygéne

consommé par les micro-organismes impliqués dans les mécanismes d'épuration naturelle.

Ce paramétre représente la quantité d'oxygéne nécessaire pendant cing jours pour dégrader

la matiére organigue contenue dans un litre d'eau.

OA noter :

Une baisse progressive de la charge entrante sur la station d'épuratfion du Légué explique la tendance
observée, depuis plusieurs années, pour le secteur géré en régie.

A linverse, le secteur Est montre une tendance & la hausse relativement marquée en 2023.

4. Les poinis noirs du réseau de collecte

Llindicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites
dintervention, difs "points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien
{curage, lavage, mise en sécurité}.

wE (P _DPNER DIRS

L'idicatattr tecense, pour 100 km de réseau
Normbre de points du réseau de colects dassemissmest, lo nombra do siles
cessitant dos intorventions féquentes  dintervention. dits “poinks nowrs”, nécessitantes  nb 51 NC 1,102 §5 0
da curage par 100k de réseeu  moins deux interventions par an pour enfrefien

{curage, lvege, Mise en sécurits)
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N

OM

Les interventions préventives étant comptabilisées dans le calcul de I'indicateur, une variation & la baisse
de celuici ne signifie pas nécessairement une amélioration de la situation.

r

5. Uindice de connaisscance des rejets

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau d'implication du
service d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par
temps de pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu
naturel) des déversoirs d'orage, des trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de
pollution....

Cet indicetour permet de mesurer, Sur une
schete de O & 120, le niveau d'implication du

dens b
Indice de connaissance des rjels au et e suivi des rejets dinacts par lemps sec et par dota
miiou natirol par 13 réseeix de coliscts  temps de plaie (hors Pies exceptionnoles des 120 points
dos oou Usées réseaix de colorte das eaux uSas au Milieu
naturel {rejets des déverscirs d'orage, trop-
pieins des postas de refoulemant, dos bassins
Ga podubon...)

82 70 100 1o 100

Partie A : 80 polnis nécessalres pour avoir les points des parfies B et C
Identification sur plan et visite de ferain pour localiser les points de rejets potentiels
Al aux milieux récepleurs fréseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversairs 20 points
d'orage, frop pleins de postes de refoulement. .|

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution coflectée en amont de
A2 chagque point potentiel de rejet {population raccordée et charges polluantes des 10 points
établissements indusiriels raccordés

Réalisation d'enquétes de tenain pour reconnailre les points de déversements ef mise

A3 en ceuvre de témains de rejef au miliev pour identifier fe moment et I'importance dv 20 points
déversement
Réalisation de mesures de débit et de poliution sur les poinis de rejet, suivant les
A4 prescriptions définies par I'améié du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au fransport et au 30 points

iraitement des eaux usées des aggiomérations d'assainissement

Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
A5 systémes de collecte et des stations d'épuration des agglomérations d'assainissement et 10 points
fes résultats en appfication de 'arété du 22 juin 2007 relafif & la collecte, au fransport et
au fraitement des eaux usées des agglomérations d'assainissement

Ab Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejefs
sur le milieu récepteur

10 points

Parlie B :

Evaluation de la poliution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepleur, les émissaires
concemés devant drainer au moins 70 % du fenitoire desservi en amont, les parameires observes étant 10 points
& minima la pollution organique {DCO) et I'azote organique fofal

Patie C:

Mise en plkace d'un suivi de la pluvioméirie caraciérisfique du systéme d'assainissement ef des 10 points

rejets des principaux déversoirs d'orage

17
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Secteur NORD

Sunaasde tratement
54p2
176 ke or eseai

Secteur REGIE o

WpapensdeiRiEien = g |
AFF3

£33 .im de moau

Secteur EST

e vy
- e 1 stalon de e tement
Secteur SUD azea
193t pnscie Lt Tent " - 239 i de erau
69R
12 hm G restnu

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120, a la fois
- le niveau de conndgissance du réseau et des branchements

- et I'existence d'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'assainissement

collectif.

Indice de connalasance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collects  valeur de 0 & 120 points 80 118 120
des enux usées

100

Publié le
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Nombre de

PARTE A : PLAN DES RESEAUX {1 Speinh]

dies oUwa st or rexar (nore da = avermer 30 g
ert darrkesund marzerert

*un par desrieaun
fnssd'voge

<ul: 1Jpoints

nen:3eoint

VP25

cLi: 5 poinis

ren: Ipcint

PARTE B : INVENTARE DES RESEAUX (30 poins}

ropp=):tes 15 2eints de o arfe A dolvert ovor 614 obfenus pourbénéficler de soints sapiémentalayl
¥pas2 : i

cui: 1dpsints

VP.253 8 F. §5423 35 mims o3d8 (¥
VP.254 ecc 35 & da onipo” des 63 neh: Jpcint |
desrereaix{VP.I58
Lesg.e iar omotore st oserD 68 53Ut D 5E Ji 10508 iel dan ek un g |
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s WbEavce domarm conrospnie $05347 ¥ 65T dave das mieanx: loomprdmanie
VP.253 " Wrerameidomdte sorrpon REITRIR ulr sase des isacx: Zon ey oo dmancare 13 & pelnii sous cendifions
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Le renouvellement du palimoine réseaux

OBFEST  DNFNORD D8 SUD

nn
Taux annuel de renouvelkement des
Téseaux de coflects des eaux usées b 0,48 089 1,38 1% b
Lindaira ds réseau ranouvels au cours de 1 an 405 334 1M

Fennée (quelque soit ke finenceur)

3. Montants des travaux engagés

Montant TOTAL euros 9062295 14629004 15284206 19132634 22216436

2
GA noter :

Le linéaire de réseaux renouvelé en 2023 (13.82 km} est plus important qu'en 2022 (9.89 km). Les taux de
renouvellement les plus importants oni été réalisés sur les secteurs en délégation de service public,
notamment sur le secteur nord ol le patimoine réseau le nécessite.

1l est & souligner également 'évolution de I'effort d'investissement de Saint-Brieuc Armor Agglomération

\Clrcni les cing dernigres années. /
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6. Latarification du service

La tarification de l'assainissement est calculée selon les volumes d'eau potable distribués aux
abonnés disposant de branchements, fous munis de compteurs. Les index sont relevés avec
une frégquence annuelle. Deux factures sont alors émises : une facture estimée plus une autre

basée sur la consommation réelle.

Les tarifs concemant la partie régie et lo part collectivité DSP sont fixés chaque année parle
conseil communavutaire de Saint Brieuc Armor Agglomération au mois de décembre de

lannée n-1.

Le prix comprend dans tous les cas :

Une part fixe Correspondant & {'abonnement

Une part variable Proportionnelle aux volumes consommas
La taxe de I'Agence de 'Eau S'applique aux volumes d'eau consommés
{modernisation des réseaux) 0,16€ HT/m® au 01/01/2024

TVA texe reversée & [Etat 10 % au 01/01/2024

1. La facture 120 m3

fecre 120 € 30633 37378 34 O66ED TR M40 35380 IWTE MM WY TR M

ih % 86% 8% B5% 53% 5T% 5% 2% 3% 3% 4% A% 0%

a % a% 2% 3% 4% L) 4% 4% 5% 66%

redvenced % 4% 14% 1% 14% 14% 14% 14% 14% 1% 14% 14% 14%

21



Envoyé en préfecture e 17/12/2024 Envoyé en préfecture le 17/12/2024

Regu en préfecture le 17/12/2024 Regu en préfecture le 17/12/2024

Publié le 1 8 DEC‘ ZBZL Publié le 1 8 DEC. 202['
1D : 022-242200810-20241217-2024: DB 082-DE 1D : 022-212200810-20241217-2024¥DB2082-DE

OA noter :

Le tarif pris en compte pour le calcul de cet indicateur est celui applicable durant I'année N+1, soit le
tarif 2024.

Les variations de la part des délégataires observées sont notamment liées aux attentes accrues, .
formulées dans les nouveaux conirats, en matiére d'exploitation et notamment de recherche / 1o
réparation de la cause des déversements au milieu naturel.Ce constat est particulisrement marqué sur

le secteur Sud.

Montant redevance EU domestiques et

N € 9423538 10143783 10275111 10029028 -2,39%
non domestiques
Recettes réseaux de chaleur 3 85 121 28 421 62 248 42272 -32,09%
Recsttas transits des EU € 278129 135 916 372014 211927 -43,03%
Recettes vidangeurs € 132717 204 706 188 128 262 898 39,74%
Rémunération pour le traitement des € 141 137 72 000 81733 77728 -4.90%
effluents de Fusine d'sau potable !
m:&;““"" duiservice{hors € 10080642 10584826 10079234 10623863  3,%
Receties de raccordement (travaux} € 562 453 724 566 662 746 306 656 -53,13%
Unité % Contrdle de branchement € 82079 115 408 116 985 104 610 -10,58%
Valeur Rémunération AELB (prestation de
Nationale recouvrement de redevance pour le € 99073 9340 8938 8995 0,64%
2019 2,37 compte de 'AELB)
REGIE — =62 TOTAL Recaftes o traveuux et de € 653605 BIOMM4  7EBEBD 420261  467i%
CENTRE 2021 1,76 prestations
2022 NC Recettes compte de surtaxe € 4032031 3841986 3696756 4249211 14.95%
2023 NC TOTAL Recettes provenant des DSP € 4032031 3841986 3696756 4249271 14,95%
2019 1,53
2020 0,99
DSP EST 2021 0,88
2022 1,1
2023 0,00
2019 0,71
2020 0,76
DSP NORD 2021 0,85 e m—
Epargne
2022 0.51 brute € 6205674 9050762 9492060 9423261 9610321  1,99%
2023 0,79 annusils
2019 NC Encours
2020 NC total de Is € 53260627 49008062 48958705 43452479 48224641 10,98%
DSP SUD 2020 NC detts
2022 NC Durée
2023 NC d’extinction
deladeite  années 4,04 8,48 6,42 5,18 4,61 §,02 8,82%
defa
collectivité
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1.1 Compétences et moyens humains :

Saint-Brieuc Armor Agglomération regroupe 32 communes, pour une population d'environ
169 647 habitants.

Le nombre d'installations d'assainissement recensé sur le territoire de Fagglomération est
estimé & 9 947 unités d’'Assainissement Non Collectif (ANC).

PLOURHAN
s o
ARG, EYARL 5. SUN MES
7
amre
- —
- qi-l(ﬂ’ oram
S MEAVON o TR ST
T A
& o F B %
Ee N, s
% L
g ~ sgror
. by {al] i
- s e

iy v
4 ‘
~-7 PR
LEVIEUE BOURE Ew e paold 3
o ereatll AAINT BRANOAR V3hien
b B
OS5 E i oe
Unpaiy
S——
YA RammorE o
¢ L PREEUC. e
s iz

Régie de 'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 1

Envoyé en préfecture le 17/12/2024
Regu en préfecture le 17/12/2024

Publié Is 1 8 DEC ZQZQZ
Des compétences D : 022-242200810-20241217-2024 1B D82-DE

Par arrété préfectoral du 05 décembre 2016, Saint-Brieuc Armor Agglomération a été creé
au 01 janvier 2017, et est issue de la fusion de Saint-Brieuc Agglomération, Quintin
Communauté, Centre Armor Puissance 4, la Communauté de Communes du Sud Goélo et
la Commune de Saint-Carreuc. En vertu de la loi NOTRE, les compétences dévolues aux
anciens EPCI ont été transférées a Saint-Brieuc Armor Agglomeération, avec pour le Service
Public d'Assainissement Non Collectif (SPANC), une entrée en vigueur au 01 janvier 2017.

Par délibération DB 122-2017 du 23 mars 2017, le SPANC s'est doté d'un réglement de
service modifié par la délibération DB 257-2018 du 20 septembre 2018, et fixe chaque année
le montant de ses redevances par délibération du conseil communautaire.

La création du SPANC est motivée par :

. Une obligation réglementaire issue de la Loi sur 'Eau du 30 décembre 2006. Les
arrétés d’application de 2012 deviennent la nouvelle référence réglementaire pour la
réalisation des missions du service,

2. L'intérét Communautaire et la mutualisation des moyens,

Son inscription dans un programme européen (Directive Cadre) visant la reconquéte

des milieux et de la qualité des eaux d'ici 2015 et localement dans un projet de

Schéma d'’Aménagement et de Gestion des Eaux (SAGE) de la Baie de Saint-Brieuc.

w

Les missions du SPANC conformes a l'article L 2224-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales et définies au titre de ce transfert de compétences sont les suivantes :

- Une mission d'information / communication et de conseil aux particuliers,
- Des missions de controle technique pour les installations d'assainissement non
collectif.

Deux grandes typologies de contrbles sont dévolues au SPANC de Saint-Brieuc Armor
Agglomération :

e Le contréle de conformité des installations qui se décline en un contréle de conception
et d'implantation, et un contréle de bonne exécution des travaux :

Le Contrble de Concention et d'implantation (CCl} -

- cas d’'une construction neuve :

Le projet est transmis au SPANC préalablement
au dépdt de la demande de permis de construire
en mairie. L'avis du SPANC, délivré sous un
mois, peut étre conforme ou non. Le rapport de
contrdle sera annexé au dossier de demande de
permis de construire déposé par l'usager en
mairie. Dans le cas ou l'avis est non conforme, le
projet devra étre repensé et/ou complété.

- cas d'une réhabilitation :

Le projet est déposé directement au SPANC par
lusager. Le SPANC émet un avis. Ce demier est
transmis a l'usager.
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Conformément au réglement du SPANC, l'usager
doit avertir le SPANC dés le démarrage des travaux,
afin que le diagnostic puisse étre programmé avant
le remblaiement des fouilles. Un dispositif non
contrdlé avant remblaiement ne peut obtenir la

conformité sans réserve.

Le SPANC transmet une copie du rapport de
controle a Pusager. En l'absence de conformité, des
visites complémentaires sont effectuées, aprés

sollicitation des usagers.

« Le contrdle de fonctionnement et d'entretien :

Ce contrdle concerne d'une part
les installations jamais visitées,
et d'autre part les interventions
effectuées a minima selon une
fréquence  définie par le
réglement de service ou dans le
cadre de cessions immobiliéres,
si le précédent diagnostic a été
réalisé plus de trois ans
auparavant.

es moyens humains

Le SPANC de Saint-Brieuc Armor Agglomération se compose désormais du responsable de
service et de quatre agents permanents :

> Le responsable de service (0.5 ETP) est chargé de mettre en place et de suivre le

fonctionnement de service, de coordonner les actions et conduite de projet, des
relations avec les partenaires institutionnels, des marchés publics. Il assure
également lencadrement des agents de l'unité Diagnostic-Usagers ne participant pas
a l'activité du SPANC,

Régie de FEau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 3

Envoyé en préfecture le 17/12/2024
Regu en préfecture le 17/12/2024

> Quatre techniciens (4 ETP) qui assurent la réalisation| puckste l QPE,[;&ZMIQI
(Contréles de Conception et d'Implantation, Contrdle { io: az2-2122008%0-20241277-8b24 00 08208

travaux, Controle périodique anticipé dans le cadre des cessions ImmoDIleres),
participent & I'élaboration des projets, a l'optimisation des actions et procédures de
Service. Le technicien assure également le suivi technique des prestataires de
service,

Les assistantes (1,5 ETP) en charge du suivi administratif des dossiers (suivi des
demandes, lien avec l'unité de facturation, bancarisation des données dans la base
usagers...), de I'accueil physique et téléphonique des usagers, de la tenue du tableau
de bord du SPANC et de l'archivage des dossiers. Au-dela des missions qu'elle
assure pour le SPANC, elle est également chargée du doublon en matiére
d’assistance pour le reste des missions de l'unité.

La répartition des moyens humains suit une logique géographique afin de rationaliser les
colts liés aux déplacements et de favoriser la bonne connaissance du territoire couvert par
chaque technicien :
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2.1 La réglementation :

Le décret n°2007-675 pris pour I'application de I'article L 2224-5 du CGCT et l'arrété du 02
mai 2007 modifié par l'arrété du 02 décembre 2013 relatifs aux rapports annuels sur le prix et
la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement définissent les indicateurs
spécifiques au Service Public d'Assainissement Non Collectif.

Une circulaire du 28 avril 2008, relative a la mise en ceuvre du rapport sur le prix et la qualité
des services publics d'eau et d'assainissement, est venue complétée le dispositif
réglementaire déterminant notamment le degré de fiabilit¢ de la production de chagque
indicateur.

Le rapport annuel :
Objectif :

Rendre compte, par la présentation de ce rapport a des non spécialistes pour leur permettre
de porter une appréciation pertinente sur le service et ses objectifs :
e Le « minimum » réglementaire avec le rapport sur le prix et la qualité (Loi Barnier) et
ses indicateurs de performance issus du décret et de l'arrété du 02 mai 2007 modifié,
» Obligation formelle qui peut devenir un véritable outil de dialogue.

Les indicateurs de performance réglementaires :

Objectif :

Création d'une base de données nationale avec une représentation graphique selon les
typologies retenues, dont la saisie sera assurée par les collectivités. La consultation de ces
données sera libre (collectivités, grand public, professionnels...) et est consultable dans la
base de données de l'observatoire des services publics d'eau et d'assainissement.

» Pas de performance minimale & atteindre (sauf pour le respect de la réglementation),

= Aftention & la pertinence des comparaisons,

= Incitation & Famélioration.
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2.2 Evaluation du nombre d’habitants desservis par le SPANC| puuic e 1 8 DEC &Unzl‘

1D : 022-212200810-20241217-2024
Indicateur descriptif du service qui permet d’apprécier sa taille. I Tepresenie 1© nomure
personnes desservies par le service y compris les résidents saisonniers.

Il est obtenu par le produit du nombre d'installations ANC connues du SPANC avec le taux
d'occupation moyen observé sur la commune ou sont implantées ces filieres.

Méthodoloqgie retenue pour l'identification de cet indice :

Le listing des installations d'assainissement non collectif est issu du croisement de plusieurs
bases de données (listing des EPCI en charge de la compétence ANC par le passé,
comparaison des bases de données eau potable et assainissement collectif, données issues
du cadastre), et a été communiqué aux communes pour validation ou ajout d'usagers non
répertoriés. Sa constitution a également, donné lieu & l'arpentage du territoire, participant
également a la prise de connaissance rapide du nouveau périmétre d'intervention par les
techniciens.

1l est, par ailleurs, affiné en intégrant les informations de terrain provenant des techniciens et
des prestataires de service au fur et & mesure des interventions, ainsi que les éléments
collectés auprés des Mairies.

Ainsi, comme il est présenté au chapitre I, on évalue un nombre dinstallations de 9 947
unités sur le territoire de l'agglomération, soit environ 22 377 habitants (env. 14.6 % de la
population) concernés par l'assainissement non collectif.

Une aufre méthode consisterait a soustraire le nombre d’habitants de I'agglomération
(recensement INSEE) & celui du « nombre d'habitants raccordés & l'assainissement
collectif ». Ce dernier est obtenu par le nombre d’abonnés raccordés multipli€ par le ratio
estimé nombre d'habitants / foyer.

La donnée « nombre d’habitants raccordés » disponible a Saint-Brieuc Armor Agglomération
n'est pas suffisamment lisible sur I'ensemble du territoire. Son degré de fiabilité est donc jugé
faible, de classe C selon la circulaire du 28 avril 2008 relative a la mise en oeuvre du rapport
sur le prix et la qualité des services publics d’eau et d’assainissement.

Indicateur « Nombre d’habitants desservis par le SPANC » (D 301.0)
9 947 installations = 22 377 habitants (env. 14.6% de la population)

Régie de I'Eau et de 'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 6
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2.3 Indice de mise en ceuvre de Fassainissement non collectif | pypic 1 z@ 2[.
D: OZ-ZJEZODS] 241217—20.24'._D82082-DE

Cet indicateur descriptif du service, permet d’apprécier I'étendue Té5 pr

par Saint-Brieuc Armor Agglomération en assainissement non collectif.

« La mise en ceuvre » ne signifie pas que 100% des installations ont été contrdlees mais que
les procédures sont opérationnelles (pour atteindre 100% au 31/12/2012 - art. L 2224-8 du
CGCT).

Il est & noter que cet indicateur ne doit pas étre interprété en terme de « performance » de
service car il ne contient pas d'information sur la qualité des prestations assurées.

Au regard des critéres concernant les éléments obligatoires pour F'évaluation de la mise en
ceuvre de 'ANC, la valeur de 110 permet de voir que {a mise en ceuvre du SPANC de
Saint-Brieuc Armor Agglomération est effective.

Indice obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux ¢i apriés. Le tableau B
n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est de 100

fe17:8
Deélimitation des zones d'assinissement non collectif par délbération 0/
Application d'un réglement du SPANC approuve par défberation {delberation du 10/ 172004 ex 0020
arrite du | 6/11/2007 portant modification du reglement)
Mise en ceuvre de la verfication de conception et d'execution des instalations
—_— - J— 30130
Iréalistes ou réhabilicées depuis moins de B ans
Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien des autres instalhations 30130
[_TorAL] 00|
Iableau B:
BEéments foultatifs du SPANC: NON
Existence d'un service capable dassurer 3 la demande du proprietaire fentretien des installations 0/10
Existence dun service capable dassurer i la demande du propriéwire les travaux de réalisation et e
de rehabilitation des nstallations
Existence d'un service capable d'assurer ke traitement des matieres de vidange il
T ToTAl] WA |

Indicateur de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif (D 302.0)
Eléments obligatoires : 100/ 100
Eléments facultatifs : 10/ 40
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I

1D : 022-212201
U parc

Le présent indicateur mesure le niveau de conformité
d’'assainissement.

Il s'agit du ratio entre le nombre d'installations contrélées conformes & la réglementation et
non conformes mais ne présentant pas de risques sanitaire et environnemental sur le
nombre total d'installations contrélées.

Méthodologie retenue pour Fidentification de cet indice :

La parution de l'arrété du 02 décembre 2013 a profondément modifié la méthodologie de
calcul du taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif (P301.3).

Désormais, le nombre d'installations conformes est constitué de celles déclarées comme
telle suite aux contrdles de bonnes exécutions des travaux, ainsi que les installations
existantes ne présentant ni de dangers pour la santé des personnes, ni de risques avérés de
pollution de I'environnement.

Cette nouvelle méthodologie, qui découle de Il'évolution des critéres de notation des
installations existantes suite & la parution de l'arrété du 27 awril 2012 (voir tableau ci-
dessous), impose donc une relecture de I'ensemble des diagnostics de I'existant effectué
depuis la création du SPANC.

Zone b enjout sanifaives. Yiraanomentay)
Probltmes constasts sur * e *
Plastaltatian

HoN | Egjowr samiraires Enfu prvironmentertiny
INom respect dé Pariicho L 1331-1-1 du cade de s saaré pablique

BAbscace dInmIAIN | 4 yige en domonre do rdaliser wne lnvtallation conforme
*  Travsux & régliver duns ks meibours didais

© Dréfwd de sEcuriet sambonire | Tactaliation nen cenforme
fcontect dizocl, transamssion de > Darger poar he surwid des personnes
‘matutics par veckeors. wSICES "

~ride Article 8- casw)
©) Difan! de stractere ou de
Termeture des owerages

Ellnplantation & maincdc 35| % Yrasaux obligatolres sovs 4 wns
mitren en amaas hydraullgue | % Tarvanx doxs un déal d | an ol vente

@'un pules privé dfelard et
aiitisd pour alimentation ea
e potable dm biiarent ne
POLVIIM pas ETrT raocondé 8
résenu penbe de distribution | —
i .. Hoatalisiion now
Dtestalistien conferme | > Douger peur fa sewtédes | conferme=> Bisgwr
slgolileativement saat- Persaunes emviransementol avérs
née Antlele 3 - crs£) Ariicled - ez 2) Article d - cas b)
Otrsallation présemimtdes | o | % Trava ohligawines d Travaux obliganives
dysfencilonnements majeurs o delai oo | o s 4 s sous 4 ant
i veme * Trvveux daws i détai de | % Travans dansun
L ke | tansiveme | délaide ] ansivente
0 taueliation présentant des
| défunts Lige de povr améfoccr le 4
usure de 'aw de se9 Héments Vinsiatiation
canstitutifs
Taux de conformité des dispositifs &’ nent non collectif (P 301.3)

Nombre d'installation conformes + nombre d'installation non conforme mais ne présentant pas de danger
pour fa santé des personnes ou de risque avéré de pollution de f'environnement / nombre total
d'installation x 100

Soit 70,47%

Ainsi le taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif sur le territoire de
Saint-Brieuc Armor Agglomération s'éléve & environ 70,47 % selon les données collectées
lors du dernier diagnostic de chaque installation.
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3.1 Bilan technique

3.1-1 Le contrble de Conception et d’implantation (CCI)

Pour I'année 2023, 179 dossiers CCl ont &té instruits.

Evolution du nombre de CCi

247

201 R 202
171 181 179

2017 2018 2019 2020 2023 2022 2023

L'activité de contrdle des études de sol reste constante depuis 2017.
L'augmentation constatée en 2021 est due & une augmentation importante des cessions
immohilieres.
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194 dossiers CBE ont été instruits en 2023.

Evolution du nombre de CBE

194
170 160 162 164
146
122
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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3.1-3 Le contrdle de I'existant : état des lieux et bon fonctiond puyys 1o 8 DEC' 2021‘,

En 2023, 578 installations d’assainissement ont fait I'objet d’um conirote

Ces diagnostics peuvent étre engagés dans deux cadres bien distincts, & savoir :

- la réalisation d'un contrble anticipé, sur demande des usagers, lors de cessions
immobilieres principalement,

- les contrdles périodiques & [initiative du SPANC, constituant une obligation réglementaire
pour la collectivité comme pour les propriétaires de batis équipés d'une unité de dépollution
autonome.

Ce second cadre d'action a &té déployé & partir de 2018 par le biais d'un marché de
prestation de service. Le prestataire tributaire du marché est la société TPAE.
En paralléle, des contrdles périodiques en régie ont été déployés.

Evolution du nombre de CBF
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4.1 Les redevances du SPANC

Conformément a l'article L 2422-2 du Code Général des Collectivités Territoriales, le budget
annexe du SPANC ou les comptes du SPANC intégrés au budget annexe de
l'assainissement doivent s’équilibrer en recettes et en dépenses.

Par la Délibération DB 320-2020 du 22 décembre 2020, le Conseil Communautaire a
arrété les redevances relatives aux différents contréles réalisés par le SPANC et e non
assujettissement du Service & Ia TVA. Le montant des redevances du SPANC sont
actualisées chaque année par délibération du conseil communautaire.

Tarifs des contriles relevant de I'Assainissement Non Collectif ] Tarifs 2023 (en € net)
Redevance de vérification préalable du projet (a1) | 117,98
Redevance de vérification de I'exécution des travaux (a2} | 134,15
Redevance de controle des installations existantes (b1, b2, b3) 180,41
Facturation d'un déplacement sans intervention (d} 37,68
Redevance contre-visite @ | 54,36

A noter que I'ensemble des prestations du SPANC est facturé de maniére forfaitaire en une
échéance. Bien entendu, un échelonnement de 1a créance peut étre sollicité par les usagers
auprés du Trésor Public de Saint-Brieuc Municipale.

En outre, cefte délibération a également permis d'instaurer des pénalités financiéres
calculées comme suit :

| Tarifs des contréles rel de PAssainissement Non Coflectif | Tarifs 2023 (en € net)

Sanction pour obstacle 3 I'accomplissement de la mission de

contréle obligatoire {article 5.2 du réglement de SPANC) 360,82
Sanction en cas d'absence d'installation ou de [
dysfonctionnement grave de ['installation existante (article 5.1 180,41

| du réglement du SPANC) |
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4.2 Budget du SPANC Puise 1 @ DEC, lQZ’g

1D : 022-212200810-20241217-202

Le budget du SPANC fonctionne sur le principe d’autofinancement. L ensembie aes receres
du service est généré par les controles effectués par le service. Ce demier est un budget
annexe.

Situation financiére du SPANC :

2019 | 2020 2021 2022 2023
Dépenses 28570300€ | 18616500€ | 23558200€ | 208087.00€ 21587187
Recettes 22363200€ | 131739,00€ | 21562500€ | 152480,00€ 177776,79€
Déficit annuel E 3 |
Déficit cumulé 2071,00€ | -1
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Les principaux axes de travail pour I'année a venir reposeront sur :

> La présentation d'un projet de réorganisation du SPANC :

L'objectif de ce projet est de présenter une autre vision de ce service public grace a
I'annualisation de la redevance.

Maintien de P’activité courante et augmentation du volume d'activi

Il sera nécessaire de maintenir |'activité courante et d'augmenter la volumétrie de l'activité
portée au titre des contrdles de l'existant.

> Relance du marché public de contrdle périodique des installations :

En lien avec l'axe de travail précédent, un marché de prestation de service sera relancé
durant 'année 2024, afin de compléter I'activité des techniciens de la régie.

> Modernisation du systéme d'information du SPANC :

Ce travail se compose d'une part d'une mise & jour de la base de données du service, et
d'autre part de la réalisation d'un sourcing en vue de l'acquisition d'un nouvel applicatif
informatique.
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