
Rapport annuel sur le prix 
et la qualité du service 2023

Eau potable

Cycle de l’eau



Quelques chiffres : 
• 26 026 abonnés - 33,4 abonnés/km 

de réseau

• 95,3 m3/ abonné 

• 5 châteaux d'eau

• 778.3 km de réseau 

• 100 % des analyses conformes

Le service :
• La distribution et le stockage de l’eau 

potable

• Service délégué à la Saur

• L’eau distribuée en majorité provient 
de l’usine de Basse Goulaine, captée 
dans la nappe alluviale de la Loire

• Une partie de l’eau est exportée en 
passant par le territoire 
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I. La consommation de l’eau 
sur le territoire en 2023



Les entreprises, de gros consommateurs 
• LU France et Elis sont les deux plus gros consommateurs

• La majorité des entreprises grosses consommatrices ont une activité dans 
l’agro-alimentaire.
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I. La consommation de l’eau 
sur le territoire en 2023

Les consommateurs

57 % de la consommation totale est 

facturée sur des branchements 

consommant moins de 70 m3 par an. 

→ 57 % des consommateurs sont des faibles 
consommateurs 

87 % abonnés domestiques

13 % abonnés non domestiques 

consommant plus de 6000 m3/an

Répartition des volumes 

consommés comptabilisé :
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I. La consommation de l’eau 
sur le territoire en 2023

La distribution de l’eau

Il n’y a pas d’unité de production d’eau sur notre territoire
100 % de l’eau distribuée est achetée



II. Patrimoine

Quelques chiffres :

– 5 réservoirs d’eau, soit 3600 m3 de 
stockage

– 778.5 Km de réseaux de distribution

– 2 stations de surpressions en service 
sur 3 installations
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Les branchements 

1 client = 1 abonnement = 1 

branchement = 1 compteur



III. Tarification et financement 
de l ’eau potable
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La facture comporte obligatoirement  :
• une part proportionnelle à la consommation 

de l’abonné
• une part indépendante de la consommation, 

dite part fixe, soit l’abonnement
• Les taxes et redevances sont fixées par les 

organismes concernés. 

Facture

• En 2022, un travail d’harmonisation des tarifs a débuté à l’échelle du territoire.

Des tarifs évolutifs par tranche de consommation ont été votés.

Facture

Moins l’abonné consomme, 

moins il paye



III. Tarification et financement 
de l’eau potable
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Budget 2023

3 172 553 € 
Dépenses réelles de 

fonctionnement

1 476 658 € dont achat d'eau

1 337 174 € 
dont rémunération du 

délégataire

938 140 €    
dépenses réelles 

d'investissement

753 380 €    dont travaux

184 760 €    
dont remboursement du 

capital de la dette

Fonctionnement

Investissement

Recettes

4 224 206 € Total des recettes

4 145 354 €
dont ventes d'eau aux 

abonnés

20 359 €
dont Ventes en gros aux 

collectivités voisines

58 492 € dont Autres recettes 



III. Les travaux
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• 80 % des dépenses d’investissement sont consacrées aux travaux 
d’amélioration du patrimoine



IV. Qualité du service
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Qualité de l’eau
• 100 % des analyses conformes en 2023

95 prélèvements par l’ARS et 159 par l’exploitant 

Performance 
• Perte en eau maitrisée

Travail de terrain pour sectoriser la fuite et les quantités 
perdues dans le réseaux. 

• Un territoire rural avec de longs linéaires → plus de fuites
• Engagement de la SAUR de s’améliorer chaque année.

Maitrise du patrimoine 
• Le géo-référencement des regards et branchements est 

amélioré pour avoir une donnée plus précise.
(40 cm près)
→ Utile pour les travaux et interventions sur sites

Le renouvellement du réseau et bâtiments existants 
• 2023 : 753 380 € de travaux
• En dessous des objectifs fixés : 7,5 Km du réseau par an 

→ Pour 2024 : renforcement des équipes pour lancer et 
suivre plus de chantiers et donc renouveler les infrastructures 
et augmenter les Km renouvelés 

Le service auprès des 
usager 
• S’engage à fournir de l’eau 

en 1 jour après réception 
de la demande d’ouverture 
de branchement 

→ 98,99 %  des demandes 
réalisées dans les temps 

• 40 réclamations écrites : 
• 65 % facturation 
• 33 % qualité service 
• 2 % qualité de l’eau 


