
Rapport annuel sur le prix 
et la qualité du service 2023

ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Cycle de l’eau



Quelques chiffres : 

• 21 204 abonnés - 50 abonnés par km

• 31 stations d’épuration

• 422 km de réseau d’eaux usées

Le service en quelques mots :

• Le service est confié à SUEZ et SAUR
selon les zones géographiques du territoire

• Les prestations suivantes :
– Gestion du réseau de collecte des eaux usées 

(surveillance, curage, réparations, etc.)

– Gestion des postes de relèvement des eaux usées

– Dépollution des eaux usées 

– Transport et épandage des boues produites

– Gestion du service client et de la facturation

– Renouvellement des équipements

2

I. L’assainissement sur le territoire en 2023
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II. Les actualités 2023

• Pluviométrie très importante 
Le réseau d’assainissement influencé par cette pluviométrie.
Une très nette hausse des volumes transitant sur les réseaux et reçus en entrée des 
stations d’épuration. 

• Lancement du schéma directeur assainissement
Le schéma directeur assainissement sur l’ensemble des communes de Clisson Sèvre 
Maine Agglo a démarré en 2023, mené par le bureau d’étude EGIS.
Le diagnostic du réseau existant mettra en évidence les insuffisances et établira un 
programme pluriannuel de travaux ou de restructurations. 
Une visite complète des ouvrages a été réalisée fin 2023.

• Effluents non domestique
Travail d’identification des entreprises réalisés en 2023 pour pouvoir mieux gérer 
l’impact de leurs rejets sur les systèmes d’assainissement. 
Cette gestion passera par la mise en place d’autorisations de déversements, 
notamment pour les rejets impactant (graisses, hydrocarbures, produits 
chimiques…). 



III. Patrimoine et exploitation

Quelques chiffes :

– 31 stations d’épuration

– 422 Km de réseaux d’eaux usées

– 176 postes de relevage

– 21 204 branchements
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L’entretien 
Des campagnes préventives d’hydrocurage et d’inspection télévisées sont réalisées 
chaque année sur les canalisations. Les postes de relevage sont également hydrocurés. 
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III. Patrimoine et exploitation
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Les refus de dégrillage
Les stations d’épuration génèrent des refus de dégrillage, qui sont des matières 
solides retenues en tête de la filière de traitement. Matières évacuées par le 
service Prévention et gestion des déchets pour certains sites, jusqu’à fin 2024.

Les matières de vidange et matières vinicoles
1 188 m3 de matières de vidanges et 554 m3 de matières vinicoles ont été traitées
à la station de la Faubretière à La Haye-Fouassière et la station de la Batardière à 
Gorges.

Exploitation

Les boues
11 stations sur 31 produisent des boues. 
Les boues sont valorisées en agriculture avec un plan d’épandage (75 %) ou sont 
compostées (25 %).

Réutilisation des eaux traitées 
Deux stations d’épuration disposent de lagunes de stockage des eaux usées traitées. 
À Vieillevigne et à Château-Thébaud, les eaux traitées sont utilisées à des fins 
d’irrigation agricole. Convention avec les agriculteurs en cours d’actualisation.



III. Patrimoine et exploitation
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Les projets 2024 
• La station d’épuration de Boussay

Actuellement non conforme car est devenue sous-dimensionnée, et ne permet pas un 
traitement suffisant du phosphore. Le projet de création d’une nouvelle station 
d’épuration en boue activée est en cours. Travaux prévus en 2025.

Nouveaux ouvrages installés
• La station d’épuration de La Planche

Nécessitait d’être renouvelée, finalement remplacée par un poste de 
relevage afin de rediriger les effluents vers la station du bourg.

• 7 nouveaux postes de relevage

Investissements 2023

La mise en séparatif
11.3 km de réseaux unitaires : rassemblent les eaux usées et les 
eaux pluviales

Les travaux de mise en séparatif permettent d’améliorer la 
protection du milieu naturel lors des épisodes pluvieux et 
d’améliorer la gestion des stations de traitement des eaux 
usées.

En 2023, les travaux à Clisson 
ont permis de renouveler 2.3 
km de réseau unitaire en 
séparatif, pour un montant de 
travaux de 1.93 M€. 



IV. Tarification et financement 
de l’assainissement collectif
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La facture comporte obligatoirement  :
• une part proportionnelle à la consommation 

de l’abonné
• une part indépendante de la consommation, 

dite part fixe, soit l’abonnement
• Les taxes et redevances sont fixées par les 

organismes concernés. 

Facture

70  % consommation

16 % abonnement

14% taxes et redevances

Décomposition d’une facture 

assainissement 120 m3

• Un travail d’harmonisation des tarifs sur 5 ans pour l’ensemble des communes de 

Clisson Sèvre Maine Agglo a été lancé en 2020. 

• Les tarifs TTC au 1er janvier 2023 sont compris entre 2.93 € /m3 et 3.33 € / m3 pour 

une consommation de 120 m3.

• L’assujettissement à l’assainissement collectif représentent 67 % des recettes.

Facture



IV. Tarification et financement 
de l’assainissement collectif
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2 485 553 €      
Dépenses réelles de 

fonctionnement

709 185 €         
dont rémunération du 

délégataire

3 814 445 €      
dépenses réelles 

d'investissement

2 925 422 €      dont travaux

889 023 €         
dont remboursement du 

capital de la dette

Investissement

Fonctionnement

3 868 611 €    
Facturation Assainissement 

Collectif

1 206 073 €    Redevance PFAC

451 386 €       Travaux sur branchements

58 770 €         
Contrôles de conformité lors des 

ventes immobilières

13 922 €         

Facturation du dépotage de 

matières de vidange et matières 

vinicoles en station d'épuration

Recette

Budget 2023



V. Les travaux
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Enjeux à venir 
2023
Le service Travaux du Cycle de l’Eau a cherché à renforcer ses 
équipes. 

• Les difficultés : 
• Trouver le personnel souhaité

• La défaillance du Maître d’Œuvre en contrat avec l’Agglo pour la partie 
travaux

→ A freiné les objectifs de réalisation en travaux que étaient fixés pour 2023.

• En 2024 : 
• la mise en place d’un nouveau contrat de maîtrise d’œuvre

• Renforcement du personnel de la cellule travaux, vont permettre d’avancer 
dans l’aboutissement des projets attendus sur le territoire
→ La création de la nouvelle station d’épuration de Boussay
→ La mise en séparatif du quartier des fleurs à Gorges



VI. Qualité du service
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Connaissance et gestion du réseau
• SIG pour gérer les plans de réseaux, les 

inventaires et les interventions terrain

• Diagnostic en cours et plan d’action à venir 
avec le schéma directeur assainissement

100 % des systèmes de collecte sont conformes (postes de relevage et réseaux).
2 non-conformité sur des stations à Gorges et Boussay liées au intempéries

2024 : 
- Géoréférencement des 

branchements à affiner
- Fin du diagnostic du réseau
- Plan pluriannuel de 

renouvellement 

Services aux usagers

90 % la population du territoire desservie par un réseau collecteur d’eaux usées

4 réclamations faite en 2023 au service Assainissement Collectif (odeurs, mise en

charge du réseau)

1 incident de débordement sur du réseau unitaire à cause des fortes précipitations a

donné lieu à une demande d’indemnisation pour dédommagement à l’usager.


