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2024 aura été une année de changements ! Nouvelle
directrice, nouvelle présidente, mise en place de soirées de
lancement de saison et de bilan de saison, création des
matinées pros Pigne & Café...

En cette nouvelle saison, nous avons en effet souhaité
fédérer les acteurs locaux du tourisme autour d'une
ambition commune : faire de notre territoire une
destination de référence, reconnue pour la qualité de son

SOPHIE BRANA

Maire de Le Porge et

accueil, la dlversllte de ses activités et son engagement en Présidente de I'Office
faveur d'un tourisme durable, respectueux de de Tourisme Médoc
I'environnement. Une destination accueillante et plein Sud
dynamique.

L'Office du Tourisme est fier de se tenir a leurs c6tés en
tant que partenaire privilégié. Notre mission est d'animer
ce territoire, de le promouvoir aupres de nos visiteurs, et
d’accompagner les acteurs du tourisme dans leurs projets.
Nous mettons tout en ceuvre pour les soutenir, leur donner
les outils et les informations nécessaires, et faciliter les
collaborations. L'organisation par I'Office de Tourisme de
nombreux événements cette année a été 'occasion pour les
professionnels du tourisme de se rencontrer et d'initier de
nouveaux échanges et synergies. Ensemble, nous sommes
plus forts, plus créatifs, et plus accueillants !

Nous avons également cette année renforcé notre stratégie
de communication pour attirer et fidéliser une clientele
diversifiée. Grace a des campagnes de promotion ciblées,
une présence accrue sur les réseaux sociaux et des
partenariats avec des influenceurs, I'Office de Tourisme
Médoc plein Sud met en lumiere les richesses de notre
territoire et les événements qui rythment notre calendrier.

Enfin, 2024 a également été l'occasion d'initier des chantiers
ambitieux : écriture du nouveau contrat d'objectifs et de
moyens avec la Communauté de Communes Médullienne,
lancement d'un schéma de développement touristique.
Rendez-vous en 2025 pour les résultats !



SOMMAIRE

Le COMILE A DIrECLION ..ocveeveeeeeeeeeereeete ettt ettt ere et et ereereereeeaees 4
Les missions de I'Office d€ TOUMISME ...cc.veeeveiieeiicieeceeceee e 5
Bilan d@S QCCURIIS .evvieeeeeee ettt et et 7
Statistiques de fréqueNtation .........ccceecvereeienecieree s 8
Programme des suggestions de 1a SemMaine .......cccoceveveverenenenenenennnn 11
FA (= g o 1=T= [ o E RO 13
Visites nature et PatrimOINe .......cooivieriieiieecece e 14
Festival Les Petits Baroudeurs OCEaAN .........coovveevrveecveeeireeeeteeeeree e eevveeenns 15
LES NOUVEAULES ....uveeereereeeteeetreeteeete ettt eteeeaeeveeeteeeasesaneebeeessessseeseeseens 16
YL ] =] g g =] (RSO PTRRRRP PP 19
RESEAUX SOCIAUX ..uveriervieereieeiieeeteeeeseeeeteeeeseeeesteeessesessseeesesesseeessesensesessesenses 21
NEWSIBEIEEL vttt ettt et e e b e e eetreeeaseeebaeenseeeeareeennes 23
ACCULI PIrESSE ittt sttt st st st saa et nas 24
U] o] TTeF=) A o] o 1= OSSO URRRRRRRTRN 26
N[O =Yo [ A0 SRR 30
Les partenaires en quelques Chiffres.......cccoveeveiierineneneeeee e, 32
FOCUS : 1€S héDergements .......cccocoviiviinieiieneeeeee e 36
Classements €t 1abelS ... 38

ANIMATION AU FESCAU oeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s eeeseeeeeeereeeeaeaeeens 39






L'Office de Tourisme Médoc plein Sud est administré par un Comité de Direction, composé
de 10 élus et 7 socioprofessionnels, tous suppléés si besoin.

COLLEGE DES ELUS COLLEGE DES SOCIO-PROFESSIONNELS

AVENSAN
Laurent PASCUAL, Maire
Gaélle POURTIER

BRACH
Gilles NAVELLIER
Didier PHOENIX, Maire

CASTELNAU-DE-MEDOC
Eric ARRIGONI, Maire
Catherine KNIPPER

LE TEMPLE
Jean-Jacques MAURIN
Irene LACOSTE

LE PORGE
Sophie BRANA, Maire
Anne-Sophie ORLIANGES

LISTRAC-MEDOC
André LEMOUNEAU
Gaélle REYSSIE

MOULIS-EN-MEDOC
Christian LAGARDE, Maire
Abel BODIN

SAINTE-HELENE
Lionel MONTILLAUD, Maire
Geoffrey LEMBEYE

SALAUNES
Damien HOAREAU, Maire
Florence DUMONT

SAUMOS
Didier CHAUTARD, Maire
Nathan AGULHON

SYLVICULTURE

Johann PAGNIER, Office National des
Foréts

Ludovic PATTE, Office National des Foréts

HOTELLERIE / RESTAURATION
Sylvain ROCHER, Hétel du Porge
Dominique TACAILLE, Hotel du Porge

CHAMBRES D'HOTES ET GITES
Carole ANGELELLI, Domaine de Ludeye
Marie-Pierre BELLORGEY, Gite le chalet

RANDONNEE PEDESTRE ET
ECOTOURISME

Marion GELOT, Ranch des Lamberts
Ingrid VILLEMONTE DE LA CLERGERIE,
Centre équestre du Plec

CAMPING ET NATURISME

Fabrice AMALRIC, Domaine résidentiel
naturiste La Jenny****

Paola / Frangois GALLANI La Jenny
Vacances

ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Pierre SPIAGGIA, Comité départemental
de randonnée pédestre

Clothilde NEE, Ligue de Protection des
Oiseaux

VITICULTURE
Karin RIFFAUD, ODG Moulis-en-Médoc
Pierre CHENIN, Cave Grand Listrac



LES MISSIONS DE L'OFFICE DE TOURISME

L'Office de Tourisme Médoc plein Sud a été créé en 2018 pour développer la
compétence Tourisme de la Communauté de Communes Médullienne. Nous
sommes présents pour les 10 communes du territoire, les touristes, les
professionnels comme les habitants.

LE ROLE DE L'OFFICE DE TOURISME

-
~
~

Accueillir les publics : orienter et conseiller les visiteurs par tous les moyens de
communication modernes, pertinents et respectueux de lI'environnement. Nous
préonons une démarche “0 papier inutile”, tout en garantissant une information
fiable et a jour.

Promouvoir la destination touristique : valoriser notre territoire, et ses
richesses pour rendre attractive la destination Médoc plein Sud. Nous menons
des actions de communication et de promotion avec des partenaires
institutionnels (Gironde Tourisme, Comité Régional de Tourisme).

Animation du territoire et du réseau des professionnels du tourisme : les
connaitre, les rencontrer et les mettre en réseau. Nous organisons des
rencontres “Les matinées pros : Pigne et café”, un lancement de saison et un
bilan de saison.

Nous fagonnons la marque Médoc plein Sud pour la rendre cohérente et visible par les
élus, les habitants, les professionnels et les touristes. Nous encourageons les visiteurs a
communiquer et partager leur expérience pour devenir ambassadeur de notre territoire.







BILAN DES ACCUEILS

Le dispositif d'accueil physique et mobile est ouvert d'avril a septembre.

La Pignotte

Du 15 avril au 28 septembre 2024
w e Avril / Mai : du lundi au vendredi
e Juin/ Septembre : du mardi au samedi

BASEE AU PORGE e Juillet / AoQt : du lundi au dimanche

+ Féte du Terroir a Salaunes les 05 et 06 octobre 2024

Le Pignon

Du 30 mars au 15 septembre 2024
e 30/03: Tournée des Cuviers
e (07/04 : Accueil des nouveaux habitants de Castelnau-de-Médoc

g e (05/05: Féte du village de Brach
e 02/06 : Moulis Trail

SUR LES MARCHES & e 16/06 : Féte de la Saint-Amand a Saumos
EVENEMENTS DU TERRITOIRE Juillet / ao(t : Marchés hebdomadaires et marchés nocturnes
gourmands (Castelnau-de-Médoc, Moulis-en-Médoc, Sainte-

Hélene, Salaunes, Avensan)
e 10,17, 24,31/07 et 07, 14, 21, 28/08 : Afterbeach
e 02 et 03/08 : SunSka Festival
e 30/08 : Accueil des nouveaux habitants de Sainte-Hélene
e 31/08 : Forum des associations et accueil des nouveaux
habitants a Avensan
e 14 et 15/09 : Foire de la Sainte-Croix

INFO SAISONNIER
OFFICE DE

Manon SAVIN a été recrutée du 03 juin au 28

septembre afin de préter main forte a TOURBME%;

I'équipe. 05 64 3107

Plusieurs missions lui ont été confiées :
accueil, aide a la communication, contact
avec les partenaires du territoire, mise a jour
des listings...




STATISTIQUES DE FREQUENTATION

STATISTIQUES DE FREQUENTATION A LA PIGNOTTE

R TOTAL TOTAL
AVRIL | MAl JUIN JUILLET AouT SEPTEMBRE 2R nombre de en nombre de
contact personne*
2023 128 201 258 335 369 130 1421 3552,5
2024 3 102 133 367 525 175 1335 3337.5

Source : Sirtaqui, base de donnée touristique départementale

*En multipliant le nombre de contacts par 2,5 (estimant qu'un contact représente environ 2,5 personnes), on
obtient une estimation du nombre total de personnes ayant fréquenté les différents points d’accueil.

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION ENTRE 2023 ET 2024 A LA PIGNOTTE, EN NOMBRE DE CONTACTS
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STATISTIQUES DE FREQUENTATION AU PIGNON

\ TOTAL TOTAL
AVRIL | MAI | JUN JUILLET Ao(T SEPTEMBRE h ombre de o nombre de
contact personne*
2023 26 0 4 n 67 o 178 445
2024 1 4 3 19 n 3 m 427.5

Source : Sirtaqui, base de donnée touristique départementale

*En multipliant le nombre de contacts par 2,5 (estimant qu'un contact représente environ 2,5 personnes), on
obtient une estimation du nombre total de personnes ayant fréquenté les différents points d'accueil.

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION ENTRE 2023 ET 2024 AU PIGNON, EN NOMBRE DE CONTACTS
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STATISTIQUES DE FREQUENTATION : LA JENNY

. TOTAL TOTAL
JU"'I'ET AOUT en nombre de en nombre de
contacts personnes*

m 2024 18 o8 136 340

Source : Sirtaqui, base de donnée touristique départementale

L'absence de données pour 2023 ne permet pas une comparaison, mais les chiffres
de 2024 indiquent une fréquentation importante, comme cela avait déja été le cas
lors des années précédentes.

BILAN ET INTERPRETATION DES STATISTIQUES

+2,6% BAISSE BAISSE

DE FREQUENTATION TOTALE A L'ACCUEIL DE LA DUREE MOYENNE DES SEJOURS DUPANIER MOYEN

P ; ] dde a moins de fréquentation
dd a notre présence a la Jenny dans les restos et activités

mitéo B PERIODE DECALAGE

n DE POINTE DE FREQUENTATION DES VACANCES SCOLAIRES
DEFAVORABLE mi-juillet & mi-aodt FRANCAISES ET ALLEMANDES

NOUVELLE CLIENTELE

DEVELOPPEMENT DES CLIENTELES ESPAGNOLES ET ITALIENNES ET AUGMENTATION DE L'ACCUEIL DE CYCLO-TOURISTES




PROGRAMME DES SUGGESTIONS DE LA SEMAINE

Pour la 5eme année consécutive, I'Office de Tourisme Médoc plein Sud a de
nouveau proposé son programme des suggestions de la semaine aux locaux et
touristes du territoire en juillet et aolt. Réalisé par Sabine, ce programme met en
valeur nos partenaires locaux et propose une sélection d'activités et
d'événements variés en fonction de la météo. Il est publié sur les réseaux
sociaux via des stories quotidiennes et envoyé par e-mail a la liste de diffusion
ainsi qu'aux personnes qui s'inscrivent pour le recevoir. Il est aussi tres souvent

photographié sur nos différents lieux d'accueil.

LES CHIFFRES

e 1% juillet au 1° septembre 2024

e 9 semaines de programme

o +de 40 partenaires valorisés ainsi que les 10

ENVOYE pAR MAlL 4

TOUS LES VENDREDIS
AVANT LE WEEK-END

communes du territoire (promotion des animations

QP PROGRAMME APPRECIE ET ATTENDU

communales)

Ses suggestions de (a semaine

—~ozcr B

@ “ummozmn< @ “ommnamz B

Atelier de poterie ot raku 3 UAtelier de
Lauros. Lo Porgo. Quverbure de atelier-
poutique sur rdv unicuement au 06 78 32
5588

Regarder le coucher de soleil 4 Le
Poige-Océan. Pour bign commencer les
vacances

Cache-cache en Médoc & Moulis-en-
Médoc. Jeu de piste a travers le village
pour resoldre des apigmes el wn mol de
passe, Graldl en aulonarmie,

Aguapark au Cable Park o Avensan
whr/gh. Dés 7/8 ans, Dés 12€
Restauration sur place. 07 87 38 32 j0

Marché des productaurs & Sainte-
Helens. Repas festf et  gourmand
animation musicals. A 1gh, Place du
Foiail Infermaliersau o558 58 5822
Marché nociurne a Awnsan
Commergarts,  animation  musicala,
buvette ot reslauration sur place, Place
Saini-Pierre dz 19h a minuit

PIMANCHE

--omsz B

~mocmoc B

[

~omzD-i

Geéocaching une chasse au tresor en
plein  air.  Petrouvez  les  caches
giolocalisées et parter 4 la conguéte
cie notre territairs

Le Moulis du jour & la Maison du Vin de
Maulis-en-Médoc Dégustation 2 crus
wsc€ Deoharzh

Sortie cheval a la plage avec les
Ecuries du Bourdiou a Le Porge. Galop 4
cu . Depart gh. retour a 12h30. 190€
Reéservalicns 06 o7 86 20 65

Afterwork au Chateau de Villegeorge a
Avensan De 180 & 210 Sur réservation
AU 05 57 BE 84 23,

Sortie patrimoine. A la decouverie deia

“ wills do Brach Dés 10 ans £€ad at

3EAenf woh 4 13h Sur réservation au o6
425933 69

Listrac Féte le Vin. Dogusiations ce
vins, animation musicale. bandas et
restauration sur place D 17h a minuit
Parc de lamaine a Listrac-Médoc

Parcours conté au chateau Citran. Jehan, apprenti pirate. Des ta 5 ans 10E par pers 100 et 1680 3
Avsnsan Reserations aliceaupaysdespacnsfrou o7 60 26 17 52

Que diriez-vous d'aller manger & Le Porge-Océan 7 Pause szles emvie sucrée ou boissons
fraiches, les restaurateurs du Gressior vous accuailient tous les jours.

marche hebdomadaire
de Le Temple

Parcours conte. Marco &
Coau Pays des pirates
a Avensan.






AFTERBEACH

L'Office de Tourisme Médoc plein Sud s'est associé avec Médoc Atlantique
Tourisme dans le cadre des Afterbeach pour la sixieme année consécutive.

Le rendez-vous est donné tous les mercredis et jeudis soirs de 17h a 21h en
juillet et aoQt pour une pause dégustation dans les chateaux du Médoc. Au
programme de la soirée : visite + assiette apéritive + dégustation de vin.

BILAN MEDOC PLEIN SUD DEPENSES

e 8 chateaux participants
e 4 dates completes sur 8 1 000 €

e +500 personnes recues
e 1725 € CA moyen/chateau

ACTIONS DE COMMUNICATION

e (Création et diffusion de supports visuels

e Diffusion sur les réseaux sociaux

e Spot publicitaire et partenariat avec WIT FM :
délocalisation de la radio sur la premiéere date

e Création de DropStop®

e Partenariat Gironde Tourisme : campagne des 150
événements pulpés de 'été, speed meeting presse, jeu
concours, accueil de 2 influenceuses @ponyhbx (16,9k) et
@tripandtwins (36,2k), invitation radio Enjoy33

e 2 parutions dans Sud Ouest




VIJII LI INRIVRLEL LI FARAIRINVINL

En 2024, I'Office de Tourisme Médoc plein Sud a organisé des visites nature et
patrimoine de mars a décembre.

RECAPITULATIF DES VISITES DEPENSES

3 partenaires : CPIE Médoc, Petronille et 3730,35 €
La Ligue de Protection des Oiseaux

159 participants RECETTES
725 €

14 visites

L'année 2024 marque une progression notable en terme de participation et une
amélioration de notre gestion financiére.

Avec 159 participants, dont 124 adultes et 35 enfants, nous avons enregistré une
augmentation de 14,4 % par rapport a 2023. Cette hausse témoigne de I'attractivité
de nos activités et de la fidélité de notre public.

Nos recettes ont augmenté de 8,7 % par rapport a I'année précédente, atteignant un
total de 725 €. Cette hausse est encourageante et souligne I'efficacité de nos actions
de mobilisation des fonds.

Malgré |'organisation d'une sortie supplémentaire par rapport a 'année 2023, nous
avons réussi a réduire nos dépenses de 17 %, pour atteindre un total de 3730,35 €.

it 0)
-wr T x Agir pour
Petl'ﬂlll“('- la biodiv ty =
ersite
MEDOC Découverie & Fatrimaine kg.g



https://www.lpo.fr/lpo-locales/la-lpo-en-nouvelle-aquitaine/lpo-aquitaine
https://www.petronille.org/

FESTIVAL LES PETITS BAROUDEURS

09 au 11 mai 2024 L 4
’ &4 () el
e Le Porge-Océan 7 W resvAL]
rL-_'R.‘r;‘u‘r‘
/) EN 2024 BAROUPEVRS

¢ 300 personnes accueillies (vs. 700 en 2023)
e En provenance de 27 départements en
France, Belgique et Luxembourg.

9-11 MAI 2024

Ce festival familial a été créé pour se
retrouver pendant quelques jours et se
reconnecter a soi, a ses enfants et a la
nature, tout en prenant plaisir a
rencontrer et échanger avec des familles
aux valeurs communes.

i

(8) fx e @ G o [T 1) N QREND .

LE ROLE DE L'OT

Mise en relation avec la municipalité du 2
! P DEPENSES

Porge, le Camping municipal Ila

Grigne*** et |es prestataires d'activités 4000 €

Soutien organisationnel

-
=P Présence sur le festival
—>
—>

¢

Relais communication

Partenariat financier 0 Edition 2025 : 29 au 31 mai

)
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LES NOUVEAUTES

LE NOUVEAU TOPOGUIDE DU SENTIER DU GRAND RIOU A LISTRAC-MEDOC

Le topoguide du sentier du Grand Riou est le fruit d'une collaboration étroite entre
la mairie de Listrac-Médoc, le Parc naturel régional Médoc, la Fédération Francaise
de Randonnée de la Gironde et I'Office de Tourisme. Ce partenariat a permis de créer
un outil complet et fiable pour découvrir les richesses naturelles et culturelles de
notre territoire.

La Fédération Francaise de Randonnée de la Gironde a assuré le balisage et le tracé
du sentier, garantissant ainsi un parcours sécurisé et bien indiqué. Le Parc naturel
régional Médoc a réalisé la mise en page et apporté son expertise en matiere de
valorisation du patrimoine naturel. Quant a I'Office de Tourisme, il a coordonné le
projet et a veillé a ce que le topoguide réponde aux attentes des randonneurs.

Le sentier du Grand Riou, c'est une boucle de 14 KM entre paysage typique du
Médoc, vignes, foréts et chemins viticoles. Ce parcours est accessible a tous. 7 points
d'intérét jalonnent le parcours.

LE GRAND RIOU C'EST... DEPENSES
= Niveau : facile 345'60 €
= Distance : 14,5 KM

= Durée :3h30

=) 7 points d’intérét

Codt d'impression pour 300 exemplaires

En paralléle, le format
numeérique du
topoguide du sentier
d'interprétation

“L'homme et la
nature” de la
commune de Le Porge a
également été mis a
jour.




JEU CIRCINO : LE CHASSEUR DE TRESOR - DESTINATION GIRONDE

Le créateur de jeu indépendant CréaCom’ Games a développé un partenariat avec
Gironde Tourisme et la CdC Médullienne, a titre gracieux, pour la création de la nouvelle
édition du jeu de société familial CIRCINO. Cest la commune de Le Porge qui a été choisie
pour étre intégrée a cette premiere édition Girondine avec 35 autres communes.

* Proposition de contenu visuel et texte
¢ Valorisation de la destination
¢ Relais avec les différents interlocuteurs

e Coordination de la diffusion aupres des
commercants susceptibles d'étre
[ (:T e commune.  revendeurs, comme La Petite Fourmi
o Médullienne Rouge a Castelnau-de-Médoc. Le canal de
vente privilégié par les créateurs reste le e-
commerce en ligne type Amazon.

EN QUELQUES CHIFFRES

1 commune du territoire mise en avant

2000 exemplaires édités

Prix public 24,95 €

Prix partenaire 12,90 € (L'OT en a acheté 6)

Bilan 2024 trés positif, début janvier il ne restait que 2 jeux en stock. Une
édition avec 36 nouvelles communes Girondines est prévue en 2025.

FOCUS . LE pORGE “Situé sur la cbte Atlantique, a la limite du

pays de Buch, Le Porge fait partie du Parc
Naturel régional du Médoc. Commune rurale
a taille humaine, Le Porge est renommeée pour
son cadre naturel exceptionnel : sa
magnifique forét de pins maritimes, typique
des Landes de Gascogne, ses zones humides
r_'-_ classées Natura 2000 et ses plages océanes
( bordées de sable fin. Ses 13 km de plage, bien
que sauvages et préservés, offrent un espace
DECOUVREZ MEDU[} PLEIN Sﬂ[j idéal pour se détendre, se baigner ou
Malure &l authenficits du vignoble & I'océan e pratiquer le SUrf. Le Porge se situe sur le
: (= : chemin de Saint-Jacques de Compostelle, qui
longe le canal des étangs, qui relie I'étang de
= Lacanau au Bassin d’Arcachon. Il est jalonné
= d’écluses, de zones humides, de marais et
d'étangs préservés, a la biodiversité
remarquable. Des sentiers balisés permettent
de découvrir la beauté et la diversité de cet
écosysteme unique. La valorisation de la
nature et de I'environnement lui a permis de
se positionner comme une destination
écoresponsable...”







SITE INTERNET

Evolution globale de la fréquentation du trafic sur
le site internet depuis sa création en nombre de

sessions (une session correspond a une visite) : M MEDOCPLEINSUD CoM

y
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Statistiques du 1°" janvier 2024 au 31 décembre 2024

-10%

TOP3
59 PROVENANCE DE L'AUDIENCE
DEMANDES DE CONTACT OT

AVNEL

UTILISATEURS PAGES VUES

1 %0

+32% 2 —— 2’6%

116 B

CONTACTS PARTENAIRES

92 918 2MIN18 S

SESSIONS TEMPS MOYEN/SESSION

Evolution exprimée par rapport & I'année N-1

Source : Google Analytics


https://www.medocpleinsud.com/

TOP 5 DES PAGES LES PLUS VISITEES

LA THEMATIQUE py NAT
URISME
EST UNE PORTE DENTREE

@ Page d'accueil du site web IMPORTANTE sup NOTRE SITE

IN
) Laplage naturiste de La Jenny TERNET

@ Le Porge, village et océan

LES 5 PAGES SUR LE NATURISME FIGURENT
PARMI LE TOP 10 DES PAGES LES PLUS

@ o0sezle naturisme VISITEES DU SITE.

@ Les plages autorisées aux chiens dans le Médoc

BLOG

Le blog est un outil marketing qui aide a développer la visibilité de I'offre. L'objectif n'est
pas commercial mais il permet de communiquer directement avec les publics.

= Met en avant des expériences du territoire et valorise les offres locales
= Améliore le référencement avec un contenu frais et pertinent
= Attire du trafic sur le site internet

= Anime les réseaux sociaux et la newsletter

Statistiques du blog depuis la création

263 000

LECTURES

2553

LECTURES/ARTICLE

103 1A2

ARTICLES PUBLIES ARTICLES/MOIS

AUTOTAL EN MOYENNE

VS. 78 en 2023 soit .
15 nouveaux articles VS. 137 000 en 2023 soit

presque le double

VS. 1763 en 2023

Source : https://medocpleinsud.com/decouvrir/le-blog/

Exemples d'articles

https://www.medocpleins
ud.com/decouvrir/le-blog/

CACHE-CACHE EN MEDOC

Que faire avec les enfants dans le

Mésdoc ? Clest une question qui revient

sowwent 3 1'Dffice de Tourisme et Cest
souvent que nous vous consellians de

LES PLAGES AUTORISEES R ——
AUX CHIENS DANS LE MEDOC ¢ BT o



https://www.medocpleinsud.com/plages-ou-les-chiens-sont-acceptes-medoc/
https://www.medocpleinsud.com/decouvrir-le-medoc-en-famille-et-en-enigme/
https://www.medocpleinsud.com/decouvrir/le-blog/
https://www.medocpleinsud.com/decouvrir/le-blog/
https://www.medocpleinsud.com/decouvrir/le-blog/
https://www.medocpleinsud.com/decouvrir/le-blog/

RESEAUX SOCIAUX

L'Office de Tourisme communique via de nombreux supports notamment les
réseaux sociaux.

0 fﬂCEbOOk Médoc plein Sud - Le Porge Océan

EVOLUTION DU NOMBRE DE LIKES SUR LA PAGE FACEBOOK

3500

3000
2500
2000
1500
1000

900

2018 220 20211 202 2083 204

r@ (] g @medocpleinsud

EVOLUTION DU NOMBRE D’ ABONNES DU COMPTE INSTAGRAM

2500
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https://www.instagram.com/medocpleinsud/
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En 2022, I'Office de Tourisme Médoc plein Sud se dote de deux nouveaux réseaux
sociaux : LinkedIn et Pinterest. IIs présentent tous deux différents objectifs et avantages.
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NOUVEAUTE

CREATION D'UNE CHAINE YOUTUBE ET DIFFUSION DE NOS VIDEOS



https://www.pinterest.fr/medocpleinsud
https://www.pinterest.fr/medocpleinsud
https://fr.linkedin.com/company/office-de-tourisme-medoc-plein-sud
https://fr.linkedin.com/company/office-de-tourisme-medoc-plein-sud

NEWSLETTER

Brevo

Envoi d'une newsletter mensuelle qui présente les bons plans et actualités de la

destination.
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https://www.medocpleinsud.com/inscription-newsletter/

ACCUEIL PRESSE

L'Office de Tourisme Médoc plein Sud a de nouveau accueilli

un voyage presse en 2024 via le Contrat de Destination DEPENSES
Cote Atlantique auquel il adhére depuis 2018 et est

membre du comité de pilotage. Ce collectif vise a 1250 €
promouvoir le littoral Atlantique francais aupres de la Colit de partenariat
clientele Allemande, Hollandaise et Belge Flamande via annuel

différentes actions de promotion.

LE VOYAGE EN DETAIL

e Dates: 12 au 17 mai 2024

e Voyage de I'lle d'Oléron jusqu’au Bassin d’Arcachon DEPENSES
e 1 jour a Médoc plein Sud, le jeudi 16 mai 2024
e 3 médias : Focus Online, Ruhr Nachrichten, Tracks and the 1 91 €
City Codt de I'accueil presse

e Activités pratiquées : déjeuner au restaurant Le Petit
Temple, balade au Porge Océan, cours de yoga en anglais
au Porge avec Chaitya Yoga.

e 2retombées presse notables

LES MEDIAS ACCUEILLIS

e Focus Online : un important magazine
hebdomadaire allemand en ligne. +28 millions de
visiteurs uniques mensuels.

e Ruhr Nachrichten : journal régional de Rhénanie-
du-Nord-Westphalie (Allemagne). +570 000 lecteurs.

e Tracks and the City : blogueuse voyage Allemande.
35 000 utilisateurs uniques mensuels
majoritairement germanophones.



https://www.facebook.com/aupetittemple33
https://www.facebook.com/aupetittemple33
https://www.medocpleinsud.com/activite/chaitya-yoga/

LE CONTENU CREE

[ lus
Un article dans Focus Online “Ces plages de sable fin que vous ne voudrez plu
. 7
jamais quitter” qui traite des plus belles plages Européennes
e Publié le 29 mai 2024

r rama 5
Politik Finanzen Perspektiven Earth Wissen Gesundheit Unterhaltung Panol

Endlos schon, endlos lang

Diese Sandstrande wollen Sie nie wieder
verlassen

RSN D Pocket G_|

—F_!_,,I

Als giner der schénsten und ldngsten gilt der Plage Le Porge-Océan

G =rteeith, der
sich auf der Hohe von Bordeaux befindet. 14 Kilometer naturbelassene

B /rcachon. Sie liegt in einer riesigen,
= schon Kaiserin Sissi mit ihren kilom
« Sandstranden, Wie der ruhige Bad

Beschiitzten Bucht und verbliffte
eterlangen, silbrigweiRen

estrand Pereire, der drei Kilometer lang
und 100 Meter breit ist und nahtlos in den Le Moulleau Beach ibergeht, an

| dem die Jugend gerne Party macht. Von hier kann man am Strand
weiterspazieren bis zur Dune de Pilat, der gréRten Wanderdine Europas.

e Un article de blog par le média Tracks and the City : “La cOte atlantique
francaise: Les plus beaux endroits a la mer,"

e Photo et mention de la plage du Porge Océan

e Publié le 26 octobre 2024

RESETIPPS - 26.0

Atlantikkuste Frankreich: Die
schonsten Orte am Meer

Hier kannst du schwimmen, segeln, Kanu fahren - oder einfach nur in einem
der kleinen Strandcafés die Aussicht genieRen. Au

Strandabschnitte von La Py

ch sehr schén sind die

'8€ Océan mit Diinen und Wald, etwa 25
Kilometer siidlich von Carcans



https://tracksandthecity.de/atlantikkueste-frankreich/
https://www.focus.de/reisen/urlaubs-check/endlos-schoen-endlos-lang-diese-sandstraende-wollen-sie-nie-wieder-verlassen_id_259983709.html
https://www.focus.de/reisen/urlaubs-check/endlos-schoen-endlos-lang-diese-sandstraende-wollen-sie-nie-wieder-verlassen_id_259983709.html

PUBLICATIONS

PRESSE

Grace au Contrat de Destination Cote Atlantique, nous avons pu bénéficier des
publications presse suivantes :

© 13 JUILLET 2024

o MAGAZINE DAS GOLDENE BLATT

o LAFRANCE SECRETE : DES VACANCES EPICURIENNES EN
GIRONDE

* "LE PORGE" CITE

o 00T 2024

« MAGAZINE NEUE WELT

 LAFRANCE POUR LES EPICURIENS

 MISE EN AVANT DES RESTAURANTS DU GRESSIER
© PHOTO DE LA TYPOLIA

o A0UT 2024

« MAGAZINE NEUE WELT

o« LAFRANCE POUR LES EPICURIENS

« MISE EN AVANT DES RESTAURANTS DU GRESSIER
o PHOTO DE LA PIZZERIA DES BOIS



https://drive.google.com/file/d/1LMGtEizmI__s1IFvslgdovoVQawZek0L/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jm1e6qlQfsU2o_693nqdfRkusfTSoIpG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HmFipn-rHlrpupswFoc0XoCJ8Cbda58Z/view?usp=sharing
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strande,

Die anzﬁaische Atlantikkiiste ist fidr ihre l-:ilometeﬂangern Sand
das tiefblaue Wasser und ihr raues Profil bekannt. Hier grbt es hu::lderte,
wenn nicht tausend gute Strinde, um zu surfen. Aber nicht alle eignen

- sich perfekt filr den Einstieg. Der Strand von Le Porge in der Ndhe des

e & Kiistenortes Lacanau ist einer dieser Srrande, an denen sich
P ohne Angst haben zu

A r*innen austoben und lernen kénnen,

Anfinge .
~ miissen, gleich in die Tiefen des Ozeans gezogen zu werden. Die

; ;

* weitliufigen Striinde bieten selbst in der Hochsaison genug Platz,. ;ml
veltiaungen Sitdalis ; : ; e

sich auszuprobieren. Das Meer liefert zudem immer konsistente, 1dea

Wellen. Den Rest miissen Sie dann alleine schaffen.

Foto: Gotty iImages/Eric Cowez ®
Dar Strand von Le Porgs llogt an der franzdsischen atlantikkiste
cenotourisme

Nous avons bénéficié d'une publication
gratuite dans le magazine Hello New Place
Travel & Culture Magazine.

© NOVEMBRE/DECEMBRE 2024 #12
«  MISE EN AVANT DES CHATEAUX VITICOLES DU TERRITOIRE

En 2024, notre collaboration renforcée avec les correspondants locaux a généré
plusieurs articles :

Gironde : le dernier marché nocturne a clos la saison
estivale i Castelnau-de-Médoe
) i i
Al = Bcosorse - Commiees.

° A00T 2024

© JOURNAL SUD OUEST
- § ] o e . . & ! © MISEEN AVANT DE LA PRE'SEINCE DE L'OFFICE DE
Pag moins tfune dzaine di siands st vendeus:asrblants sa tenaiink sur place TOURISME SUR CE TYPE D'EVENEMENTS

g | pour restaurer fes amateurs de mets salés ou sucrés, Pour leur part, les bénévales
du Comité tenaient le stand des boissons pour accompagner les différents
produits cheisis. Anais, de 'Office de tourisme Médoc plein sud, &tait également
présente avec un stand pour informer les visiteurs des nombreuses animations a
venir sur le teritoire de la Médullienne. La soirée s'est poursuivie en musique et
danses grice au DJ Disco Love.



Poser les bases d'une collaboration renforcée pour relever les défis & venir tel était

Sud-Meédoc : AREESUDG SAlSOT tourlanue contrastee, les l'objectil de cette rencontre inédite elabores par Sophie Brana, présidente de

différents acteurs réfléchissent & une collaboration plus Toffice de tourisme et maire du Porge. et Marie Acker, la direclrice. Cet événement
efficace organisé jeudi 14 novembre, au chateau de Villegeorge a Avensan a rassemblé
© Loy 2 les ¢lus locaux, socioprofessionnels et les membre de 'Office du tourisme Medoc

Plein Sud, les acteurs du tourisme médocain, et a permis de dresser le bilan

REe Coe L PR touristique de I'année 2024,

Le territoire de la Medullienne couvre 10 communes, avec 13 km de plages au

Porge Ccéan, 1 533 hectares de vignes et un vaste réseau de 87 km de pistes
® NOVEMBRE 2024 cyclables. Chague année, ce secteur de plus de 22 000 habitants attire prés de

450 000 visiteurs sur la période estivale, notamment grace a une offre diversifiee

* JOURNAL SUD OUEST anevergements oursiques.
* MISE EN AVANT DU BILAN DE LA
SAISON TOURISTIQUE 2024

Médoce Plein Sud mise sur un tourisme social et DECEMBRE 2024
respectueux de 'environnement + JOURNAL SUD OUEST

Sophie Brana, présidente de I'Office de tourisme Médoc Plein Sud et maire de Le
Porge, accompagnée de Marie Acker, directrice, et de toute 'équipe de cet OT, a

souhaité concentrer les efforts sur une journde dédige aux 4lus locaux et aux L'association EH ! CO veut ainsi proposer des petits séjours dans les habitats aux
socioprofessionnels du tourisme du temitoire de La Médullienne, afin de renforcer familles monoparentales et aux femmes en difficulté. En lien avec la commune de
la maobilisation de tous les acteurs du secteur autour de celte cause. Listrac, 'association va développer un écolieu avec hébergements, jardins
partagés sur le site du moulin de Peysoup. « || faut valoriser toutes les bonnes
De I’hébergement solidaire actions sur e territoire et proposer des offres tout au long de l'année dans une

démarche vertueuse » a précisé Marie Acker.
Depuis sa création Médoc Plein Sud s'est engagé a promouvoir un tourisme

« respect de I'enviror de la culture locale et des habitants ». Le but
de la rencontre était de partager les bonnes pratiques dans des actions durables.
La matinée était organisée autour de six ateliers participatifs et ludiques - la
communication responsable, le tourisme social et solidaire, les labels et
certifications, sensibiliser les clients aux pratiques durables, la marque valeur parc,
la gestion des déchets pour les professionnels.

Llidée est de permettre & des personnes a faibles ressources de partir
en vacances, & des tarifs maindres

Dans le volet responsabilité sociétale, des projets pourraient voir le jour avec le
dévelog delh solidaire. L'idée est de permettre & des
personnes a faibles ressources de partir en vacances, a des tarifs moindres. Ce
dispositif pourrait s'effectuer avec I'aide de la CAF, en lien avec les services
sociaux, les communes et la CdC.

Nous avons aussi été mis a 'honneur par ADN Tourisme, la Fédération Nationale
des Organismes Institutionnels de Tourisme) :

ACTUALITES

LAFIBRATION | MCSUEMBSSS | WOIACTIONS | WOS SISSOURCTS | ONVETEOTMFLOY | CONTRTT | ADSEOQ INEFIRAC TIONE BU RRELAU : LUOPFICT BE TOURISME MEBOS PLEW
SUD CREE 1N GUIDE DES ACCUEILS POUR SES MAIRIES PARTENARES !

1B 12024 - Toutes les achualltés - Vie Fedtrke

Tourisme B

L'OFFICE DE TOURISME MEDOC PLEIN SUD CREE
UN GUIDE DES ACCUEILS POUR SES MAIRIES PARTENAIRES

Dopuis octobee 2024, FOthco de Toursme Médoc plen Sud a lancd
un Guide des Accusils, CONU Pour les maines des 10 commuanes
parienates of leurs Gquipes. Ce guide viso & renforcer ln
CoSaDoration entie 'ofice el S83 partenaies locaux, toul en tacident
l'accuail dos vesdows.

Lire in gulte...

©  NOVEMBRE 2024
o ARTICLE DEDIE ET ENCART NEWSLETTER SUITE A LA
PARUTION DU GUIDE D'ACCUEIL EN MAIRIE




BULLETINS MUNICIPAUX

Depuis 2022, a la demande du Comité de Direction, I'Office de Tourisme met en
place une stratégie de communication locale renforcée en publiant régulierement
des articles dans les bulletins municipaux de notre territoire.

Cette initiative permet de :
e Créer un lien privilégié avec les habitants en leur offrant une information de
proximité sur les richesses de notre région
e Encourager les découvertes locales en mettant en avant les événements, les
sites a visiter et les activités a pratiquer
e Positionner |'Office de Tourisme comme un acteur incontournable de la vie
locale, a I'écoute des besoins et des attentes des habitants

INFORMATION

Les contenus des bulletins municipaux suggérés par I'Office de Tourisme
traitent des actualités de I'ensemble du territoire de la Communauté de
Communes.

Le mot de la Police Municipale dAvensan
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NOS EDITIONS

MAG DES HABITANTS

Aprés 2 ans de travail riches en rebondissements, le
Mag des Habitants a vu le jour cette année.

Imaginé et écrit par I'équipe, ce magazine local a pour
vocation de faire connaitre I'Office de Tourisme et le
territoire a ses habitants afin d'en faire des
ambassadeurs et ainsi développer cette attache
locale chére a notre coeur. Ce magazine, a été imaginé :
responsable, saisonnier, intemporel, ludique, utile et
intergénérationnel.

= Imprimé en 13 000 exemplaires ;
DEPENSES

=P Distribué dans toutes les boites aux lettres des 27 131 €
habitants de la Communauté de Communes,
diffusé dans les accueils des mairies et lors des
accueils aux nouveaux arrivants

GUIDE DES ACCUEILS EN MAIRIE

Les équipes municipales sont parfois les premiéres
sollicitées par des porteurs de projets ou méme des
demandes touristiques. Nous avons pris conscience
d'un réel besoin de créer un guide a destination des
agents d'accueil de nos 10 communes afin de faciliter
le discours.

GUIDE DES ACCUENLS
ENHARE

Ainsi, ce document est un véritable outil pour :
e Connaitre notre office et ses missions, pas toujours
connu des municipalités
e Maitriser les techniques d'accueil du public
e Renseigner efficacement les touristes et les
porteurs de projets

DEPENSES
172 €

=P Imprimé en 80 exemplaires

=) Création du contenu et graphisme en interne

=P Envoyé numériquement et distribué dans chaque mairie


https://www.medocpleinsud.com/wp-content/uploads/2024/05/mag-des-habitants-version-web_compressed.pdf
https://www.medocpleinsud.com/espace-pro/guide-daccueil-mairie/
https://www.medocpleinsud.com/wp-content/uploads/2024/05/mag-des-habitants-version-web_compressed.pdf
https://www.medocpleinsud.com/espace-pro/guide-daccueil-mairie/
https://www.medocpleinsud.com/espace-pro/guide-daccueil-mairie/
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LES PARTENAIRES EN QUELQUES CHIFFRES

En 2024, nous comptons 116 partenaires soit une augmentation de 2.65 % par
rapport a 2023. Cette évolution est significative de la confiance que nous accordent
les acteurs touristiques du territoire.

Les bénéfices percus a titre gracieux :
e Une visibilité accrue sur notre site internet et nos réseaux

sociaux, blog, suggestions de la semaine et newsletter >
& 5UES ADHESION

e Acces a des outils de promotion (contrat de destination, GRATUITE
dossier et communiqués de presse, Mag des Habitants)

e Accompagnement personnalisé

e Dépdt de documentation dans nos points d’accueil

ETRE PARTENAIRE, C'EST BENEFICIER D'UNE VISIBILITE OPTIMALE ET D'UN SOUTIEN ACTIF POUR DEVELOPPER SON
ACTIVITE TOURISTIQUE. UN SEUL ENGAGEMENT A TENIR : REMPLIR LE QUESTIONNAIRE ANNUEL DE MISE A JOUR !

Evolution du nombre de partenaires par secteur entre 2023 et 2024

CAMPINGS
ACTIVITES | RESTAURATION | PRODUCTEURS : VITICULTEURS | GITES | " A1BRES | ATELS & ARES DoMAINE - COLONIE | TOTAL
D'HOTES NATURISTE
NATURELLES
2023 19 n 6 2 40 8 2 4 1 0 13

2024 17 17 2 16 49 9 2 3 1 0 116




Evolution du nombre de partenaires par commune entre 2023 et 2024

ACTIVITES : HEBERGEMENTS : PRODUCTEURS :RESTAURATEURS: VITICULTEURS

AVENSAN 1 ) 2
BRACH 3

CASTELNAU 2

LE TEMPLE 1 1

LISTRAC 2 4 2 1 8
LE PORGE 9 2 1 2 1
SALAUNES 1 2 2 1

SAUMOS

MOULIS 2 ) 1 1 10
SéINTE- ) 6

HELENE

ACTIVITES | HEBERGEMENTS : PRODUCTEURS :RESTAURATEURS: VITICULTEURS

AVENSAN 2 4 1
BRACH 4

CASTELNAU 4 4

LE TEMPLE 2 1

LISTRAC 1 8 3 8
LE PORGE 9 2 li

SALAUNES 1 3 2

SAUMOS 1

‘MOULIS 1 4 1
o s |

Source : Office de Tourisme Médoc plein Sud



Nombre d’acteurs touristiques identifiés vs. nombre d’acteurs
partenaires a I'Office de Tourisme par catégorie professionnelle

" ACTEURS TOURISTIQUES IDENTIFIES - PARTENAIRES DE L'OFFICE DE TOURISME

120
116 PARTENAIRE
S
o0 SUR 259 ACTEyRs
TOURISTIQUEs
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ACTIVITES HEBERGEMENTS PRODUCTEURS RESTAURATEURS VITICULTEURS



Nombre d’acteurs touristiques identifiés vs. nombre d’acteurs
partenaires a I'Office de Tourisme par commune

" ACTEURS TOURISTIQUES IDENTIFIES - PARTENAIRES DE L'OFFICE DE TOURISME
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Evolution du nombre de lits marchands

NOMBRE DE LITS '
LITS TOURISTIQUES  EN RESIDENCE NOMBRE TOTALDE  EVOLUTION PAR
EN 2024 SECONDAIREEN LITS EN 2024 RAPPORT A 2023
2024

AVENSAN 79 65 144 -10,24%
BRACH 1 60 74 +75,00%
EQ:L%NAU'DE' 8 180 23 12,24%
LE PORGE 5219 5370 10589 +0,37%
LE TEMPLE 9 3% 44 -55,00%
LISTRAC-MEDOC %8 225 33 0,00%
MOULIS-EN-MEDOC 77 95 m 0,00%
SAINTE-HELENE 60 55 115 0,00%
SALAUNES 3 20 55 -10,26%
SAUMOS 4 90 94 0,00%

Source : Nouveaux Territoires

Nombre de lits touristiques par type d’hébergement en 2024

CAMPINGS ET AIRES NATURELLES

2310

AIRE DE CAMPING CAR

30

DOMAINE NATURISTE

2412

MEUBLES

618

CHAMBRES D'HOTES

122

HOTELS

86

Source : Nouveaux Territoires

5638

LITS
TOURISTIQUES




Evolution du nombre de nuitées

2024 146 901
2023 154 352
2022 154 786
2019 151744

Source : Nouveaux Territoires




CLASSEMENTS & LABELS

94

HEBERGEMENTS
LT CLASSES AUTOTAL
A MEDOC PLEIN SUD
SOIT

EN 2024 CE SONT: 57,5"0

e 15 classements vs. 7 en 2023 :

e 2 labellisations Accueil Vélo et 2 renouvellements DESl80 HEBERGEMENTS

e 6 labellisati Vi bles & Dé i PRESENTS DE NQTRE

abellisations Vignobles écouvertes BASE DE DONNEES

PARTENARIAT MARGAUX MEDOC TOURISME

En 2024, 'Office de Tourisme Médoc plein Sud poursuit son partenariat avec
Margaux Médoc Tourisme pour le classement et la labellisation des hébergements
de leur territoire. Chaque trimestre, Sabine contacte les prestataires de Margaux
Médoc Tourisme, leur propose des dates de pré-visites et les accompagne jusqu’au
classement de leur hébergement.

EN 2024 CE SONT : +41%
e 13 pré-visites de classement D'HEBERGEMENTS
10 classements CLASSES CETTE

e 2 labellisations en Chambre d'hotes référence ANNEE

Au 1% janvier 2024, seulement 24 locations étaient classées. Fin 2024, on compte 34
hébergements classés. 51 % du parc hébergement de Margaux Médoc Tourisme est
classé désormais.

TARIF | QUANTITE | TOTAL

PRESTATION DE PRE-VISITES 80€ 3 1040 €
PRESTATION DE VISITES DE CLASSEMENT & LABEL : 70€ 12 840 €
FRAIS DE MISSIONS (KM + REPAS) / / 626,93 €

TOTAL€ : 250693 €




ANIMATION DU RESEAU

MATINEES PROS : PIGNE & CAFE

Les matinées pros : Pigne & Café sont des rendez-vous au format “petits-dej” entre
professionnels du tourisme du territoire. L'objectif de ces réunions est de favoriser
les rencontres entre professionnels du tourisme du territoire pour étre au plus pres
de leurs enjeux et engagements.

Ces rencontres auront lieu trois fois par an et compléteront nos lancements et bilans
de saison annuels. Ce sera I'occasion d'aborder divers sujets au cours d'ateliers
thématiques et mettre en réseau les acteurs touristiques.

ACCOMPAGNEMENT
ET MISE EN RESEAU

FAVORISER LES ECHANGES, LES RENCONTRES, LA MISE EN RESEAU

PROGRAMME DE SOURCER LES BESOINS, MISE EN PLACE D" ATELIERS THEMATIQUES,
«  PROFESSIONNALISATION SENSIBILISATION AUX CLIENTELES

RELAIS COM’ SOURCER LES ACTUS DES PROS, PARTAGER LES OFFRES, PROMOUVOIR
& PROMOTION VIALES OUTILS DE COM" DE L"OFFICE DE TOURISME ET PLUS
INTENVENTION
INTERESSANTE
UNE PREMIERE EDITION REUSSIE PN €~ )
EFFICACE
=P 1° octobre 2024
=) Hotel du Porge 100%
=) Au programme : speed-meeting, présentation du DE TAUX DE
concept de ces matinées, présentation du SATISFACTION
dispositif ACTT par le Parc naturel régional Médoc (
= 40 participants

BESOIN DE PLUS DE
TEMPS DE REUNION




LES EVENEMENTS FEDERATEURS DU TERRITOIRE

Le lancement de saison

EN BREF AU PROGRAMME DE LA SOIREE
=P Mardi 04 juin e Présentation, bilan et actions de I'OT
=) Salle des fétes de Brach e Intervention de la MONA - Mission des

Offices de Tourisme de Nouvelle-
Aquitaine "Office de tourisme : acteur
du cadre de vie de nos territoires"

e Mise en lumiere de partenaires

DEPENSES ressources

= 90 participants

e Buffet cocktail

3955 €

Lancement de saison a Brach

Le bilan de saison

EN BREF AU PROGRAMME DE LA SOIREE
= Mardi 14 novembre e Présentation du bilan de saison du
=) Chateau de Villegeorge territoire et mise en corrélation avec les
. . bilans des territoires (départemental et
= 70 participants régional)

¢ Intervention de Jérome Forget de 'agence
Guest & Strategy : “Elargir son offre et

DEPENSES mieux communiquer pour cibler aussi les
22 57 € habitants du territoire”
e Présentation des projets 2025

e Visite du chateau de Villegeorge et cocktail

o



La Journée du Tourisme Durable

EN BREF AU PROGRAMME DE LA JOURNEE
=) Mardi 26 novembre e 6 ateliers thématiques : La
=) Moulin des Jalles & communication responsable, le

tourisme social et solidaire, les labels

et certifications, sensibiliser ses

clients aux pratiques durables, la

toute la journée marque Valeurs Parc, la gestion des
biodéchets pour les pros.

e Déjeuner local, de saison et

Castelnau-de-Médoc
= 40 participants sur

participatif
e Représentation théatrale et éco-
DEPENSES engagée « Pour une poignée de
pollen » par la Cie 24.92
2500 € e Conférence inspirante pour agir vers

un tourisme plus durable avec
Raphaél Chanelliere de 'ADEME




L'ACCOMPAGNEMENT DE NOS PARTENAIRES

En 2024, I'Office de Tourisme Médoc plein Sud a placé
l'accompagnement personnalisé de ses partenaires au
coeur de sa stratégie. Conscients de l'importance d'une
collaboration étroite avec les acteurs locaux pour valoriser
au mieux la destination, nous avons mis en ceuvre une
approche proactive et individualisée.

L'objectif principal de cette démarche était double
approfondir notre connaissance des offres touristiques
existantes et identifier les nouvelles opportunités. Pour ce
faire, nous avons intensifié les rencontres individualisées
avec nos partenaires. Cette approche a permis de :

e Consolider les relations existantes : Ces échanges ont
renforcé les liens de confiance avec nos partenaires,
favorisant un dialogue ouvert et constructif.

e Mieux appréhender les besoins : En allant
directement a la rencontre des acteurs du territoire,
nous avons pu recueillir des informations précieuses
sur leurs besoins spécifiques, leurs contraintes et leurs
attentes.

¢ Identifier les nouvelles offres : Ces rencontres ont
également été l'occasion de découvrir les nouvelles
initiatives et les projets en développement, permettant
ainsi d'enrichir notre offre touristique.

Inauguration des
nouveaux locaux Alice
au Pays des Paons

Bilan des rendez-vous de I'année

000 Accompagnement des viticulteurs
® 11 RDV individuels effectués par Anais et Marie en octobre/novembre

W“ Accompagnement des restaurateurs
Rencontres individuelles de chaque restaurateur du Gressier
Aide a mettre a jour leurs informations sur les fiches de mises a jour
Création de 2 groupes WhatsApp pour échanger avec les restaurateurs du
Gressier sur leurs jours de fermeture et pouvoir renseigner correctement
lorsque nous avons des demandes

\; Accompagnement des écoles de surf
Rencontres individuelles de toutes les écoles de surf du Gressier

o
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Formations suivies par Anais en 2024

e PRODUIRE DU CONTENU AVEC SON SMARTPHONE

Les réseaux sociaux sont des outils incontournables de
communication de nos jours. Cette formation a permis a Anais
d’'apprendre des techniques innovantes et pratiques de création de
contenu (photos et vidéos). C'était aussi I'occasion de découvrir les
fonctionnalités avancées du smartphone pour capturer des images de
qualité, créer des montages dynamiques avec des applications
intuitives et optimiser les vidéos pour les réseaux sociaux.

e WORDPRESS

Cette formation WordPress apprend a maitriser cette plateforme de
création de sites web. Anais a pu y redécouvrir comment installer et
configurer WordPress, personnaliser notre site a I'aide de themes et de
plugins, et optimiser notre contenu pour le référencement.

Formation suivie par Sabine en 2024

o INTEGRER SES PRESTATAIRES DANS SA STRATEGIE D ACCUEIL

Cette formation a permis a Sabine d'envisager un plan d'action
personnalisé pour améliorer 'accueil touristique sur notre territoire.
Mais aussi identifier les besoins des visiteurs et mettre en place des
actions concretes pour optimiser I'expérience client.

Formation suivie par Marie en 2024

o DEMARRER AVEC LA COMPTABILITE M4

Suite a sa prise de poste en tant que Directrice, cette formation a
permis a Marie de mieux appréhender les enjeux de la comptabilité
publique qui differe par une législation et un calendrier des
opérations de la gestion comptable qu’elle avait jusque-la pu gérer.
C'est ainsi qu'elle a acquis un savoir plus précis sur l'organisation du
systtme de gestion comptable d'un EPIC (budget primitif,
engagements, compte financier etc...).

@ ncaus

& acaus

@ ncauis
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L'Office de Tourisme Médoc plein Sud, en tant qu'office communautaire sous le
statut d'’EPIC est financé grace au versement d’'une partie de la taxe de séjour,
apres déduction des taxes régionale et départementale.

La taxe de séjour est donc payée par les vacanciers, en complément de leur frais
d’'hébergement. Le tarif varie selon la catégorie a laquelle appartient
I'hébergement. La taxe est collectée par la Communauté de Communes
Médullienne, qui se charge de répartir les recettes tel que :

e 34 % = taxe additionnelle régionale (TAR) - financement de la LGV de la Nouvelle

Aquitaine
e 10 % = taxe départementale
e 56 % = budget de I'Office de Tourisme

La situation financiére de I'Office de Tourisme est maitrisée. L'excédent en recette
de fonctionnement a permis de relancer plusieurs projets structurants,
essentiellement pour I'accompagnement des professionnels du tourisme en 2024.

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT RECETTES DE FONCTIONNEMENT
Charges de fonctionnement Classements Excédent N-1
13.8% Projets divers Margaux 4.5%

12,4% 1.3%

Taxe de séjour

Charges salariales 94.2%

73.7%

Les recettes de fonctionnement proviennent a 94.2 % de la perception de la taxe de
séjour et a 1.3 % de la prestation de service proposée a Margaux Médoc Tourisme.

Concernant les dépenses de fonctionnement, celles-ci sont restreintes afin d'assurer
les charges de fonctionnement et les salaires. Seulement 12.4 % du budget peut
étre consacré au déploiement d'actions de promotion, gestion des accueils et de
services pour les professionnels.

Dans ce budget limité, l'objectif est donc de maitriser au mieux l'enveloppe
disponible pour proposer un maximum de projets optimisés et opportuns.

O
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