
01
Premier contact avec un interlocuteur privilégié par mail, 
 téléphone, demande en ligne via le site internet ou physique.

02

Prise en charge de votre demande. 
(L’intervention doit être de 2 heures minimum)

03

Aide à l’estimation personnalisée pour la tarifi cation* et 
mise en place de la mission (Dates et conditions). Une 
 cotisation annuelle de 17€ vous sera demandée ainsi qu’un 
acompte de 50% dès le retour de votre estimation avec 
la mention «Bon pour accord» pour les clients particuliers.

04

Des intervenants sont sélectionnés selon vos besoins.

05
Réalisation de la mission. Le jour de l’intervention, signature 
du contrat de travail au début de la mission et du relevé 
d’heures (RH) du salarié à chaque fi n de mission.

Pendant l’exécution de la mission, le donneur d’ordre 
(client) demeure gardien de tout son matériel, y compris 
celui mis à la disposition des salariés de l’association.
Le client prend à sa charge l’assurance de tous risques 
et   dommages directs ou indirects pouvant  affecter 
l’ensemble dudit matériel ainsi que le  mobilier et 
 déclare qu’il est et sera,  pendant toute la durée du 
contrat, couvert par toutes les  polices d’assurance 
conformes aux usages en la matière,  notamment au 
regard de sa responsabilité civile à l’égard des tiers.

*L’association n’est pas assujettie à la TVA.

UN CLIENT SOLIDAIRE
UN PARCOURS PERSONNALISÉ

CONTACTEZ NOUS :

WWW.CAAPOUEST.COM
@  : contact@caapouest.fr
Tél : 02.40.58.61.16

Caapouestai44

15 rue Gustave Eiffel 
44800 Saint-Herblain@  : contact@caapouest.fr

LE TERRITOIRE DE CAAP OUEST

Cordemais

Le Temple
deBretagne Vigneux

de Bretagne

Saint-Étienne
de Montluc

Couëron
Saint

Herblain

Indre

Sautron

NANTES

Nous sommes présents sur trois communes du territoire de 
 l’association pour vous accueillir : le siège social à St-Herb lain, 
une agence à Couëron ainsi qu’une à St Etienne de Montluc. 

15 rue Gustave Eiffel
44800 Saint-Herblain
02.40.58.61.16
WWW.CAAPOUEST.COM

CAAP OUEST
Spécialisé dans la 
mise à disposition 
de personnel



CAAP OUEST EST UNE ASSOCIATION 
INTERMÉDIAIRE DE MISE A DISPOSITION 
DE PERSONNEL
Acteur de l’emploi local depuis plus de 20 ans, CAAP Ouest effectue de 
la mise à disposition de personnel destinée aux particuliers,  entreprises, 
collectivités et associations. En tant qu’association multi-services, nous 
 répondons de façon réactive à votre besoin en personnel. En faisant 
 appel à  l’association intermédiaire CAAP Ouest, vous participez au 
 développement économique de votre territoire.

Nous proposons des contrats d’usage aux demandeurs d’emploi et leur 
permettons ainsi de retrouver un statut de salarié. De plus, nous assurons 
auprès de nos salariés un accompagnement  socio-professionnel de 24 
mois maximum. Ainsi, nous avons une  meilleure connaissance de leur profi l 
et de leurs compétences.

3 300

200 1

Agences clients nous 
font confi ance

salariés 
travaillent 

chaque année

interlocuteur 
dédié

Nos valeurs

L’égalité des chances et 
l’absence de discrimination

Le respect et la dignité de la 
personne

La mixité des choix 
professionnels

NOS OFFRES DE SERVICES

MÉNAGE - REPASSAGE
UNE AIDE DANS  VOS TÂCHES 
 MÉNAGÈRES RÉGULIÈRES OU 

 OCCASIONNELLES. 

BÂTIMENT
MISE À DISPOSITION DE MAIN 

D’OEUVRE POUR DIVERS TRAVAUX.

PÉRISCOLAIRE
POUR RÉPONDRE À VOTRE BESOIN 

D’ANIMATEUR PÉRISCOLAIRE.

ESPACES VERTS
TONTE, TAILLE, DÉBROUSSAILLAGE, 

ENTRETIEN DES EXTÉRIEURS, ETC.

NETTOYAGE
ENTRETIEN DE VOS LOCAUX, 

BUREAUX, VITRERIE, ETC.

MANUTENTION
AIDE AU DÉMÉNAGEMENT, 
 MONTAGE ET DÉMONTAGE, 

 ÉVÈNEMENTIEL, ETC.

BRICOLAGE
PETIT BRICOLAGE, RÉPARATIONS 

DIVERSES, ETC.

RESTAURATION
AIDE EN CUISINE, SERVICE, AGENT 

DE COLLECTIVITÉ, ETC.

AUTRES SERVICES
DISTRIBUTION DE PROSPECTUS, 

GARDIENNAGE, TRAVAUX 
ADMINISTRATIFS, GARDE D’ENFANT 

DE + 3 ANS, ETC.

«Geste Solidaire»

En tant que «client solidaire» vous  participez 
à l’Insertion par l’Activité Économique.

Réactivité

Grâce à nos Chargées de Relation Clients 
et notre CIP (Conseillère en  Insertion 
 Professionnelle) nous mettons à votre 
 disposition, dans les plus brefs délais, une 
personne pour  réaliser la tâche à effectuer 
et/ou  garantissons le remplacement d’un 
salarié absent. 

Simplicité

CAAP Ouest est l’employeur du ou des 
 salariés mis à votre disposition. Vous 
 bénéfi ciez donc de votre demande 
 d’intervention sans vous occuper des 
 formalités  administratives.  Aucune relation 
fi nancière directe avec le salarié mis à votre 
disposition.

Pas de procédure de recrutement ni 
 d’impact sur votre masse salariale. De plus 
si un  besoin devient durable, vous avez 
la  possibilité d’employer en direct un de 
nos  salariés, sans facturation ni frais de 
 recrutement.

Service personnalisé 

CAAP Ouest vous propose une aide à 
 l’estimation personnalisée établie avec vous 
pour  bénéfi cier du meilleur service.
De plus, notre CIP (Conseillère en  Insertion 
 Professionnelle) assure un  suivi sur site et vous 
 accompagne dans l’élaboration de fi ches 
de postes.

Pas d’engagement

Aucun contrat ne vous lie dans le temps à 
l’association intermédiaire CAAP Ouest.

Vous pouvez faire appel à  l’association 
pour un surcroît d’activité, un ou des 
 remplacements, un besoin ponctuel ou de 
longue durée.

Une démarche de qualité

Le salarié est accompagné sur un parcours 
de 24 mois (maximum) pour vous garantir un 
 service effi cace et de qualité. Des entretiens 
de validation de compétences du salarié 
sont réalisés par notre CIP. En cas de besoin 
il est possible de mettre en place des actions 
de formation. Nous réalisons également des 
enquêtes de satisfaction et nous prenons en 
compte vos suggestions et/ou  réclamations 
dans le but d’améliorer nos prestations.

Partenaire RSE 

RSE : Responsabilité Sociétale des  Entreprises. 
En faisant appel à l’association  intermédiaire 
CAAP Ouest, vous développez votre 
 démarche RSE et améliorez votre image 
 «Citoyenne et Responsable», en interne pour 
vos  salariés, mais aussi en externe auprès de 
vos clients, partenaires et pouvoirs publics.

Partenaire marché public

Nous   recherchons   pour   vous   des     profi ls   
de    salariés éligibles aux conditions des 
clauses d’insertion. 
Offres garanties avec le groupement des 
 associations intermédiaire (GAIN pour 
 l’emploi).

LES AVANTAGES 
DE  FAIRE APPEL À 
CAAP OUEST
Retrouvez l’ensemble de 
vos avantages sur le site 
www.caapouest.com


