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Votre avis sur les bibliothèques et les médiathèques 

La Communauté de Communes des Hauts de Flandre lance une grande enquête sur les bibliothèques et les 

médiathèques !  

Jusqu'au 24 mars nous recueillons vos avis sur les bibliothèques et les médiathèques situées sur le territoire 

intercommunal afin d'améliorer les services offerts aux habitants. 

Toutes les données recueillies restent confidentielles et seront traitées de manière anonyme. 

1. Savez-vous où se trouve la bibliothèque / médiathèque la plus proche de chez vous ? 

Oui  Non  

Pouvez-vous préciser le nom de la commune où elle situe ? ………………………………………………………………………………. 

2. Fréquentez-vous une ou des bibliothèques / médiathèques ? 

Souvent (1 à plusieurs fois par semaine) [Allez à la question 6]  

Parfois (1 à 2 fois par mois) [Allez à la question 6]  

Rarement (moins d’1 fois par mois) [Allez à la question 6]  

Jamais [Allez à la question 3]  

Vous avez arrêté d’aller à la bibliothèque / médiathèque [Allez à la question 3]  

3. Pour quelle (s) raison (s), ne fréquentez-vous pas ou plus la bibliothèque / médiathèque ?  

Vous ne connaissez pas de bibliothèque / médiathèque  

La bibliothèque / médiathèque est trop loin de chez vous  

Les jours et les horaires d’ouverture ne vous conviennent pas  

Les locaux ne vous plaisent pas  

L’inscription est trop chère  

La durée de prêt est trop courte  

Vous craignez d’abimer ou de perdre les documents   

Vous craignez d’être en retard et d’avoir des pénalités à payer   

Les documents (livres, revues, CD, DVD…) ne correspondent pas à vos attentes  

Vous vous procurez vos livres, vos disques, vos films… d’une autre manière  

Vous n’avez pas le temps d’aller à la bibliothèque / médiathèque  

Vous n’êtes pas intéressé.e par la bibliothèque / médiathèque  

Autres motifs, préciser 

4. Si vous fréquentiez une bibliothèque/médiathèque, vous fréquenteriez la bibliothèque/médiathèque de : 

Votre commune  

Une commune proche de votre commune  

Votre lieu de travail ou d’étude  

Autre lieu, préciser 

5. Si vous alliez dans une bibliothèque / médiathèque, par quels services seriez-vous intéressés ?  

A la bibliothèque / médiathèque 

Emprunter des livres, des revues, des disques, des dvd…  

Emprunter des nouveautés  

Emprunter des objets (jeux de société, ustensiles de cuisine, outils…)  

Lire des journaux, des revues…  

Lire confortablement   

Assister à une animation (spectacle, heure du conte…)  

Participer à un atelier (origami, tricot, broderie, bricolage…)  

Participer à une rencontre d’auteur, à une conférence, visiter une exposition…  

Être au calme  

Travailler (devoirs, exposés, dossiers professionnels…)  

Chercher des informations  

Bénéficier de conseils, d’idées de lecture…  

Jouer (jeux de société…)  
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A la bibliothèque / médiathèque 

Jouer (jeux vidéo…)  

Utiliser un ordinateur de la bibliothèque / médiathèque  

Utiliser le wifi de la bibliothèque / médiathèque  

Retrouver des amis  

Boire un café ou un thé  

Vous n’êtes pas intéressé∙e  

Autre(s) service (s), préciser 

 

De chez vous (depuis votre ordinateur, votre tablette ou votre téléphone) 

Regarder des films, lire des livres  

Vous former (code de la route, langues étrangères, soutien scolaire…)  

Consulter le catalogue de la bibliothèque / médiathèque  

Consulter l’agenda des animations proposées par la bibliothèque / médiathèque  

Vous n’êtes pas intéressé∙e  

Autre(s) service(s), préciser 

[Allez à la question 11] 

6. Quelle (s) bibliothèque(s) / médiathèque(s) fréquentez-vous et à quelle fréquence ? 

 Souvent (1 à plusieurs 
fois par semaine) 

Parfois (1 à 2 
fois par mois) 

Rarement (- d’1 
fois par mois) 

Jamais 

Bibliothèque de Bambecque     

Médiathèque de Bergues     

Médiathèque de Bierne     

Bibliothèque de Bollezeele     

Bibliothèque de Brouckerque     

Médiathèque de Cappelle-Brouck     

Bibliothèque de Crochte     

Bibliothèque de Drincham     

Bibliothèque d’Eringhem     

Médiathèque d’Esquelbecq     

Bibliothèque d’Herzeele     

Bibliothèque d’Holque     

Médiathèque d’Hondschoote     

Bibliothèque d’Hoymille     

Bibliothèque de Killem     

Médiathèque de Lederzeele     

Médiathèque de Looberghe     

Bibliothèque de Millam     

Médiathèque de Nieurlet     

Médiathèque de Rexpoëde     

Bibliothèque de Saint-Pierrebrouck     

Bibliothèque de Socx     

Médiathèque d’Uxem     

Bibliothèque de Volckerinckhove     

Médiathèque de Warhem     

Médiathèque de Watten     

Médiathèque de Wormhout     

Bibliothèque de Wulverdinghe     

Bibliothèque de Zegerscappel     
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 Souvent (1 à plusieurs 
fois par semaine) 

Parfois (1 à 2 
fois par mois) 

Rarement (- d’1 
fois par mois) 

Jamais 

Autre(s) bibliothèque(s), 
préciser………………………………………… 

    

7. Pourquoi venez-vous à la bibliothèque / médiathèque ?  

Emprunter des livres, des revues, des disques, des dvd…  

Emprunter des nouveautés   

Emprunter des objets (jeux de société, ustensiles de cuisine, outils…)  

Lire des journaux, des revues…  

Lire confortablement   

Assister à une animation (spectacle, heure du conte…)  

Participer à un atelier (origami, tricot, broderie, bricolage…)  

Participer à une rencontre d’auteur, à une conférence, visiter une exposition…  

Être au calme  

Travailler (devoirs, exposés, dossiers professionnels…)  

Chercher des informations  

Bénéficier de conseils, d’idées de lecture…  

Jouer (jeux de société…)  

Jouer (jeux vidéo…)  

Utiliser un ordinateur de la bibliothèque / médiathèque  

Utiliser le wifi de la bibliothèque / médiathèque  

Retrouver des amis  

Boire un café ou un thé  

Autre(s) motif(s), préciser 

8. Si vous empruntez des documents, pour qui le faites-vous ?  

Pour vous  

Pour des enfants  

Pour d’autres adultes  

Pour une classe, un accueil périscolaire...  

Vous n’empruntez jamais de document  

9. De manière générale, trouvez-vous ce que vous cherchez à la bibliothèque / médiathèque ? 

Oui  Non  

10. Êtes-vous inscrit.e dans une ou des bibliothèques / médiathèques que vous fréquentez ? 

Oui  Non  

Si oui, pouvez-en préciser le ou les noms de commune ? ………………………………………     ………………………………………. 
 

Mieux vous connaître (ces informations sont anonymes) 

11. Avez-vous des besoins spécifiques ?  

Accompagnement lors de votre venue à la bibliothèque  

Accueil, collections et services adaptés à un handicap particulier  

Livres en gros caractères  

Livres en langue étrangère  

Livres faciles à lire  

Livres audio  

Vous n’avez pas de besoin spécifique  

Autre(s), préciser 
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12. Si vous avez des enfants, vont-ils à la bibliothèque /médiathèque ?  

Avec vous ou un autre membre de la famille ou des amis  

Seul∙e∙s  

Avec l’école  

Avec la crèche  

Avec l’assistante maternelle  

Avec l’accueil périscolaire  

Avec le centre de loisirs  

Il.s / elle.s ne vont pas à la bibliothèque / médiathèque  

Autre(s), préciser 

13. Si vous êtes lecteur.trice comment vous procurez-vous vos livres, revues, journaux… ? 

Librairies  

Supermarchés  

Boutiques / marchés d’occasion  

Bibliothèques / médiathèques  

Boîtes à livres  

Internet (librairies en ligne, FNAC, Cultura, Amazon...)  

Prêts entre amis, dans la famille  

Vous n'êtes par lecteur.trice  

Autre(s), préciser 

14. Êtes-vous ? 

Une femme   Un homme   

Vous ne souhaitez pas répondre à cette question  

15. Quel est votre âge ? 

Moins de 15 ans   Entre 45 et 59 ans   

Entre 15 et 29 ans   Entre 60 et 74 ans   

Entre 30 et 44 ans   Plus de 75 ans   

16. Où résidez-vous ? : …………………………………………………………………………………………………………………………………..  

17. Avez-vous des suggestions à faire concernant les bibliothèques / médiathèques ? 

 

Merci de votre participation à l’enquête ! 


