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CREDOC

CENTRE DE RECHERCHE POUR LETUDE ET
LOBSERVATION DES CONDITIONS DE VIE



Objectifs et méthodologie

O Le Barometre du numérique est une enquéte par sondage qui mesure I'adoption des
équipements et des usages numeériques dans la population francaise.

O En 2024, 'enquéte dédiée a été menée, du 5 juillet au 6 aolt 2024, par le CREDOC
selon un mode de recueil mixte : sur internet et par téléphone, pour corriger le biais de
sélection.

O L’enquéte s’est déroulée aupres de 4 066 personnes résidant en France métropolitaine,
réparties en trois populations cibles distinctes (12 a 17 ans, 18 ans et plus, 18 ans et plus
éloignés du numérique), avec des questionnaires adaptés et des quotas specifiques, et
grace a deux types de recueil :

= Enligne : 3 257 personnes de 18 ans et plus ont été interrogées dans I'enquéte CDV. Et 208 personnes agées de 12 a 17
ans ont été interrogées en complément, aprés recueil de I'accord préalable de /'un des parents

= Partéléphone : 601 personnes de 18 ans et plus appelées dans le rapport « éloignées du numérique » (ne disposant pas, a
leur domicile, d’'une ligne de connexion fixe a internet) ont été interrogées avec des quotas issus de l'enquéte TIC de
I'Insee.

=  Le questionnaire et la démarche sont adaptés pour les mineurs
= Les résultats sont redressés et représentatifs de 'ensemble de la population des personnes de 12 ans et plus.
=  Cette enquéte décrit I'équipement et les usages des individus (et non celui des ménages)

= [’ensemble des données de I'enquéte depuis 2007 sont disponibles en open data sur le site data.gouv.fr.
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UNE POPULATION TOUJOURS
PLUS EQUIPEE, CONNECTEE ET
UTILISATRICE DES RESEAUX
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Le taux d’abonnés internet en fibre optique dans les communes moins densément peuplées tend a 7
rejoindre celui des plus grandes agglomérations

] La part des abonnés a internet disposant de la fibre ou du cable atteint 75 %.

1 Cette part progresse encore fortement (+8 points), en raison d’une forte progression de la part d’abonnés a la fibre dans
les communes de moins de 20 000 habitants.

Part d’abonnés a la fibre ou au cable selon la taille des communes

- Champ : population disposant d’'un accés a internet a domicile, en % -

Ensemble
75 %
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9 % de la population utilise uniqguement les réseaux mobiles pour se connecter a internet a domicile

] Prés de 8 personnes sur 10 disposent d’'une connexion internet fixe et mobile
] La part de la population qui ne dispose que d'une connexion mobile reste faible (9%) mais progresse :
= 19 % des 18-24 ans utilisent exclusivement une connexion mobile (+7 points en un an), et 15 % des 25-39 ans

(+5 points)
Modes de connexion a internet Part de la population se connectant exclusivement
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - par mObI | e
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Une large adoption des équipements numériques

] Les équipements numériques déja massivement adoptés continuent de se diffuser au sein de la population
* 9 personnes sur 10 sont équipées d’'un smartphone, et autant d’'un ordinateur

] Les objets et enceintes connectés s’installent également :
* 40 % des 12 ans et plus détiennent au moins un objet connecté, et 33 % une enceinte.
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Equipements mobiles, ordinateurs, objets et enceintes connectées

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Les services de communication sur mobile et les achats sur internet progressent encore

L1 89 % de la population utilise internet sur mobile ; 75 % I'utilise quotidiennement.

1 85 % de la population utilise des services de messagerie instantanée et 78 % passe des appels via ces applications, des
usages qui continuent également de progresser.

1 Apres une année 2023 de recul, la part de la population effectuant des achats sur internet (77 %) augmente a nouveau.

Fréquence d’usages sur téléphone mobile Part de la population ayant réalisé des achats en ligne

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

au cours des douze derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -
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11
Un personne sur deux utilise un espace de stockage sur le cloud

1 50 % des personnes utilisant internet disposent d’'un espace de stockage sur le cloud, le plus souvent gratuit.
1 Lorsque I'hébergeur est gratuit, il est choisi par défaut dans la plupart des cas (41 %).

[ Lorsqu'il est payant, le tarif est le premier critere de choix (33 %), devant la protection des données
personnelles (28 %) et le recours a un hébergeur proposé par déefaut (25 %).

Part de la population disposant d’un espace de Principale raison ayant motivé le choix de I’hébergeur

StOCkage sur Ie CIOUd - Champ : population de 12 ans et plus disposant d’'un espace de stockage sur le cloud, en % -
- Champ : population de 12 ans et plus utilisant internet, en % -
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d'exploitation ou aux services associés I o5

. . I
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A l'entrée en vigueur du reglement européen sur les marchés numériques (DMA), prés d’un utilisateur sur 12

dix a essayé un nouveau navigateur mobile

1 Prés des trois quarts des utilisateurs disposent d’'un J Pour autant, en 2024, 44 % des utilisateurs ont essayé d’autres navigateurs
smartphone sous Android, le quart restant sous iOS. mobiles que celui préinstallé (+14 points par rapport a 2019).

1 La part de la population utilisant un navigateur J 31 % des détenteurs de smartphones ont déclaré avoir été informes ou d’étre
préinstallé reste stable : 81 %, qu’il s’agisse de vus proposer de changer de navigateur mobile par leur fournisseur d’OS.
Google Chrome, Safari ou Samsung Internet. = Parmi eux, 26 % ont indiqué avoir changé de navigateur a cette occasion,

soit 8 % de I'ensemble des personnes disposant d’'un smartphone
Navigateur le plus fréequemment utilisé Choix du navigateur mobile
- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’'un smartphone, en % - - Champ : population de 12 ans et plus disposant d’'un smartphone, en % -
— Autres

1% 100

Choix d’un navigateur
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Internet
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8 % 75 i
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ENVIRONNEMENT : UN
ALLONGEMENT DE LA DUREE
DE DETENTION DES
SMARTPHONES
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Un nombre élevé d’équipements par foyer, mais une tendance a la baisse du nombre d’écrans inutilisés

1 9,6 équipements numérigues avec écran en moyenne par foyer :
- dont 7,8 équipements utilisés
« dont 1,8 équipement inutilisé
] Le nombre d’équipements avec écran inutilisés tend a diminuer.
« |l était de 2,4 en moyenne en 2023, soit une baisse d’environ 25 % en un an.

Nombre moyen d’appareils avec écran par foyer Nombre d’équipements avec écran
- Champ :population disposant d’'un accés a internet a domicile - inuti | iSéS par foyer
., . - Champ :population disposant d’'un accés a internet a domicile -
7,8 equipements 3

utilisés

2.4

Consoles de jeu portables

Ordinateurs portables,
écrans d'ordinateur fixe

Tablettes

Téléphones mobiles,
smartphones

1,8 équipement

.’ [ ege ' 4 0 '
inutilisé
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Smartphones : une durée de détention individuelle qui s’allonge

1 27 % des répondants détiennent leur smartphone depuis trois ans ou plus.
» Cette proportion a progressé de 11 points en quatre ans.

15

] La part de smartphones renouvelés bien qu’encore fonctionnels diminue de 4 points par rapport a 2020. Elle s’éléve a

21 %.

1 L’achat de téléphones neufs reste la norme : 78 % ont été achetés neufs, et 22 % d’occasion ou reconditionnés, une

proportion qui évolue peu.

Durée de détention individuelle

des smartphones

- Champ : population disposant d’'un smartphone, en % -

Plus de 5 ans

Entre 4 et 5 ans
Entre 3 et 4 ans
Entre 2 et 3 ans
Entre 1 et 2 ans

Moins de 1 an
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Les utilisateurs mobiles disposent de forfaits avec toujours plus de données disponibles

J En quatre ans, la part des détenteurs de forfaits mobiles de
plus de 100 Go a doublé, passant de 15 a 32 %.

) Les deux tiers des détenteurs de forfaits déclarent qu’ils ne
consomment jamais ou de temps en temps l'intégralité de ce

) 40 % des abonnés ont changé de forfait pour une offre disposant de
plus de données au cours des deux derniéeres années. Parmi eux :

= 35 % n’avaient pas réellement besoin de plus de données.
= 35 % ont eu une augmentation de leur volume de données

volume. réalisée par leur opérateur.
= 29 % avaient effectivement besoin de plus de données.
Volume de données disponibles dans les forfaits Taux d’utilisateurs consommant I'intégralité du
mobiles souscrits volume de données de leurs forfaits
- Champ : population de plus de 12 ans, disposant d’un forfait mobile, en % - - Champ : population de plus de 12 ans, disposant d’un forfait mobile, en % -
40+
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L’information sur I’'empreinte carbone liée a la consommation de données encore trop méconnue

Consultation des informations relatives a ’empreinte carbone liée

: or e , :
1 Depuis le 18 janvier 2022, les opérateurs internet et 3 la consommation de données mobiles

mobile doivent informer leurs clients sur |’empreinte - Champ : population de plus de 18 ans, disposant d’un téléphone mobile, en % -
carbone de leurs consommations de données (loi
AGEC)' 60 % des individus ne
1 60 % des clients des services mobiles ne sont savent P a0s rempreinte
carbone liée a leur
pas au courant de la mise a disposition de cette consommation de données
information. est mise a leur disposition

J 14 % des personnes se disent incités a limiter leur
consommation de données mobiles grace a cette
information. lls représentent un tiers des personnes
ayant connaissance de cette information.

N

14 % disent ne pas étre incités
a réduire leur consommation

J Interrogés en 2023 sur les actions jugées utiles pour de données

limiter leur empreinte environnementale numérique, \
20 % des répondants considéraient la limitation de 12 % ne consultent
sa consommation de données mobiles comme une jamais ces informations

action efficace.
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USAGES DU NUMERIQUE :

PRES D’'UNE PERSONNE SUR
DEUX ESTIME PASSER TROP
DE TEMPS SUR LES ECRANS
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Une personne sur quatre passe plus de 5 heures par jour sur les écrans pour un usage personnel

1 72 % des répondants déclarent passer plus de 2 heures par jour devant les écrans pour un usage personnel.
= 25 % indiquent y passer plus de 5 heures par jour. Ce taux monte a 39 % chez les 18-24 ans.

Temps passé quotidiennement devant les écrans Temps passé quotidiennement devant les écrans
pour un usage personnel pour un usage personnel, selon I'age
- Champ : population de 12 ans et plus (hors ne sachant pas évaluer son temps d’écran), en % - - Champ : population de 12 ans et plus (hors ne sachant pas évaluer son temps d’écran), en % -

12-17 ans
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Quatre personnes sur dix estiment excessif le temps passé devant les écrans pour leur usage personnel

42 % de la population estime passer trop
de temps devant les écrans pour un usage
personnel, dont 19 % beaucoup trop.

Cette proportion est nettement supérieure
chez les personnes y passant plus de
5 heures par jour (56 %).

Si les plus jeunes passent plus de temps
sur les écrans (60 % 18-24 ans y passant
plus de 3 heures par jour), ils sont
toutefois plus prompts a estimer leur
temps d’écran excessif que le reste de la
population, a usage égal.

* 62 % des 18-24 ans qui déclarent
passer plus de 3 heures par jour sur
les écrans estiment ce temps excessif.

«  Ce taux n'est que de 31 % chez les
plus de 70 ans.
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Appréciation du temps passé sur les
écrans, selon le nombre d’heures

- Champ : population de 12 ans et plus (hors ne sachant pas évaluer
son temps d’écran), en % -

Part des personnes passant plus de
3 heures par jour sur les écrans et part
d’entre elles estimant ce temps excessif

- Champ : population de 12 ans et plus (hors ne sachant pas évaluer
son temps d’écran), en % -
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L’usage des réseaux sociaux est déterminant sur le sentiment d’addiction aux écrans

59 % des personnes qui utilisent
plusieurs fois par jour les réseaux
sociaux estiment leur temps d’écrans
excessif.

A temps d’écran égal, les utilisateurs
fréquents des réseaux sociaux sont 2
a 3 fois plus a estimer leurs temps
d’écran excessif.

= Parmi les personnes passant
de plus de 5 heures par jour
devant un écran et utilisant
plusieurs fois par jour les
réseaux sociaux, 67 % estiment
que leur temps d'écran est
excessif. Ce taux est de 36 %
chez celles qui n'utilisent pas
les réseaux sociaux.

xarcep Arcom
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Part des personnes estimant leur temps d’écran excessif, selon le temps
passé sur les écrans et la fréquence d’usage des réseaux sociaux

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

36 43 52 67 par jour sur les écrans et
Plus de 5 heures o ® o allant plusieurs fois par
3 5 jour les réseaux sociaux
24 7 41 / estiment leur temps
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LES 18-24 ANS :
PLUS ACTIFS ET PLUS AVERTIS

SUR LES PLATEFORMES

(RESEAUX SOCIAUX ET PLATEFORMES DE
PARTAGE DE VIDEOS)
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Pres d’un tiers des utilisateurs sont tres actifs sur les réseaux sociaux et les plateformes de

partage de vidéos.

Typologie des utilisateurs de réseaux sociaux en
fonction de la fréquence a laquelle ils publient des
contenus propres ou commentent ou partagent le

contenu d'autres utilisateurs

o Base : ensemble de la population de 12 ans et plus qui consulte
o les réseaux sociaux ou les plateformes de partage de videos

Ne publie et ne Trés actif

desinternautes consultent commente pas (publication /
un réseau social ou une o commentaire
plateforme de partage de R 70ans et (30%) / partage...
vidéos de maniéere

2

quotidienne %
@R 18-24 ans (58%)

A Agglo parisienne (45%)

Actif
(publication /
commentaire /
partage
moins fréquent)

B 42059ans 56%)

ﬁ Communes rurales (54%)
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Une consultation et une perception des regles des réseaux sociaux et des plateformes de partage de vidéos

relativement élevée chez les plus jeunes, puis fortement décroissante avec I'age.

Evolution de Ia consultation des pages relatives aux
CGU d'un réseau social entre 2023 et 2024 selon I'dge

Base : ensemble de la population de 12 ans et plus qui consulte

les réseaux sociaux ou les plateformes de partage de vidéos Avez-vous trouvé ces conditions générales d'utilisation ...

Base : population de 12 ans et plus, utilisatrice des RS et PPV et ayant déja
consulte des CGU

12-17 ans 18-24 ans 25-39ans  40-59ans  60-69 ans 70 anset
plus

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus
2023 2024

Q. Avez-vous déja consulté les pages relatives aux conditions générales d utilisation (CGU) d'un réseau social (Facebook, Twitter, Snapchat, Instagram, etc,) ou d'une plateforme de partage de videéos (YouTube,
Dailymotion, etc,) ? Avez-vous trouve ces conditions genérales d utilisation . facilement accessibles / aisement comprehensibles ? Cette lecture des conditions genérales d utilisation (CGU) vous a-t-elle éte utile ?

r L] . .
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Les dispositifs de signalement de contenus inappropriés sur les réseaux sociaux et plateformes de partage de

vidéos sont utilisés par plus de trois quart des 18-24 ans.
Avez-vous déja utilisé un des dispositifs de

signalement mis en place par les réseaux sociaux et
les plateformes de partage de vidéos ?

Base : ensemble de la population de 12 ans et plus qui consulte
les réseaux sociaux ou les plateformes de partage de vidéos

4
Ensemble 44%
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' des utilisateurs
de RS ou de PPV
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69ans  70ansetplus

2023 2024

Q. Les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Snapchat, Instagram, etc,) et les plateformes de partage de videéos (YouTube, Dailymotion, TikTok etc,) ont mis en
place des dispositifs permettant de signaler des comptes ou des contenus inappropriés. Avez-vous déja utilise un de ces dispositifs de signalement ?,

r L] "
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L’absence de sighalement résulterait essentiellement de la non-confrontation a des comptes ou

contenus inappropriés.

Pour quelle raison principale n'avez-vous jamais signalé de compte ou de contenu
que vous trouviez inapproprié ?

Base : population de 12 ans et plus, utilisatrices de RS et PPV et n'ayant jamais eu recours a un
dispositif de signalement

Vous n'avez jamais été confrontés a des comptesou 59 @ Femmes (63%)

contenus inappropries

Vous ne savez pas comment faire pour signaler des comptes

ou des contenus inappropries 9
Vous ne saviez pas qu'il était possible de signaler des
comptes ou des contenus inappropries 5
[ ]
O,
Vous pensez que cela ne sert a rien de signaler |les comptes 12 ﬂ Hommes (14%)
ou contenus que vous trouvez inappropries =
eee Utilisateurs assidus des RS et PPV (18%)

Vous n'étes pas sir que le signalement soit anonyme et avez 8 o

peut que cela se retourne contre vous

Vous pensez que I'on doit pouvoir tout dire sur les réseaux . 4

sociaux, et querien ne devraity étreinterdit oy Utilisateurs assidus des RS et PPV (9%)

[ Y]
LN

Ne sait pas 3

Q. Pour quelle raison principale n avez-vous jamais signalé de compte ou de contenu que vous trouviez inapproprie ?
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LE VISIONNAGE DE PROGRAMMES TV
SE FAIT ENCORE LARGEMENT
SUR TELEVISEUR ET EN DIRECT

IIIIIIIII
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Pres de 9 téléspectateurs sur 10 visionnent les programmes TV le plus souvent sur téléviseur. 29

Les autres écrans numérigues concernent pres de la moitié des 18-24 ans.

Lorsque vous regardez les programmes des chaines
de télévision, vous utilisez le plus souvent ...

Base : ensemble de la population de 12 ans et plus quiregarde
des programmes de chaines de television

O Un 13% des consommateurs de
o ordinateur _programmes TV visionnent
ou uhe pri nc1'palement ces co'nt.enus sur
des €Crans numeriques
oA tablette ,
des Francais de 12 ans et plus (ordinateur, tablette, smartphone)
regardent des programmes @ Un 45% des 18-24 ans
diffusés par les chaines de smartphone
télévision

Un
téléviseur

Q. Lorsque vous regardez les programmes de chaines de télévision (TFi, France TV, Mé, BFMTV, Canal+...), comme le journal
televise, des eémissions de divertissement ou magazines, des films ou séries .., vous utilisez le plus souvent ?
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Le direct reste le mode de visionnage privilégié.

Mais la consommation en différé est portée par les profils plus technophiles.

98% chezles 70 ans et plus
95% chez les utilisateurs de
teléviseur connecte a
internet via un déecodeur

94% chez les utilisateurs de
teléviseur TNT

93% chez les 40-69 ans

De quelle facon regardez-vous le plus souvent les contenus
ou programmes des chaines de télévision suivants ?

Base : ensemble de la population de 12 ans et plus quiregarde des
programmes de chaines de telévision, quel que soit le support

Lesinformations, le journal
Les competitions et evenements sportifs

Les émissions, les débats, lesreportages

Les emissions de divertissement (jeux, humour,...

Les programmes musicaux, les clips, les concerts

Les series, les films, les feuilletons

Au moins un type de programme en direct

Au moins un type de programme en differe

92% 8%
88% 12%
84% 16%
80% 20%
72% 28%
67% 33%
En direct m En differe /replay
91%

43%

Q. £t, plus précisément, de quelle facon regardez-vous le plus souvent les contenus ou programmes de chaines de télévision suivants ?

xarcep Arcom
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78% chez les utilisateurs
d'ordinateur ou de tablette

72% chez les 18-24 ans

67% chez les utilisateurs de
smartphone

59% chez les moins de 18 ans

47% chez les utilisateurs de
smart tv

30
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La souplesse de visionnage (a la demande, en mobilité) porte I'usage des terminaux numériques

Pour quelles raisons principales regardez-vous les programmes

13% - cpc e
y des chaines de télévision sur votre smartphone, votre
ordinateur ou votre tablette ?
Smar{gﬁgﬁeg:;ﬂatem Base : ensemble de la population de 12 ans et plus qui regarde au moins un
' programme de television sur un autre equipement que le poste de television
outablette 8 s059ans s8%)
dgln® ) °
Pour regarder les programmes au moment ou vous le 42 9

souhaitez (différe)

[ 3K ]
M Ménages de 2 personnes (57%)

Pour regarder les programmes dans n'importe quelle piece 18 17 35%
chez vous (dans votre chambre, votre cuisine)

ﬂ Habitants moyennes agglo (65%)

Pour regarder les programmes quand vous n'étes pas chez 19 1
vous (dans les transports en commun, en voyage)
Pour regarder seul les programmes qui vous intéressent, 30%
sans avoir & vous mettre d'accord avec les personnes qui 9 21 °
vivent avec vous o
ﬁ Femmes (34%)
O,
Pour avoir plus de choix dans les programmes disponibles 5§ 15 20%

Q 25-39 ans (39%

Pour trouver plus directement les programmes que vous 4 9 13% n ( 2

cherchez
5% A Habitants agglo parisienne (65%)
Vous n'avez pas de poste de television 13 2 ° Reponse1 mReponse 2

. De facon généerale, pour quelles raisons principales, regardez-vous les programmes des chaines de télevision sur votre smartphone, votre ordinateur ou votre tablette ? En premier ? En deuxieme ?
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LES CONTENUS AUDIO PAR INTERNET
POURSUIVENT LEUR DEVELOPPEMENT
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76% des Francais écoutent la radio ou des contenus audio (podcast, musique).

L’écoute le plus souvent par internet (IP) gagne 4 points.

De quelle facon écoutez-vous le plus souvent la radio ou des contenus audio* ?
Base : ensemble de la population de 12 ans et plus, écoutant la radio et les contenus audio

<
12% aussi souvent :
:
I

587 le plus souvent par le

: ) 30% le plus souvent
réseau hertzien (FM ou DAB+)

par internet 53 56ints

par internet que par
le réseau hertzien

76%

I -
: I l
| | |
I | I
I ! :
| o0 000000000000 ® o  .4points o0 0000 I
[ - ! I

des Francais de 12 | 0000000000060 0S8 E o0 00 : o0 00 00 :

ans et plus écoutent : I : I

la radio ou des : I ! ]

contenus audio* | ©o0 000000000000 E o0 00 : E
| |
= T i
1 1 I
| o0 000000000000 | o0 00 ! E
; | : I

*Podcast ou musique, diffusés en direct ou disponibles a la demande, avec ou sans abonnement.

Q. De quelle facon écoutez-vous le plus souvent la radlio ou des contenus audio (podcasts ou musique, diffusés en direct ou disponibles a la demande, avec ou sans abonnement) ?

s [ L] )
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L’écoute de la radio et des contenus audios par internet est principalement

motivée par des raisons pratiques pour deux tiers des auditeurs concernés.

Parmi les raisons suivantes, quelle est celle qui explique le mieux que
vous écoutiez la radio et des contenus audio” plutét par internet ?

Base : ensemble de la population de 12 ans et plus écoutant la radio et les contenus radio par internet

N'importe quand
Cela vous permet d'ecouter sur votre smartphone, _ 299, any time
votre tablette ou votre ordinateur ° P
Vous passez par une plateforme musicale qui donne _— 28% 65 A’ —/ N'importe ou
aussiacces aux chaines de radio ° ATAWAD

any where
Cela vous permet d'ecouter la radio ou les contenus o B} . .
audio au moment ou vous le souhaitez _ 26% N'1mporte quel equ1pement
- any device
Cela vous permet d'ecouter la radio ou des contenus _ 24% 4
audio quand vous n'étes pas chez vous
Vous trouvez plus facilement les chaines et contenus _ 21%
que vous cherchez °
Vous appreciez la qualite d'ecoute _— 19%
Il'y a plus de choix de contenus et de programmes (y _— 18%
compris des programmes qui ne passent pas en direct) °
Vous n'avez pas de poste de radio ou d'autoradio (FM ou _ 16%
DAB) o

m Premierereponse  m Deuxiemereponse

*Podcast ou musique, diffuses en direct ou disponibles a la demande, avec ou sans abonnement.

Q. Parmi les raisons suivantes, quelle est celle qui explique le mieux que vous écoutiez la radio et des contenus audio plutdt parinternet ? En premier ? En deuxieme ?

r L ] "
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L’écoute en direct prime pour 'ensemble des programmes audio.

De quelle facon écoutez-vous le plus souvent les
contenus ou programmes suivants ?

Base : population de 12 ans et plus écoutant au moins un contenu audio

Lesinformations, le journal

Les competitions et evenements sportifs

Les emissions (sur le sport, I'actualite ..), les debats, les
reportages

Les eémissions de divertissement, d'humour, les talk show

De la musique ou des emissions musicales
mEndirect mEndiffere mSurune plateforme
Au moins un programme en direct

Au moins un programme en difffere

Au moins un programme sur une plateforme

Q. £t plus précisément, de quelle facon écoutez-vous le plus souvent les contenus ou programmes suivants ?
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LE NUMERIQUE AU CCEUR DE
LA SOCIETE FRANCAISE
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94% des Francais se connectent a internet

[]

12 217 ans

Non diplémé

,/\\

70 ans et plus 18 2 24 ans

Diplémé du _
supérieur

60 2 69 ans »-25 3 39 ans

40 3 59 ans Bac

-

38"

Communes

rurales

\
100 000
habitants et‘. ____________ /20 000 3 99 999
plus habitants

-

... et 84% s’y connectent méme tous les jours

‘633#‘84%’

2015

2024 ///
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La vie courante des Francais est numeérisée 39

% des Francais ayant effectué une de ces démarches sur Internet au cours des douze derniers mois

_':"r:i:':‘ Démarches\ Rendez-vou} @0\7 Rechercher uh

administratives meédical — itinéraire

75%

AN AN /
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Les sites de seconde main séduisent une personne sur deux

Proportion d’individus (%) ayant réalisé une vente et/ou un achat sur des sites internet spécialisés dans la seconde main en 2024

Un achat de_ Une vente dg
seconde main seconde main L'un ou l'autre

Selon la tranche d’age...

OUl Achat de seconde main Vente de seconde main
70 ans et plus 70 ans et plus
60 a 69 ans 60 a 69 ans
40 a 59 ans
NON L 46]
25a 39 ans
18 a 24 ans
Non 12 417 ans I g) 12 417 ans
concerné 48]
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On ne peut plus se passer de son smartphone et 41
on passe en moyenne deux heures par jour dessus

fl’emps maximum pouvant étre passé sans smartphone - % de la population \
Quelques 2 o0u 1 semaine 3ou4 Plus
heures Journee 3 jours ou 2 semaines longtemps...

’”
.

o—ﬂ—ﬂ—ﬂ—ﬂ—ﬂ—ﬂ—» mamd

N /

m)mbre d'heures hebdomadaire passées devant son smartphone par tranche d’age — % de la population

De 15 a 35 heures par
Plus de 35 heures par semaine (2 a 5 heures par 14 heures ou moins par
semaine jour) semaine Aucune Ne sait pas
12a17ans H 28 0 o1

18 224 ans =2 0 1
25a39ans O T 0 12
40259 ans = 0 13
60269 ans 3 55 12 15

E 59

@ans et plus 1 21 J
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LA PREFERENCE POUR LE REEL
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Les nouveaux services de paiement avec un mobile cherchent encore a convaincre

Paiement sans contact avec le smartphone
(ex : Apple Pay, Samsung Pay, Paylib, Google Pay, etc.)

49% dans la tranche

d’dge 18-24 ans
Mon smartphone ou ma I RRREELLEEEEEEEELY
banque ne me permettent
as de le faire . | : o S :
P ' Mais la majorité des personnes qui utilisent le paiement sans

0,
6% contact via smartphone préferent tout de méme opter pour les

autres modes pour les paiements au quotidien

Pour la réalisation de vos paiements au quotidien,
vous préférez payer...

A l'aide d'une
application
sur votre
téléphone

Payer & l'aide
d'espéces,
chéque ou

carte
bancaire
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Les magasins physiques sont preferes Les Francais restent encore
pour les achats de vétements et encore trés attachés au livre papier

plus pour I’alimentaire

35% Préférencede support pour la lecture
« Dans l'idéal, préférez-vous ? »

Lire un livre papier

78%

Lire un livre
numeérique

13%
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De maniere genérale, deux tiers de la population préfere « se deplacer » pour réaliser une
activité de la vie quotidienne plutot que de la réaliser en ligne

Préférences pour I'accomplissement d'une Préféerences pour I'accomplissement d'une activité de
activité de la vie quotidienne la vie quotidienne en se déplacant physiquement
- par tranche d’age -

{ 12217 ans }

18 2 24 ans

25a39ans

Se déplacer
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L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
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Un tiers des Francais utilise I'lA contre un cinquiéme en 2023

Répartition de la population ayant utilisé I'lA dans le
cadre de la vie professionnelle ou personnelle en 2024
- par tranche d’age -

[ 18 a 24 ans 77% }
40a 59 ans
60 a 69 ans

70 ans et plus

Utilisation de I'lA dans le cadre de la vie
professionnelle ou personnelle —en % de la population
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Une majorité de Francais (56 %) se défie de l'intelligence artificielle, 48
mais ceux qui 'ont déja utilisé sont plus confiants (74%) que les autres (26%)

ﬁnsemble de la population /Persnnne ayant déja utilisém ﬂersnnne n'ayant pas déja utilism

Trés confiance Gés confiance \ Trés confiance
g
42%
Plutdt confiance Plutft confiance Plutdt confiance
Plutét pas confiance Plutét pas confiance /F'Lutm pas confiance \
56%
Pas du tout confiance Pas du tout confiance Pas du tout confiance

AN AN /
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Les craintes envers I'lA sont répandues, plus fortement pour I’emploi

/@ Une chance N Perception comparee des risques ou opportunites representes par
= l'usage des ordinateurs et internet en 2008 et de l'intelligence artificielle en 2024 — en %
, Une menace
Sur I’environnement et le

A < Sur ’emploi Sur la création artistique développement durable

]
N ’
/@\

L’informatique

et internet en ,
2008

VS

d-—-—————— === — ===

©
L’IA en 2024 ,
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LE NUMERIQUE DANS LA VIE
DES FRANCAIS
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L’effet du numeérique sur la vie quotidienne des Francais s’améliore mais reste trés

dépendant du contexte socioculturel

+ 4 % des Francais

considérent que le numeérique considérent que le numérique complique ou

facilite leur vie quotidienne

60% des Francais non diplomés

n’a pas d’effet sur leur vie quotidienne

Diriez-vous que le numérique...

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

67
63
22 20
13 11
[ |
Facilite votre vie quotidienne Complique votre vie quotidienne  N’a pas d’effet sur votre vie [NSP, NR] Non diplémé BEPC BAC Diplémé du supérieur
quotidienne
 Facili . . - . . .
52023 =2024 Facilite votre vie quotidienne Complique votre vie quotidienne
B N’a pas d’effet sur votre vie quotidienne Non réponse
E'. e - efer? onseil néral
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Des usages massifs du numérique qui s’accompagnent d’importantes craintes

65 % des Francais
ressentent des craintes a I'égard
du numeérique

75 % des 18-24 ans

ressentent des craintes a
I'’égard du numérique

Principales craintes ressenties a I'usage d’internet et des outils numériques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Vous n’avez pas de crainte
particuliere
35

Vous craignez de faire
I'objet d’une arnaque,
escroquerie ou
harcélement
19

Vous n’avez pas confiance
en vos compétences

numeériques ]
9 Vous craignez de

commettre une erreur
9

Ex
REPUBLIQUE

Arcom e

an
D e G rce p it '-Ct

Vous craignez que vos
données personnelles
soient utilisées de
maniére inappropriée ou
sans votre autorisation

—

65 % de la
population a au

des outils
numeriques

—
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Personne vivant dans un foyer de cing personnes ou
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Liters

18 a 24 ans

2 000 a 19 999 habitants

Bas revenus

BEPC

plus

Personne au foyer

Femme
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FREINS ET LIMITES AUX
USAGES DU NUMERIQUE DES
FRANCAIS
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Les freins a 'usage du numeérique des Francais se réduisent
pour la premiere fois depuis 2022

Citez, dans la liste, tous les freins qui vous empéchent, vous
personnellement, d’utiliser pleinement les outils numériques dans votre

guotidien, que ce soit sur smartphone, tablette ou ordinateur
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -

Taux de personnes ne rencontrant aucun frein a I'usage du

numérique au quotidien selon le niveau de dipléme
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -

- 52 % des Francgais non diplomes
20 % des Francais 100 - 1gals o0 dipiom
] - rencontrent des freins a 'usage du numeérique
concernes par le manque de maitrise 50
100 - ]
20 | 2020 m2022 m2023 2024 + 8 % 70 4 64 5 Gf,
65
62 60 1 55 55
60 - - M
50 -
50
40 20 6 48 48
s 41
20 - 111212 14 89 9 g 2 1110 4 30
0 20
Ne maitrise pas Est équipé mais N'a pas acces a Ne possede pas  Ne rencontre aucun
suffisamment les ['équipement est internet ou d'équipement frein particulier 101
outils informatiques dépassé ou trop vieux difficilement o
pour pouvoir les  pour bien fonctionner 2020 2022 2023 2024
utiliser pleinement ) ) )
=@ Non diplomé  ==@emBEPC  ==@==BAC Diplomé du supérieur
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100 4

90 A

80 A

70 4

60 1

50 A

40 A

30 A

20 A

10 4

Pres de 1 Francais sur 2 limite son usage du numerique

Actuellement, qu’est-ce qui peut vous conduire a limiter votre usage du numérique ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

+ 6 % des Francais

- 59 % des Francais non-internautes
ne limitent pas leur usage du

évoquent du désintérét pour le numeérique

numeérique
Population totale Internautes Non internautes
100 -~
56 90 A
>0 80 1
60 A 51
50 A 16
22 20 40 4 33
18 16 30 1 20 20 22
12 13 1
11 04 12 4 12 g 16 15
H B
0 4
Votre rejet du numérique Votre désintérét pourle Votre sentiment de non-  Les équipements et/ou Rien de particulier Votre rejet du Votre désintérét pour Votre sentiment de Les equipements Rien de particulier
(limitation volontaire) numérigue (peu ou pas maitrise des outils abonnements internet numérique (limitation le numériq ue (peu ou non-maitrise des et/ou abonnements
utile pour vous) numeériques trop cofiteux volontaire) pas utile pour vous)  outils numériques internet trop coliteux
m2023 w2024
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Pres de 1 Francais sur 2 rencontre des difficultés dans la réalisation de
démarches administratives en ligne

Difficultés rencontrées pour réaliser une démarche administrative en ligne
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Les principales difficultés rencontrées dans la réalisation
des démarches administratives en ligne ne sont
pas liées au manque de compétence numérique

Vous avez peur de vous tromper

Le site internet n'est pas bien concu

Vous ne comprenez pas ce qui vous est demandé

Vous ne vous sentez pas suffisamment compétent pour
utiliser internet et les outils numériques

Vous avez du mal a vous exprimer a I'écrit

Vous avez des difficultés a lire

Le site internet n'est pas adapté a votre handicap

Vous ne rencontrez aucune difficulté particuliere

90 -

de la cohésion
Libersé l des territoires
Egalied
Fratcrnité

T —
I
N - 100 -
H .
44% de la population
rencontre des
o — difficultés dans les
démarches
N - administratives en
ligne
| ]
i
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Part de la population rencontrant au moins une difficulté

lorsqu’ils effectuent des démarches administratives en ligne
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

69 % des 18-24 ans

rencontrent au moins une difficulté
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RECOURS PAR LES FRANCAIS
EN CAS DE DIFFICULTES AVEC
LE NUMERIQUE ET EVALUATION
DES COMPETENCES
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Pres de 1 Francais sur 2 plébiscite un accompagnement physique et gratuit pour faire face a
leurs difficultés dans 'usage au numérique

Part de la population ayant bénéficié d’'un accompagnement gratuit au numérique
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

42% de la population a
bénéficié ou souhaiterait
bénéficier d'un
accompagnement

Ne sait pas
1

Oui

ny

Non mais
souhaiterait en
bénéficier
32

Non et ne
souhaite pas en
bénéficier
57

EX
MINISTERE Conseil Général

r L]
REPUBLIQUE an agence nationale DE 'ECONOMIE, de IEconomi
FRANGAISE de la cohésion DES FINANCES N AR
Libersé ‘ t des territoires ET DE LA SOUVERAINETE Baromeétre du numeriqgue — Mars 2025
Foaliet . I;;'I“)USTRIELLE ET NUMERIQUE

Fraternité




L’accompagnement au numérique a d’abord lieu dans des associations

Préférence du lieu de formation pour la population n’ayant pas bénéficié

d’accompagnements gratuits a I'apprentissage du numérique
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus ayant déclaré ne pas avoir bénéficié
d’'un accompagnement gratuit a 'apprentissage du numérique et en souhaiter un, en % -

Lieux d’accompagnement gratuit a ’'apprentissage du numérique
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus ayant déclaré avoir
bénéficié d’'un accompagnement gratuit a 'apprentissage du numérique, en % -

A votre domicile

43

Dans un fieu associatir | '

Dans un lieu associatif ||| |
A votre donicie I -

Sur votre lieu de travail

Sur votre leu de travail | 1
Dans votre mairie ou siége d'intercommunalité ||| GGG - d’intercommunalité

Sur une plateforme en ligne (sur internet)

Dans une bibliothéque/médiatheque || G ¢

Chez un opérateur de service public (France Travail, ex- D bibliothé diathe
P ! - P ( _ 6 ans une piblio eque/‘me latheque
Pole Emploi, France Services...)

I
Dans votre mairie ou siége - .

I

]

Chez un opérateur de service public (France -

' . , : , , 4
Sur une plateforme en ligne (sur internet) | 3 Travail, ex-Péle Emploi, France Services...)
1 1 1 1 1 J T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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8 Francais sur 10 n’ont jamais évalué leurs compétences numeériques

Part de la population ayant évalué son niveau de compétence numeérigue
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ne sait pas
2
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Xavier Merlin, Membre du College de I'Arcep

Contact presse : ou014047 7184
Arcom :

Benoit Loutrel, Membre du Collége ’Arcom

Contact presse : ou 06 60 8597 17
CGE :

Michel Schmitt, Membre du Conseil général de 'économie

Contact presse : ou 01531854 74
ANCT :

Thomas Macaluso, Responsable des études et évaluations des politiques
publiques au Programme Société Numérique (ANCT)
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