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Présentation de l’équipe CSS 95
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Coordinatrice Gestionnaire Gestionnaire (Renfort)

Lauriane DUPRÉ Sandra MOITA

Cheffe de pôle

Sarah BOUTIN
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Missions de l’équipe CSS 95



• Contrôle des 

prestations 

• Suivi des 

dysfonctionnements

• La gestion des 

réclamations

• La gestion de 

l’insécurité (incivilités)

• La gestion de la mise 

aux normes des points 

d’arrêts

• La gestion de la 
communication 
relative à la rentrée 
scolaire auprès des 
familles

• L’inscription des 
élèves en ligne et via 
le formulaire papier

• L’édition et l’envoi 
de la carte SCOL’R

• Paiement direct des 

factures aux 

transporteurs

• Versement de la 

dotation et de la 

relation client et 

l’émission des titres de 

recette

• Suivi du marché 

(documents 

obligatoires, révision 

des prix)
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Quelques chiffres
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• 50 lignes 

• Près de 87 autocars par jour

• 191 itinéraires

• 279 points d’arrêts

4127 élèves inscrits 
pour 24/25

• 26 AOP publiques (EPCI et communes)

• 1 AOP en régie

27 Autorités 

Organisatrices 

de Proximité (AOP)

• 3 sociétés de transport

• Budget d’environ 3 millions d’eurosMarchés 2024-013
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EVOLUTION DES INSCRIPTIONS

Années 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre 
d'inscrits

3966 3971 4145 4061 4091 4127



Marché 2024-013
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Lots du marché 2024-013

1889 
élèves

26 lignes



Délégation de Service Public

➢ DSP – 1 
➢ DSP – 3 



Cartographie des DSP
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DSP 1

1449
élèves

23 lignes

DSP 3

551
élèves

9 lignes



Fonctionnement de 
l’année scolaire 2025/2026
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• La gestion de la communication 
relative à la rentrée scolaire 
auprès des familles

• L’inscription des élèves en ligne 
et via le formulaire papier

• L’édition et l’envoi de la carte 
SCOL’R

• Assurer la présence d’un 
accompagnateur pour les 
maternelles

• Paiement des factures 
transporteur

• Suivi de la qualité de service

• Versement de la dotation 
et/ou de la relation client

• Emission des titres de recette 
remboursement part famille

•  Suivi du marché (documents 
obligatoires, révision des prix)





Lien vers le réseau

Lien vers le réseau

Lien vers le réseau

Lien 

vers le 

réseau

Lien vers le réseau

Lien vers le réseau
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vers le 

réseau

Lien vers le réseau

Lien vers le réseau
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Lien vers le réseau

Lien 

vers le 

réseau

Lien vers le réseau

Lien vers le réseau

Lien vers le réseau

Lien 

vers le 

réseau

Retrouvez-nous sur nos réseaux

Merci !

https://www.instagram.com/idfmobilites/?hl=fr
https://www.instagram.com/idfmobilites/?hl=fr
https://www.instagram.com/idfmobilites/?hl=fr
https://twitter.com/IDFmobilites
https://twitter.com/IDFmobilites
https://twitter.com/IDFmobilites
https://www.facebook.com/iledefrancemobilites?locale=fr_FR
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https://www.facebook.com/iledefrancemobilites?locale=fr_FR
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https://www.youtube.com/user/stifvideo
https://www.youtube.com/user/stifvideo
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