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Notice d'utilisation - Paiement a la facturation

le logiciel enfance propulsé par



LA CONNEXTION AU PORTATIL ARG FAMILLE

portail ARG Famille

Uous avez recu par mail, un identifiant et un mot de passe QrG mm
pour vous permettre de vous connecter a l'adresse de votre |
portail famille s
Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur le lien en

bas de |la page de connexion pour en obtenir un nouveau,
vous le recevrez a l'adresse mail renseignée sur votre fiche

[ ]
fa I ‘ \ I I I e [] Rester connecté? Connexion
Vous avez oublié votre mot de passe ?
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Bonjour Famille DUBOIS, bienvenue sur votre portail famille "Demo Facturation"

QrG [mm LA PAGE QOACCUETIL

- Bienvenue sur votre nouveau Portail Famille accessible 24/7 -

P R Elle vous donne acces 3

diverses informations, ainsi
qu'a I'ensemble des services
i du logiciel

Ma fiche Réservations Réservations Réservations
famille Cantine Garderie matin Garderie soir

1= 1= 170

€
Réservations Réservations Réservations Facturation
ALSH matin ALSH aprés-midi ALSH Journée Facture(s) a solder
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Accueil Ma fiche famille

& Famille DUBOIS 17/ 7077

Pour toute modification sur votre fiche (a part vos numéros de téléphone, e-mail ou mot de passe), merd de nous envoyer votre demande a I'aide du formulaire de contact

Coordonnées Informations complémentaires
Nom de la famille * DUBOIS Régime sécurité sociale Régime général
Adresse 1 2 Rue de la Eorét Quotient familial

Adresse 2 Numéro CAF

Code postal 84140 Situation des Parents Marié / Pacsé

Ville AVIGNON

E-mail et accés portail
Pays France p

Téléphane fixe | Adresse e-mail * | dubecis@argsolutions.fr ‘ | # modifier |

Téléphone portable 0602030405 Mot de passe portail <crypte> || # modier |
Téléphone professionnel | || envoyer mot de passe par e-mail
wlimesinL) Etat facturation

Sommes a régler par la famille

Cagnotte a consommer




Membres Réservations Réglements & régularisations Factures

NOM ACCES SERVICES & ADRESSE

DUBOIS Manon Cantine

Eleve Garderie matin
Niv: CP Garderie soir
Classe : CP (Mlle TONY) ALSH matin
Ecole : Ecole élémentaire ALSH aprés-midi
Année : 2024 / 2025 ALSH Journée

Adresse famille (Port de lunettes)

DUBOIS Léa Cantine

Eléve Garderie matin
Niv: CM2 Garderie soir
Classe : CM1/CM2 - M. FAURE ALSH matin
Ecole : Ecole élémentaire ALSH aprés-midi
Année : 2024 /2025 ALSH Journée

Restriction
Adresse famille alimentaire (Sans
viande)

Mme DUBOIS Céline Autorisati i h : OUl
Mobile : 0602030405 Adresse famille S e
Meére A contacter : OUI - 1
Autorisation prise en charge : OUI
Mobile : 0605040302 Adresse famille A contacter : OUI - 2

Contact facturation : QUI

Mr DUBOIS Nicolas
Pére




L'ONGLE T RESERVATIONS

Choisissez le service auquel vous souhaitez accéder
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Accueil Ma fiche famille Facturation Contactez-nous

Cantine

(sarderiesw=

Centre de Loisirs=

C'est ici que vous pourrez sélectionner les dates sur
lesquelles vous souhaitez benéficier des services proposés



Les différents onglets
constituent les services
pour lesquels vous
pouvez réserver,

basculez facilement des
UNS auX autres en
cliquant dessus

Tout cocher/décocher
permet de réserver le
mois complet

Uous pouvez également
réserver chaque jour
indépendamment

QrG s

Réservations

Cantine Garderies
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Centre de Loisirs =
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fiche famille Réservations Cale

DUBOIS Lea - DUBQIS

tout cocherfdécocher

B i valider dans le panier [ encegistrée [ annuice [ Oétal imite dépasse s Plus de places disponitles @ madificatlon Impossible (déja facturée)

- Menu de la semaine -
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Juin 2024

“ontactez-nous Panier |

Changer de membre
S /’/\ permet de basculer
fin de votre sélection d'une personne é une
autre, si votre famille
compose plusieurs
membres

& Changer de membre

Annuler une réservation

Si vous étes dans les délais,
décochez la case de |la date

Délai de réservation /

Lundi

Mardi

souhaitée, la réservation

”y o 9 O 7
Délai d’annulation sera annulée et ne vous

Salade verte

Solade betterave/mais

sera pas facturée

Des délais limites pour

Boeuf aux carottes

Pdtes

Poulet roti

Courgettes vapeur

proceder a la reservation,
ainsi qu’aux annulations

Yoourt nature

Camembert + Fruit

peuvent étre mis en place,
n'hésitez pas a consulter
ces informations dans le

reglement intéerieur




L'ONGLE T RESERVATIONS suite...
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Accueil Ma fiche famille Reservations Calendrier Facturation Contactez-nous fu

3 réservation(s)
10.50 €

Vider le panier

Los réservations ont éte ajoutées au panier,
cliguez sur Panlier, puis Uoir le panier

Attention, si vous ne validez pas votre panier, celui-ci se videra
automatiquement apres 48h. Les réservations ne seront pas prises en compte



VOUS AVEZ ENCORE LA POSSI®ILITE 0B SUPPRIMER UNE oU
PLUSTEURS DATES AVANT OB VALTOER VOS RESERVATIONS

. iy Famille DUBOIS @™ 9

pr Uérifiez et validez les
dates saisies.
Des que la validation
Total a régler : 10.50 € seraqa EffeCtUée, un
g cesrservatons message de
confirmation

PERSCOMME
DUBOIS Léa - DUBOIS SIa ffi C h e ra
tart orma

DUBDIS Léa - DUBOIS

DUBOIS Léa - DUBOIS

4 i 3 réservation(s) ont été enregistrée(s)




< > Aujourd'hui
i I J 1 ]
lun. 24/6 mar. 25/6

Cantine Cantine

DUBOIS Léa DUBOIS Leéa
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Calendrier Facturation Contactez-nous

- tous les membres -

24 - 30 juin 2024

mer. 26/6 jeu. 27/6 ven. 28/6 sam. 29/6

Cantine

DUBOIS Léa

S

Famille DUB S.ﬂ
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| Imprirmer

dim. 30/6




VOS REGLEMENTS ET VOS FACTURES

-QrG e

€ Facturation

Mes factures

REFERENCE DATE FACT. =
02/07/2024
06/06/2024
08/05/2024
01/04/2024
05/03/2024
06/02/2024

02/01/2024

Mes réglements & régularisations

REFERENCE

-tous/toutes-
2024-R-006070770000000502
2024-R-006070770000000501

2022-R-002070770000000033

MONTANT RESERVATIONS

10.50 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

2.00 €

0.00 €

0.00 €

DATE CREA. =

MONTANT REGLEMENTS RESTE A PAYER

0.00€

0.00€

0.00 €

0.00€

86.00 €

110.00 €

0.00€

DATE REGL.

14/06/24 CB (PayFiP) 13/02/24

14/06/24 CB (PayFiP) 04/01/24

10/08/22 Chégque 10/08/22

\

Famille DUBDIS
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Payer en ligne

Précédent 1 Subvant

Précédent 1 Sulvant

Précédent 1 Subvant

MONTAMNT

| RAZ | Filtrer |

Précédent 1 Sulvant

Tout est consultable a partir de I'onglet Facturation

Consulter et Télécharger
vos factures avant de
Payer en ligne

Payer en ligne

CLIQUEZ ICI POUR ETRE REDIRIGE SUR LE SITE DE PAIEMENT SECURISE

Une fois que vous avez finalisé le paiement, cliquez ici pour rafraichir la page




TNTEREACE PATEMENT EN LIGNE - PAYETP

Uous étes sur le site du gouvernement PayFiP.gouv.fr
C’est ici que se deroule vos transactions bancaires

Uérifiez et sélectionnez le paiement de votre
choix, par carte bancaire ou par prélevement si
celui-ci est proposeé

Saisissez et validez |les informations de votre carte
bancaire dans les espaces dedies

EN
EX ?E:;JJBL;?.SUE E
REPUBLIQUE RpS— o
FRANCAISE PQyH P.QOUV PAYZ
Liberté T FIP
Egalité
La solution de paiement de la Direction Générale des Finances Publiques.
Informations sur la dette Informations de la carte visa @ m
Référence de la dette : 2024R006070770000000504 Vaustez aatsr tae informations o vatre palem ant
Montant : 88,00€ D Numéro de carte :
2024RO06070770000000505
Adresse électronique : dubois@argsolutions.fr
Lomptabi]: Date dexpiration :
= s = REGIE PERISCOLAIRE
Modes de paiement disponibles Mots : [0 w Année : | 2024 w
Tdentifiant du comme reant -
228001643560001 Cryptogramme visuel :
- Pour poursuivre cette procédure, vous Cas de palement : E
Pl devrez saisir vos identifiants impots.gouv Palement unique
E-mail :

. dubois@argsolutions.fr Valider m
Payer par carte bancaire E @ Y VISA

wotre bangue avant |a validation de vatre paierment.

Annuler
Erclection vie privis
Sips e-payment soluthon



ET APRES LE PATEMENT ?

Une fois le paiement effectue, vous pourrez télecharger une
attestation de paiement.
Uous recevrez egalement un justificatif par mail.

EN
REPUBLI

1 Merci, votre paiement est validé

Caollectivité: TEST REGIE SPL
Montant de la transaction : 88,00 C

inraons e paemen Uotre facture est soldée, et |a

Votre paiement a été accepté

i référence de votre transaction bien
visible vos reglements

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
00000000000000000000000

Identifiant du commercant :
00000000000000

02/07/2024 1050 € 0.00€ 0 u[ L |

3333333333

Paiement unique

rolaciion vie

uuuuuu jtoutes- v RAZ | Filtrer |

E

D2/07/24 CB (PayFiP) 02/07/24



CONTACTEZ-NoUS

Uous pouvez contacter les personnes en charge de votre logiciel,
fournir un document si nécessaire, ou signaler un changement de situation
a tout moment depuis cet espace

~ Famille DUBOIS A‘
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Accueil Ma fiche famille Réservations Calendrier Facturation Contactez-nous Panier (0)

Assistance

Vous pouvez déposer votre demande a I'aide du formulaire ci-dessous en précisant bien le motif de celle-ci. Ou via e-mail a I'adresse demo@argsolutions.fr :

Vote demande concerne _ faites un choix - v

Joindre une piéce jointe (max 1000Mo) : Choisir un fichier | Aucun fichier chaisi

Votre message

Envoyer votre demande



N ' I @@% - h e F-a
I ., i o, A - l-l_— —
A A |'.-. T 1l & " N, ‘- LA Db
i - e Ly e déc
INLaCrez-noL

LES RESERVATIONS oU LE
PATEMENT ONT ETE EFFECTUES ...

VOUS POUVEZ VOUS O‘écoNNECTEK |
Qrc




