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Bleue : nous vous invitons a patienter,
des travaux sont en cours
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Jaune : vous étes dans la période de gel
réglementaire d'un a trois mois

Rose : des travaux complémentaires sont
a prévoir pour votre raccordement
(soumis a un formulaire)
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Dommages réseaux ? Constat d'une dégradation réseau ?

Dommages Réseaux

Déclarez un dommage reseau depuis Dommages Réseaux :
www.bfcfibre.fr/dommages-reseaux

En signalant ces anomalies via notre lien, vous permettez a notre partenaire
de réparer rapidement ces installations et de maintenir ainsi la bonne qualité des

services aux usagers.
Des photographies sont nécessaires pour bien qualifier le probleme.



Sites et contacts utiles

Laménagement numérique par départements Fournisseurs d’Acceés Internet (FAI)
LY [ ] [ Boutique Bouygues
g: 6 - '§ www.thd.cotedor.fr ‘ ’ www.bouygues.fr
LE DEPARTEMENT ‘ bOUyg,L,l”eg§ 1061
- Boutique Free
j U : www.juranumerique.fr free www.free.fr
ra 1033

Boutique Orange
www.orange.fr

M
(NNiévre www.nievrenumerique.com
° 3900 pour particuliers ou 3901 pour les professionnels

umeérique

I www.saoneetloire71.fr/le-departement-agit-pour-vous/ Boutique SFR
*OIRE amenagement-numerique/la-fibre SFR www.sfr.fr
1099
5 7onne www.yonne.fr/Territoire/Amenagement-numerique Liste de tous les FAI disponibles :
www.bfcfibre.fr onglet opérateurs commerciaux



