
Projet Mobiliz : La Commune de Luitré-Dompierre et ses habitants s’impliquent en 
faveur des mobilités durables. Projet Financé par le fonds européen FEADER-LEADER. 

 

CONSEILS D’UTILISATION RENAULT R5 ELECTRIQUE : 

 

Vous avez réservé cette R5 grâce à l’application Renault Mobility. 

À savoir : 

- Vous trouverez dans le boitier situé dans la boite à gants, une carte blanche. Celle-ci vous 
permettra de débrancher et de rebrancher le véhicule à la borne située sur le HUB Mobilité. 
Pour débrancher le véhicule, scannez la carte à la borne. Pour le brancher, faites de même et 
ouvrez la trappe du véhicule, puis branchez le véhicule à la borne avec le câble situé dans le 
coffre.  

- Les clés du véhicule sont situées dans la boite à gants. Une fois la réservation commencée, 
vous n’avez plus besoin de l’application jusqu’à la fin de votre réservation. Utilisez simplement 
la clé du véhicule. 

- Vous trouverez dans le coffre 2 câbles de rechargement :  

o Le premier vous permet de brancher la Zoé sur une borne à rechargement rapide (celle 
située sur le HUB Mobilité par exemple). 

o Le second vous permet de brancher la Zoé à votre domicile sur une prise classique. 

- Un état des lieux est à effectuer sur l’application au début et à la fin de la réservation.  
Avant de rendre le véhicule, vérifiez que la checklist soit complète et vérifiez que le 
véhicule ait été verrouillé. En cas de difficulté, contactez le service client au numéro en 
rouge ci-dessous. 
 

Il s’agit d’un véhicule électrique et automatique. 

Le levier de vitesse e-shifter est placé derrière le volant. 

- La position « R » est à enclencher lorsque vous souhaitez RECULER. 

- La position « N » est à enclencher lorsque vous souhaitez passer au 
« Point mort ». 

- Lorsque vous vous garez et arrêtez le véhicule mettez-vous sur la 
position « N ». Le frein à main s’enclenchera automatiquement.  

- La position « D » vous permettra d’avancer. Une fois en position 
« D » le passage de vitesse s’effectue tout seul.  

- La position « B » vous permettra également d’avancer. Cette position 
permet au véhicule de recharger en roulant augmentant ainsi la 
distance que vous pouvez parcourir avec cette charge de batterie. 

Une fois en position « B » le passage de vitesse s’effectue tout seul.  

N’hésitez pas à nous faire vos retours pour améliorer le service à l’adresse : accueil@luitre-dompierre.fr  

Pour toute question ou difficulté pendant votre réservation contactez le service client au 0806 806 300. 

 


