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COMMUNAUTE DE COMMUNES DE MARIE-GALANTE

Délibération n°2025-07-53
SERVICE DE L’ADDUCTION D’EAU POTABLE - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
POUR L’ANNEE 2024

Vu l'article L.411-3 du Code général des collectivités territoriales,
Vu Uarticle L.213-2 du Code de l’environnement,

Madame la Présidente expose:

Le concessionnaire d’une délégation de service public produit chagque année un rapport
d’activité (RAD) comportant notamment les comptes retragant la totalité des opérations
afférentes a 'exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou
des services permettant en outre aux autorités concedantes d’apprécier les conditions
d’exécution du service public. L’article L.1411-3 du Code général des collectivités territoriales
(CGCT) prévoit gue dés la communication du rapport, son examen est mis a U'ordre du jour de la
plus prochaine réunion de 'assemblée délibérante qui en prend acte.

Ce rapport est public et permet d’informer les usagers du service. Il permet d’établir, entre-autre,
le rapport annuel sur le prix et la qualité du service (RPQS) avant le 30 septembre, document
réglementaire prévu par Uarticle L.2224-5 du CGCT, qui doit permettre l'information du public sur
la bonne gestion du service en exploitant les indicateurs de performances. Il doit également étre
transmis au préfet et au systéme d’information SISPEA, tenu par 'Observatoire national des
services publics de l'eau et de l'assainissement), prévu a larticle L.213-2 du code de
I’environnement.

Le rapport annuel 2024 pour le service assainissement, établi par la société Karuker'O,
concessionnaire du service de 'eau et de 'assainissement collectif, estjoint a la présente.

Le rapport expose les données synthétiques suivantes :

Chiffres clés d mance (2024
e Clients desservis: 6 588 (+1,2 %)
e Volume d’eau potable vendu : 511 483 m® (-2,9 %)
o Volume distribué : 1 098 427 m® (+7 %)
¢ Rendementduréseau: 64,22 %
e Indice linéaire de pertes (ILP) : 4,5 m*/km/jour
s Conformité qualité de 'eau : 100 % (analyses ARS)
e Fuites réparées : 596 (dont 401 avec terrassement)
o Compteurs télérelevés : 40,1 % du parc
e Consommation électrique : 965 898 kWh (+4,3 %)
¢ Consommation de Javel: 11 215 litres (-5 %)

Organisation et moyens humains
o Délégataire : SUEZ Eau France - Région Outre-Mer

e Durée du contrat: 2023-2033

e Effectif: 11 postes (techniciens, agents, électrotechnicien, manager)
¢ Aucun accident de travail en 2024

e Relations clients : accueil physique, téléphonique, plateforme en ligne
e Outils : systtme ANEMONE, téléreléve, plateforme Guichet Unigue
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3,86 €/m® (prévision 2025 : 3,90 €/m°)
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Charge.
Résulta™ . . .
Reverséat'on de réservoirs (Sources, Balisiers, Morne Constant)
nent de réducteurs de pression et de compteurs connectés
llement de canalisations PVC vétustes (Calebassier, Quatriéme Portel)
Investisf'me"t de la détection de fuites et de la sectorisation
wl'gsion du service client : facturation trimestrielle, options de paiement
Séles qualité en complément des analyses ARS

l,ltion des avenants contractuels
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Perspectives 20 ) .
Réhabili? $€’ le Conseil communautaire,

« Deéploien DECIDE
e Renouve
e Renforce

a)RE ACTE de la présentation du Rapport Annuel du Délégataire du service de
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ISER Madame la Présidente ou son représentant a entreprendre toutes les
s afférentes a l'application de la présente délibération
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ion pourra faire l’objet d’un recours contentieux dans un délai de deux mois a compter de sa
ception par le représentant de ['Etat, formé devant le tribunal administratif de Guadeloupe ou via
lerecours. fr
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