
Liste complète de tous les participants*
(toute personne non inscrite pourra être refusée à l’arrivée)

Nom Prénom Date de naissance

1
2
3
4
5

6
7
8

Nombre total de participants
Obligatoire
Obligatoire dans certains établissements, voir brochure

Chien (supplément à payer sur place)    oui         non

L’agence propose en option une assurance annulation : conditions d’assurance (cf page assurance )

  Le client accepte l’assurance annulation, payable à la réservation

   
Montant : 14€ pour les séjours d'une valeur jusqu'à 2 semaines Mosaique, au-delà 4.5% de la valeur du séjour    
Payable sous 7 jours ouvrables suivant la réservation

        Payable sous 24h ouvrables, pour les réservations à moins de 21 jours ; sinon l’assurance ne sera pas souscrite

Le client refuse l’assurance annulation

CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

• Dans le forfait, la location est consentie pour le nombre de personnes maximum, enfants/bébé compris, précisé sur le descriptif de l’hébergement.
• Les locations débuteront à partir de 17H le jour de l’arrivée et se termineront avant 10H le jour du départ (voir bon d’échange). Toute arrivée tardive devra faire l’objet d’une demande préalable.
• Dans la mesure où l’établissement accepte les chiens, un seul chien sera admis muni de son carnet de vaccination à jour, sauf catégorie 1 et 2, celui-ci fera l’objet d’une 

la disponibilité de l’hébergement sera pris en compte pour la réservation. Le choix doit se faire en fonction du nombre de personnes dans la réservation. Quand cela 
est possible, les familles de 2/3/4 personnes, doivent s'inscrire sur un logement 2 chambres.
L'agence se réserve la possibilité de modifier les réservations si le client n'a pas respecté ce mode d'attribution.

• Le client devra à son arrivée, déposer une caution, variable selon les établissements, sous forme de chèque, espèces ou empreinte carte bleue, qui sera restituée après contrôle de l’inventaire 

seigner avant son arrivée à l’établissement.

d’accueil sur la caution engagée.

• Le client devra acquitter sur place la taxe de séjour, non comprise dans le forfait, suivant les barèmes en vigueur et parfois une taxe écoparticipation,

• Le client est responsable des vols dans les locations, une assurance est conseillée.
• Pendant le séjour, les salariés doivent faire part de leur réclamation auprès du site d’accueil et ne pas attendre leur retour pour en informer l’agence. ils doivent informer également l’agence im 
médiatement qui interviendra auprès de l’hébergeur.
• En cas de trouble de voisinage ou de nuisance conformément aux lois publiques, l’établissement pourra procéder à l’expulsion des clients.

CONDITIONS PARTICULIÈRES DE VENTE MOSAïQUE

jusqu’à l’arrivée du client.

CONDITIONS D’ANNULATION MOSAïQUE
• Toute annulation par le client donnera lieu aux indemnités suivantes:

- Entre 20 jours et 0 jours de la date d’arrivée : 1 semaine neutralisée par hébergement réservé.
- Entre 7 jours et la date d’arrivée: totalité du ou des séjours neutralisée.

RÉCLAMATION

À envoyer par mail à votre CSE


