


La présente convention est établie :

Entre la communauté de communes de Céze-Cévennes, maitre d'ouvrage de l'opération programmee,
représentée par M. Olivier MARTIN, président

I'Etat, représenté par M. le préfet du Département du Gard, Jérome Bonet
et I’Agence nationale de I’habitat, ctablissement public a caractére administratif, sis 8 avenue de 'Opéra
75001 Paris, représentée par Monsieur Jérome BONET, préfet du Gard, délégué local de I’Anah dans le

département, agissant dans le cadre des articles R. 321 _1 et suivants du code de la construction et de I'habitation
et dénommée ci-aprés « Anah »

le Département du Gard, représenté par Mme la présidente, Frangoise Laurent-Perrigot

Vu le code de la construction et de I'habitation, notamment R. 327-1 (PIG), L. 321-1 et suivants, R. 321-1 et
suivants,

Vu le réglement général de I'Agence nationale de I'habitat,

Vu le 7éme Plan Départemental d'Action pour le Logement et ’Hébergement des Personnes Défavorisées
(P.D.A.L.H.P.D.), adopté par arrété du Préfet et du Président du Département du Gard, le 5 décembre 2018,

Vu le Programme Départemental de 1'Habitat (PDH), adopté par le Département et 1'Etat, le 17 juin 2013,

Vu les conventions cadre et d’opération de revitalisation de territoire « Petites Villes de Demain » signées entre
I’Etat et la Communauté de communes De Céze Cévennes, le 06 juillet 2023

Vu les conventions cadre et d’opération de revitalisation de territoire « Petites Villes de Demain » signées entre
|’Etat et la commune de Barjac, le 06 juillet 2023

Vu les conventions cadre et d’opération de revitalisation de territoire « Petites Villes de Demain » signées entre
I’Etat et 1a commune de Saint-Ambroix, le 06 juillet 2023

Vu la délibération de I'assemblée délibérante de la collectivité maitre d'ouvrage de l'opération, en date du 15
avril 2025, approuvant la présente convention ainsi que sa maquette financiére et autorisant la signature de la

présente convention

Vu l'avis de la Commission Locale d'’Amélioration de 'Habitat du département du Gard, en application de
l'article R. 321-10 du code de la construction et de I'habitation, en date du 24 juin 2025,

Vu l'avis du délégué de I'Anah dans la Région en date du 30 juin 2025,

Il a été exposé ce qui suit :
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Préambule

A I'intersection des départements du Gard et de I’ Ardeche, la Communauté de communes De Ceéze Cévennes
regroupe 23 communes et comptabilise 19 141 habitants selon le dernier recensement. La répartition de la
population sur le territoire est contrastée : les pdles urbains de Saint-Ambroix et Bességes, ainsi que le pdle
relais de Barjac, concentrent 40 % des habitants de I'intercommunalité et disposent d’une offre significative
en services, équipements et commerces. A I’inverse, les autres communes présentent un caractére plus rural,
avec une densité de population plus faible et une structuration territoriale marquée par un habitat diffus.

A travers les documents de planification et de prospective (SCoT Pays Cévennes, en cours de révision, le projet
de territoire, élaboré en 2021, le SRADDET Occitanie 2040 et le PDALHPD du Département du Gard), la
Communauté de communes De Céze Cévennes a travaillé sur sa stratégie en matiere de logement et d’habitat,
consciente de ’importance de cet enjeu sur son territoire. Ces documents affirment notamment en la matiére
des enjeux de diversification et d’adaptation de I’ offre aux besoins des ménages, d’amélioration du parc ancien,
ainsi que de lutte contre les situations d’habitat indigne, de mal logement et de précarité énergétique.

Un certain nombre de dispositifs accompagnant la réhabilitation du parc privé sont par ailleurs déja en place
sur le territoire de la Communauté de communes De Céze Cévennes.

Le Programme d'Intérét Général (PIG) Habiter Mieux, porté par le Département du Gard, a permis le dépot de
32 dossiers de réhabilitation entre 2020 et 2024 sur le territoire. Un chiffre tiré a la hausse par le nombre de
dossiers de propriétaires occupants ayant réalisé des travaux d’économies d’énergie (33) et le nombre de
propriétaires occupants ayant adapté leur logement (44) pour rester a domicile. Aussi, le dispositif national
MaPrimeRénov’ parcours par geste a permis lui d’engager 125 dossiers en 2024 (114 propriétaires occupants
et 11 propriétaires bailleurs) et d’accorder 508 424€ de subventions pour un montant de travaux
subventionnables de 1 453 291€ (35%). Des chiffres qui démontrent, s°il en est, un vrai besoin sur le territoire.

Par ailleurs, et toujours dans les dispositifs permettant I’émergence d’une réhabilitation du parc prive, la
Communauté de communes De Céze Cévennes disposait, jusque fin 2024, d’un Espace Conseil France Reénov’
(ECFR’) animé par le CPIE du Gard. Cet ECFR’ assurait des missions de conseils, d’informations et
d’animation pour les ménages du territoire intéressés par la rénovation de leur logement. Dans le détail, ce
dispositif a permis en 4 ans (2021-2024) :

- L’animation de 18 actions de sensibilisation, réunissant 212 participants au global ;

- Ladélivrance de 426 conseils simples et 340 conseils personnalisés ;

- Le suivi de 594 logements ;

- Laréalisation de 87 rendez-vous lors de permanences physiques, pour un taux de remplissage de 88% ;

- L’orientation de 74 ménages vers un accompagnement aux travaux (2021-2023).

Soucieuse de répondre aux enjeux croissants liés a I'habitat et au logement sur son territoire, la Communauté
de communes De Céze Cévennes a décidé d’engager une démarche structurée visant & accompagner les
propriétaires dans la réhabilitation du parc immobilier privé. Cette initiative s'inscrit dans une stratégie globale
de revitalisation et d'amélioration du cadre de vie, en cohérence avec les objectifs d’aménagement du territoire.

Dans le cadre du programme national "Petites Villes de Demain”, dont les communes de Saint-Ambroix et
Barjac sont lauréates, 1’intercommunalité a engagé une reflexion approfondie sur les enjeux de 1’habitat et de
la revitalisation urbaine. Cette dynamique s'est traduite par la réalisation d'une étude pré-opérationnelle
d'OPAH-RU, visant & définir les orientations stratégiques en maticre de réhabilitation du bati ancien.
Initialement orientée sur les centres anciens de Saint-Ambroix, Barjac et Moli¢res-sur-Ceze, cette étude a
également conduit I'intercommunalité et ses partenaires a €largir leur réflexion a une échelle plus vaste, en lien
avec I’émergence des pactes territoriaux France Renov’ au niveau national. Des approfondissements
spécifiques ont ainsi été menés dans le cadre de I’élaboration de la présente convention de Pacte territorial.

L>étude pré-opérationnelle réalisée a mis en exergue un ensemble d’ enjeux sur I’intercommunalité :



- Nécessité d’accompagner les propriétaires de logements pour faire face aux nombreuses difficultés
qu’ils rencontrent (2 865 propriétaires occupants éligibles aux aides de 1" Anah - 43 % des ménages de
I"intercommunalité) ;

- Renovation d’un bati ancien (3 853 logements de catégories cadastrales 7 et 8) et énergivore (8 326
logements d’étiquettes énergétiques E, F et G, soit 54% du parc de logements de I'EPCI) ;

- Résorption des situations de mal logement (1 924 logements privés potentiellement indignes) et de
précarite énergétique (760 logements concernés, dont 474 sont occupes par des propriétaires occupants
et 286 par des locataires) ;

- Adaptation des logements face 4 la perte d’autonomie (4 601 logements occupés par des propriétaires
occupants de plus de 60 ans) ;

- Remise sur le marché des logements vacants (1 161 logements vacants de plus de 2 ans), bien souvent
dégradés ;

- Accompagnement des copropriétés désorganisées et/ou degradées (593 copropriétés regroupant 2 439
logements, dont seulement 212 copropriétés enregistrées au registre national des copropriétés).

Alnsi, les conclusions de 1’étude, partagées par les acteurs de I’habitat de la Communauté de communes De
Céze Cévennes dans leur ensemble, affirment la pertinence de mettre en place un Pacte territorial France
Rénov’ sur I’ensemble du territoire intercommunautaire et ce pour une durée de 5 ans. Dans une volonté
d’intervention renforcée sur son territoire, la Communauté de communes De Ceéze Cévennes a fait le choix
stratégique, au-dela des deux volets réglementairement requis dans le cadre des pactes territoriaux, de
développer un dispositif d’accompagnement ciblé & destination des propriétaires (volet 3). Cette approche vise
a répondre de maniére plus fine aux enjeux locaux en matiére d’amélioration de 1’habitat et de soutien aux
porteurs de projets.

Ainsi, le dispositif prévu s’articulera autour de 3 axes :

1. Volet relatif 4 la dynamique territoire auprés des ménages et professionnels, visant 4 informer les
ménages sur France Rénov’ et & promouvoir une offre professionnelle qualitative 4 destination des
menages ;

2. Volet relatif aux missions d’information, de conseil et d’orientation des ménages, visant a apporter
conseils et informations aux ménages intéressés sur I’ensemble des thématiques de rénovation de
I’habitat ;

3. Volet relatif 4 I’accompagnement, visant 3 accompagner les ménages éligibles par I’octroi d’aides
financiéres et par un accompagnement et un suivi de leur projet.

Al'issue de ce constat il a été convenu ce qui suit :



Chapitre I — Objet de la convention et périmétre d'application
Article 1 — Dénomination, périmétre et champs d'application territoriaux

1.1. Dénomination de l'opération
Ia Communauté de communes De Céze Cévennes, I'Etat et |'Anah décident de réaliser le programme d'intérét
général Pacte territorial France Rénov’ de la Communauté de communes De Céze Cévennes.

1.2. Périmétre et champs d'intervention

Le périmétre d'intervention du Pacte territorial est celui de l'ensemble de la Communauté de communes De
Céze Cévennes, 4 savoir :

Allegres-les-Fumades M¢jannes-le-Clap Rivieres Saint-Jean-de-Maruéjols-et-
Barjac Meyrannes Robiac-Rochessadoule Avéjan

Besseges Moliéres-sur-Céze  Rochegude Saint-Privat-de-Champclos
Bordezac Navacelles Saint-Ambroix Saint-Sauveur-de-Cruziéres
Courry Peyremale Saint-Brés Saint-Victor-de-Malcap
Gagnicres Poteliéres Saint-Denis Tharaux

Une OPAH-RU st parallélement engagée sur les centres anciens de Barjac, Saint-Ambroix et Moli€res-sur-
Ceze.

L’étude pré-opérationnelle a révélé des problématiques particuliérement marquées sur ces périmetres : béti
dégradé, situations d’habitat indigne ou de mal-logement, flots trés dégradés nécessitant une intervention
publique, vacance importante, patrimoine fragile a préserver, bati énergivore générant de la précarité
énergétique, copropriétés fragiles peu structurées, ainsi qu'un vieillissement et une précarisation progressive
des populations. L’enjeu principal est de relancer Pattractivité résidentielle et commerciale de ces centralités
structurantes.

Une volonté politique forte soutient cette dynamique sur I’ensemble des trois communes, avec un
engagement affirmé en faveur de la requalification de leurs centres anciens. Cette orientation se traduit
notamment, pour Saint-Ambroix et Barjac, par leur inscription dans le programme national “Petites Villes
de Demain”, et se manifeste également & Moliéres-sur-Céze par une mobilisation locale en faveur de la
revitalisation du cceur de bourg. Par ailleurs, d’autres communes pourraient étre amencs  se tourner vers ce

dispositif 2 moyen terme (Bességes notamment).

Une convention d’opération spécifique est en cours de finalisation et un dispositif de suivi-animation sera
opérationnel d’ici fin 2025 - début 2026. Dans ce cadre, les publics concernés par les problématiques traitées
dans ’OPAH-RU seront réorientés vers cette opération. Inversement, les ménages sollicitant I’OPAH-RU
mais relevant d’autres dispositifs seront orientés vers les structures prévues par le présent pacte territorial,
dans une logique de complémentarité et de coordination renforcée.

Les champs d'intervention sont les suivants :

- L’accompagnement des ménages aux travaux de rénovation énergétique ;
- L’accompagnement des ménages aux travaux d’adaptation du logement a la perte d’autonomie ;



- L’accompagnement des ménages aux travaux de réhabilitation globale ;
- Lalutte contre I’habitat indigne ou dégradé.

Les structures en charge de la mise en ceuvre du Pacte territorial sont :

- La Communauté de communes De Céze Cévennes qui, en sa qualité de pilote, devra assurer
I"organisation, la coordination de I’ensemble des acteurs et le suivi budgétaire du dispositif.

- Lopérateur agréé en charge de I'Espace Conseil France Rénov’ (ECFR’) qui devra accompagner tous
les propriétaires, quels que soient leur statut et leur profil, dans leurs projets de rénovation dans le
cadre des missions obligatoires sur les volets 1 et 2 du présent Pacte territorial.

- Unopérateur agréé ou habilité, en qualité d’assistant 4 maitrise d’ouvrage, sera amené a intervenir sur
le volet 1, pour la réalisation de visites dans le cadre de la mobilisation des publics spécifiques (cf.
infra), et sur le volet 3.

Chapitre II - Enjeux de la convention de PIG PT-FR’

Article 2 — Enjeux du territoire

La mise en ceuvre du Pacte territorial vise a répondre aux défis identifiés sur le territoire de la Communauté de
communes De Céze Cévennes, en cohérence avec les orientations stratégiques définies dans les documents de
planification territoriale.

® Rchabilitation du parc ancien et amélioration de la performance énergétique

Face a la précarité énergétique qui affecte une part significative des ménages, 1’amélioration de 1’efficacité
énergétique des logements constitue un axe prioritaire. La rénovation du béti ancien permettra d’optimiser le
confort thermique, de réduire la consommation ¢énergétique et d’assurer la conformité avec les exigences
introduites par la loi Climat et Résilience du 22 aoiit 2021.

® Lutte contre I’habitat indigne et la non-décence

Leterritoire est confronté 4 une dégradation du parc immobilier, particuliérement du parc locatif privé, générant
des situations d’insalubrité et de non-décence. L’enjeu est de garantir la sécurité et la santé des habitants par
des actions de réhabilitation ciblées, en s’appuyant sur les outils réglementaires et les dispositifs
d’accompagnement adaptés.

® Adaptation des logements au vieillissement et au handicap
Le vieillissement démographique est une tendance nationale qui impacte également la Communauté de
communes De Ceze Cévennes. L’évolution de la population implique une adaptation accrue du parc résidentiel

afin de favoriser le maintien & domicile des personnes agées et de garantir I’accessibilité aux personnes en
situation de handicap.

e Réduction de la vacance immobiliére

Le phénoméne de vacance résidentielle, particulicrement marqué sur le territoire, constitue un frein 3 la
dynamique locale. Sa résorption permettra de répondre a plusieurs enjeux majeurs :

> Limiter I’étalement urbain, en favorisant la réutilisation du bati existant,
> Revitaliser les centres-bourgs, en y reintégrant des logements actifs,



> Répondre a la demande locative, en augmentant I’offre de logements disponibles.

e Renforcement de la mixité sociale et du parcours résidentiel

Ia mixité sociale constitue un enjeu fondamental pour garantir I’attractivité du territoire et assurer un parcours
résidentiel diversifié aux ménages. Le Pacte territorial contribuera & la mise en ceuvre de dispositifs visant a
renforcer I'offre de logements accessibles 4 tous les profils de résidents.

e Préservation et valorisation du patrimoine bati

Le patrimoine architectural constitue un atout identitaire fort pour le territoire. L’accompagnement des projets
de rénovation garantira la mise en valeur du béti ancien, dans le respect des spécificités architecturales locales
et en cohérence avec les politiques de préservation du patrimoine.

e Mobilisation et accompagnement des propriétaires
La réussite du Pacte territorial repose sur une mobilisation active des propriétaires :

> Propriétaires bailleurs : accompagnement vers la rénovation et ['amélioration du parc
locatif ;

> Propriétaires occupants : soutien a la réhabilitation énergétique et a I’adaptation des
logements ;

» Propriétaires de logements vacants : sensibilisation et incitation 2 la remise sur le
marché des logements.

.....

Une stratégie de communication ciblée sera mise en place afin d’améliorer la visibilité des dispositifs existants,
d’informer les publics concernés et de faciliter leur acces aux aides disponibles.

Chapitre 111 — Description du dispositif et objectifs de la convention PIG PT-FR’

Article 3 — Volets d'action

3.1. Volet relatif 2 la dynamique territoriale auprés des ménages et des professionnels
3.1.1 Descriptif du dispositif

Afin d’assurer une couverture compléte du territoire, ce volet a pour but d’informer les propriétaires du parc
privé (occupants ou bailleurs) de la marque “France Rénov”. L’enjeu est de pouvoir informer tous les ménages
et de les conseiller gratuitement avant qu’ils ne lancent leur projet de travaux, permettant ainsi de garantir la
pertinence et la qualité de ces derniers.

Cette mobilisation devra se faire en synergie avec les programmes et actions mis en place par les collectivités

partenaires (OPAH-RU, SRADDET, SLIME...), en adéquation avec les objectifs fixés dans les différents
documents cadres. Ce volet cible prioritairement trois publics :

La mobilisation des ménages

Cette mobilisation regroupe les missions relatives a la sensibilisation, la communication et I’animation aupres
des ménages du territoire, tous publics confondus et quels que soient leurs revenus.



Pour ce faire, la mise en place d’actions de proximité sur 1’ensemble du territoire de la Communauté de
communes De Ceze Cévennes est essentielle. Ces derniéres seront 4 I’initiative du maitre d’ouvrage et des
collectivités territoriales partenaires, en collaboration avec I’ensemble des acteurs locaux. Cette mobilisation
des usagers se traduira par :

- La tenue de réunions d'information genérales  (aides financiéres, point technique,
accompagnements...) ;

- La tenue de stand lors d’événements (événements locaux autour de I’habitat/environnement,
forums...) ;

- La réalisation d’une « Nuit de la thermographie » : animation sous la forme de balade (matin ou soir
et en hiver) dans un quartier de ville ou de village a I'aide d’une caméra thermique infrarouge afin de
montrer visuellement des déperditions thermiques de logements ;

- Une soir¢e de restitution peut aussi étre organisée afin de compléter la balade ;

- Un atelier technique et ludique autour de la rénovation (confort d’été, prét de mallettes de mesures,
jeux...).

L’opérateur agréé en charge de 1’Espace Conseil France Rénov’ proposera une animation de ce volet 4 hauteur
de six demi-journées par an. Ces animations seront réparties sur les différentes communes de la Communauté
de communes De Céze Cévennes en collaboration étroite avec cette derniére.

Par ailleurs, et de maniére plus diffuse et globale, la sensibilisation des ménages aux travaux de rénovation
pourra également se faire via la mobilisation de différents canaux d’informations : plaquettes d’informations,
informations dans le mensuel, affiches, émissions de radio, vidéos, utilisation des réseaux sociaux. Les services
de I'intercommunalité seront mobilisés dans cette optique.

La mobilisation des publics prioritaires

Au-dela de la mobilisation générale de 1’ensemble des meénages, le Pacte territorial porte une attention
particuliére aux publics identifiés comme prioritaires par la Communauté de communes De Céze Cévennes.
En complément des dispositifs & vocation généraliste d¢ja mentionnés, des actions ciblées de type "aller-vers"
devront étre mises en ceuvre afin de toucher plus directement certains profils spécifiques :

- les propriétaires occupants modestes et trés modestes relevant du dispositif Ma Prime Logement Décent, Ma
Prime Adapt et Ma Prime Rénov — Parcours Accompagné ;

- les propriétaires bailleurs modestes et trés modestes dont les biens necessitent une réhabilitation thermique -
cadre Ma Prime Rénov” - Parcours Accompagné ;

- les locataires confrontés a des situations d’habitat indigne ou de mal-logement.

Le travail de terrain réalisé dans le cadre de 1’étude pré-opérationnelle est venu confirmer les constats déja
portés par les élus : la nécessité de soutenir les propriétaires les plus modestes dans la réhabilitation de leur
logement — qu’il s’agisse d’adaptation, de rénovation globale ou de performance énergétique — et I’urgence
d’agir pour les locataires en situation de vulnérabilité exposes a des conditions d’habitat indigne ou de mal
logement.

Dans ce contexte, la stratégie retenue dans le cadre du présent Pacte territorial fait de [’accompagnement de
ces publics une priorité. Les actions d’“aller-vers”, pensées spécifiquement pour qualifier et objectiver les
situations rencontrées - préalable indispensable 4 toute mobilisation opérationnelle des aides - ont été congues
dans cette perspective ciblée et renforcée.

Alnsi, la sensibilisation et la mobilisation de ces publics prioritaires se réaliseront via :
- La sensibilisation des acteurs du social et du médico-social au travers d’atelier d’échanges thématiques
autour des économies d’énergie et de la rénovation (mission assurée par le I’opérateur agréé en charge
de I’Espace Conseil France Rénov’) ;



- L’animation de petits ateliers (économies d’énergie, qualite de I’air intérieur, ...) dans des quartiers ou
zones prioritaires pour sensibiliser directement ces publics prioritaires (missions assurées par
I"opérateur agréé en charge de I’Espace Conseil France Rénov’) ;

- La participation de 1’opérateur agrée en charge de I’Espace Conseil France Rénov’ aux comités et
groupes de travail dans le cadre du Service Local d’ Intervention pour la Maitrise de I'Energie (SLIME),
porté par le Département du Gard, et actif sur 'UTASI Cévennes Aigoual, territoire dont font partie
les communes de la Communauté de communes De Céze Cévennes. Ainsi, un partenariat sera établi
avec les acteurs du SLIME en cours sur le Département du Gard (maitre d’ouvrage : ADHL) afin de
repérer et aider a la réalisation des travaux en faveur des économies d’énergie sera men¢ des signature
de la présente convention.

- La réalisation de visites conseils avant travaux a destination de ces publics spécifiques précisement
identifiés dans le cadre de I’étude pré-opérationnelle a la mise en place du présent dispositif.

Dispositif de visites-conseils a domicile pour ['identification et 'initialisation de ['accompagnement des
projets de réhabilitation a destination des publics spécifiques identifiés et priorisés

Dans le cadre de la mobilisation des publics spécifiques, la Communauté de communes De Céze Cévennes
prévoit de confier & un opérateur agree la réalisation de visites-conseils 4 domicile. Cette démarche vise a
faciliter I’identification et I’émergence de travaux de réhabilitation en lien avec les thématiques prioritairement
définies par les acteurs et politiques locaux.

L’intervention s’organise en deux phases distinctes :

- Identification et réalisation de la visite-conseil :

- Suite a l'identification d’une situation potenticllement éligible dans le cadre des actions
d’animation, de sensibilisation et d’orientation, une visite a domicile est organisée.

- Chaque logement bénéficie d’un diagnostic technique réalisé par un conseiller qualifi¢ afin de
confirmer la recevabilité du projet et d’évaluer les besoins spécifiques. En fonction des
constats réalisés, cette évaluation peut inclure :

m Une analyse générale de 1’état du logement ou de I’immeuble (surface, état, colt
prévisionnel des travaux) ;

m  Un audit énergétique conforme aux attendus de 1’ Anah ;

m Un diagnostic d’insalubrité ou de non-décence, assorti de propositions d’amélioration
si nécessaire ;

a Une évaluation des besoins en adaptation du logement pour les occupants en perte
d’autonomie ;

m Un rapport d’ergothérapeute, si le projet concerne I’ accessibilité et I’autonomie ;

m  Une validation des conditions de recevabilité du dossier pour intégrer les dispositifs
d’aide existants.

- Restitution et accompagnement du porteur de projet :
- A lissue de la visite, un rapport détaillé est transmis au proprictaire, incluant des
recommandations personnalisées et conformes aux dernicres réglementations en vigueur.
- Cet accompagnement comprend, selon les situations rencontrees :
m La restitution des résultats de 1’audit énergétique avec préconisations pour améliorer
la performance énergétique du logement ;
m La présentation d’un programme de travaux conseillé avec une estimation des colts ;
m La proposition, si nécessaire, d'un plan de réaménagement du logement, notamment
pour les projets liés a I’autonomie ;
m L’établissement d’un plan de financement personnalisé, incluant une simulation des
aides et subventions mobilisables ;
m La mise & disposition d’informations sur les garanties locatives et les aides a la
gestion locative disponibles.
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Les coilts liés a cette ingénierie d’accompagnement seront pris en charge par la Communauté de Communes,
avec le concours de I’ Anah, conformément aux modalités de financement définies dans le cadre de la mise en
ceuvre des pactes territoriaux. L’ objectif recherché par la réalisation de ces visites dans le cadre du aller-vers,
est bien de permettre de jouer a plein sur I’effet levier offert par la visite conseil avant travaux, déclencheur
avére de la prise de décision pour les ménages, par le conseil technique, financier et administratif adapté qu’elle
procure a chaque ménage, spécifiquement.

Reperage et remédiation des situations d 'habitat indigne et de mal logement

Dans la méme optique du aller-vers et de la priorisation de son action, la Communauté de communes De Céze
Cévennes, dans le cadre de la mise en ceuvre du volet proactif de son Pacte territorial, entend intégrer un
dispositif spécifique dédi¢ au repérage et a la remédiation des situations d’habitat indigne et de mal logement
sur I’ensemble du territoire intercommunal. Cet axe d’intervention vise a mobiliser de maniére conjointe les
outils coercitifs et incitatifs prévus par la réglementation en vigueur, afin d’apporter une réponse adaptée aux
situations les plus préoccupantes.

Pour assurer la mise en ceuvre de ce volet, la collectivité prévoit le recours & un opérateur spécialisé, identique
a celui pressenti pour la réalisation des visites-diagnostics avant travaux cadre aller-vers et des
accompagnements prévus en phase 3, dont les missions s’articuleront autour des actions suivantes :

® Identification et qualification des situations :
- Sur la base de signalements analysés et instruits par les services de I’intercommunalité et ses
partenaires (DDTM, CAF, MSA, ADHL, communes), dans le cadre des commissions dédiées,
un diagnostic in situ sera réalisé par I’opérateur missionné.
- Cette premiére évaluation visera a identifier et caractériser d’éventuels désordres affectant le
logement.

® Expertise technique et sociale :

- Le cas échéant, des diagnostics approfondis seront menés pour qualifier le niveau de décence,
de salubrité et de sécurité des logements, conformément aux méthodologies définies avec les
acteurs départementaux.

- En complément, un diagnostic social et juridique pourra étre réalisé pour évaluer les impacts
sur les occupants et identifier les leviers d’action.

- Sur la base de ces éléments, I’ opérateur établira des préconisations et orientera le dossier vers
les instances compétentes (CPLD, PDLHI, communes) lorsque la situation présente un risque
averé pour les habitants.

® Accompagnement des occupants :
- Lorsque cela est nécessaire, un suivi social et un accompagnement dans ["acces 4 un logement
adapté pourront étre mis en place en lien avec les dispositifs existants.
- Information et la sensibilisation du ménage sur ses droits et obligations notamment en matiére
de paiement de loyer et des charges ;
- Médiation avec le propriétaire ;
- Un appui juridique en lien avec I° Agence Départementale pour IInformation sur le Logement
(ADIL) le cas échéant ;
- Un appui au relogement dans le cadre des procédures d’habitat indigne.

® Suivi des actions coercitives :
- L’opérateur sera chargé de vérifier la mise en ceuvre effective des travaux prescrits, en lien
avec les services compétents.
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- Cette phase conditionnera I’intervention des acteurs assermentés et, le cas échéant, la cloture
des procédures engagées.

La réussite de ce volet repose sur une coordination renforcée avec les acteurs locaux et départementaux, ainsi
que sur une sensibilisation active des collectivités et des professionnels :

e Un travail spécifique sera mené auprés des communes afin d’optimiser le repérage des situations
d’habitat indigne et de mal logement et de les intégrer efficacement dans les circuits de traitement
existant.

e Ia mise en ceuvre de ce dispositif s’appuiera sur les méthodologies éprouvées a I'échelle
départementale : celles du Pdle Départemental de Lutte contre |’Habitat Indigne (PDLHI) et de la
Commission Paritaire pour le Logement Décent (CPLD).

e Une action de communication ciblée auprés des bailleurs sera également envisagée afin de leur
rappeler leurs obligations légales et d’encourager la mise en conformité des logements mis en location.

Ce volet constitue ainsi un levier essentiel pour garantir des conditions d’habitat dignes et sécurisées, tout en
favorisant une intervention coordonnée entre les acteurs institutionnels, sociaux et techniques.

Cette démarche s’inscrit dans une volonté clairement exprimée par les élus lors de I'¢tude pré-opérationnelle :
celle d’agir, au-dela du périmétre spécifique de I'OPAH-RU menée sur les centres de Barjac, Moliéres-sur-
Céze et Saint-Ambroix, contre les situations de mal-logement et d’habitat indigne touchant 1’ensemble du
territoire intercommunal. L enjeu est de garantir les droits des locataires, souvent parmi les publics les plus
vulnérables, tout en accompagnant les propriétaires concernés vers une réhabilitation conforme et durable de
leur parc locatif. Dans cette optique, le Président et les ¢lus intercommunaux affirment leur volonté d’agir de
maniére résolue en initiant et en pilotant les actions nécessaires pour prévenir, repérer et traiter efficacement
les situations de mal-logement et d’habitat indigne sur 1’ensemble du territoire, en particulier celles touchant
les ménages les plus fragiles.

La mobilisation des professionnels

Dans 1’objectif d’impliquer ’ensemble des parties prenantes de la rénovation de 1’habitat, la mobilisation des
professionnels du secteur nécessitera :

e [’identification des acteurs locaux ;
e Lamise en place d’actions de communication ciblées ;
e Lec développement de partenariats durables avec ces professionnels.

Dans la continuité des actions et collaborations engagées ces dernieres années, I’ operateur agréé en charge de
I’Espace Conseil France Rénov’ proposera :

e Un renforcement des liens avec les fédérations d’artisans, notamment la CAPEB et la FFB, afin de
favoriser leur implication dans les dynamiques territoriales de rénovation ;

e Une collaboration avec les services de développement économique de la Communauté de communes
De Céze Cévennes pour mettre en place des actions spécifiques a destination des entreprises du
batiment du territoire. Ces actions viseront notamment a les informer sur :

- Les évolutions réglementaires en mati¢re de rénovation ;
- Les dispositifs d’aide et de financement existants ;

La certification RGE ;

- Ainsi que d’autres thématiques en lien avec la rénovation (professionnels de 1'immobilier,
secteur bancaire, etc.).

e [’organisation d’une action d’animation annuelle dédiée aux professionnels concernés, afin de
favoriser 1’échange et la montée en compétence sur les enjeux de la rénovation.
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3.1.2 Indicateurs et Objectifs

Les indicateurs visant 1’évaluation du volet relatif a la dynamique territoriale auprés des ménages et des
professionnels sont les suivants :

- Nombre d’animations réalisées et public touché (ménages, professionnels, publics prioritaires) ;
- Nombre de contacts et source de I’ information ;

- Taux de satisfaction des ménages accompagnés ;

- Taux de transformation en rendez-vous de conseils personnalisés de ces prises de contact ;

- Nombre de visites conseils/diagnostics :

- Nombre de visites cadre lutte contre 1’ habitat indigne ;

- Nombre de procédures engagées et nombre de situations traitées.

3.2. Volet relatif a I’information, le conseil et I’orientation des ménages (ECFR”)

3.2.1 Descriptif du dispositif

Afin d’accompagner les ménages dans leur projet de rénovation, ce volet a pour objectif la mise en place
d’actions visant I’information et le conseil des menages sur ’ensemble des thématiques de 1’amélioration de
I’habitat (rénovation énergétique, travaux d’adaptation, sobriété énergétique, lutte contre ’habitat indigne,
copropriétes, rénovation des logements locatifs).

Plus précisément, ce volet regroupe les missions suivantes :

Mission d'information et d’orientation

Ce dispositif repose sur un premier entretien visant a qualifier les besoins du ménage, répondre 4 ses premiéres
interrogations et I’orienter vers la structure la plus adaptée a son projet.

Afin d’assurer une accessibilité optimale, cette mission sera portée par ’opérateur agréé en charge de I’Espace
Conseil France Rénov’, qui mobilisera deux canaux de communication -

e Accueil téléphonique dédié :
- Une ligne téléphonique spécifique sera mise en place pour répondre aux demandes
d’information, d’orientation et de conseils, ainsi que pour organiser d’éventuels rendez-vous
physiques ;
- Horaires d’ouverture : & déterminer, 4 raison de quatre demie-journées hebdomadaires ;
- Un répondeur sera également disponible afin que les usagers puissent laisser un message, qui
sera trait¢ sous un délai maximal d’une semaine.

® Service de messagerie électronique :
- Une boite mail dédiée sera mise en place pour traiter les demandes gcrites, offrant une plus
grande flexibilité aux ménages souhaitant obtenir des renseignements détaillés ;
- Les messages seront pris en charge tout au long de la semaine par plusieurs conseillers de
Uopérateur agréé en charge de 1'Espace Conseil France Rénov’, avec un délai de réponse
maximum d’une semaine.

L’operateur agréé en charge de 1’Espace Conseil France Rénov’ sera chargé de la gestion compléte de cette

mission, intégrant a la fois les volets technique, financier et administratif. Ce dispositif permettra ainsi dassurer
une prise en charge personnalisée et efficiente des ménages dans leur démarche de rénovation.
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Mission de conseil personnalisé

Cette mission visera a délivrer des conseils neutres, gratuits, qualitatifs, personnalis¢s, et ce de manicre
approfondie, sur les différents types de travaux envisageables. Ils seront suivis d’un compte-rendu délivré au
ménage lui permettant de disposer d’une analyse claire et adaptée a sa situation.

Afin d’assurer un accompagnement de proximité, 'opérateur agréé en charge de I'Espace Conseil France
Rénov’ mettra en place une permanence physique sur rendez-vous, a raison d'une demi-journée par semaine.
Ces permanences se tiendront dans des locaux mis a disposition par la Communauté de communes De Céze
Cévennes ou ses communes membres. Quatre lieux de permanence tournant sont d’ores et d¢ja pressenties :
Saint-Ambroix, Bességes, Barjac et Moliéres-sur-Céze. Elles permettront d’apporter des réponses aux ménages
sur divers aspects liés & leur projet de rénovation, notamment :

- Aspects techniques : conseils sur les travaux de rénovation énergétique, prise en compte des
contraintes patrimoniales, choix des matériaux adaptés aux caractéristiques du béti existant ;

- Aspects financiers : information sur les aides publiques mobilisables, articulation avec
d’autres dispositifs d’aides ou solutions de financement complémentaires (préts, subventions,
etc.) ;

- Aspects juridiques : rappel des obligations en maticre d’habitabilité (normes de décence,
respect du RSD), identification des autorisations administratives nécessaires, conditions de
conventionnement et d’engagement pour bénéficier des aides publiques, obligations en
matiére d’assurance ;

- Aspects sociaux : orientation vers des structures d’accompagnement facilitant 1’acces au
numérique pour les personnes éloignées de ces outils (ex : CCAS des communes, Espace
France Services) ;

- Lutte contre la fraude : information ct signalement des pratiques frauduleuses via la
plateforme officielle france-renov.gouv.ft, en s’appuyant sur le guide de I’ Anah.

Ces permanences permettront ainsi de fournir un accompagnement complet et personnalis€, en assurant aux
ménages un accés a une expertise technique, financiére, juridique et sociale adaptée a leur situation.

3.2.2 Indicateurs et Objectifs

Les indicateurs visant 1 évaluation du volet relatif 2 I'information, le conseil et 1’orientation des ménages sont
les suivants :

- Participation aux permanences ;

- Nombre de contacts relatifs & une demande d’information et type de demandes ;

- Typologies des ménages rencontres ;

- Délai moyen entre la premiére prise de contact et le rendez-vous de conseil personnalisé ;
- Nombre d’orientations vers des accompagnements aux travaux.

3.3. Volet relatif 2 ’accompagnement des ménages

3.3.1 Descriptif du dispositif

Dans une optique de réponse aux enjeux spécifiques du territoire, la Communauté de communes de Ceze
Cévennes met en place un dispositif d’accompagnement global, finance avec le concours de 1’ Anah, destiné a
soutenir les propriétaires dans la concrétisation de leur projet de rénovation.

Cet accompagnement s’inscrit dans la continuité des actions menées dans le cadre de la mobilisation des
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publics spécifiques et des visites de diagnostic et de conseils & domicile (cf. 3.1.1). Il vise a faciliter :

® Lafinalisation du programme de travaux, en cohérence avec les préconisations établies lors de la visite
diagnostic personnalisée

® La constitution et le suivi des dossiers de demande de subventions, en intégrant 1’ensemble des aides

mobilisables y compris les financements complémentaires ;

L"appui 4 la réception des chantiers, lorsque cela est nécessaire :

Le contrdle des travaux réalisés, dans le cadre des exigences de I’Anah ;

L’élaboration des dossiers de demandes de paiement ;

L accompagnement a I’appropriation du logement rénové, via des actions de sensibilisation aupres des

propriétaires et/ou occupants.

L’accompagnement sera assuré par un operateur agréé missionné et couvrira les champs suivants :

® Rénovation énergétique, dans le cadre du parcours accompagné de MaPrimeRénov’ ;
® Adaptation des logements 4 la perte d’autonomie, via le dispositif MaPrimeAdapt’ ;
e Lutte contre I’habitat indigne et le mal logement, dans le cadre de MaPrime Logement Décent.

Afin de garantir une coordination efficace, 1’opérateur sera en lien direct et régulier avec 1’opérateur agréé en
charge de I’Espace Conseil France Rénov’, porte d’entrée des propriétaires sur le territoire, sous I’égide de la
Communauté de communes De Céze Cévennes. Cette synergie permettra une prise en charge optimisée des
ménages, en assurant une information claire et un sujvi technique, administratif et financier adapté a chaque
situation.

3.3.2 Objectifs

Les objectifs sur 5 ans dans les 23 communes de 1’intercommunalité sont les suivants :
- 750 ménages bénéficiant d’une premiére information ;
- 700 meénages bénéficiant d’un conseil personnalisé ;
- 150 propriétaires occupants modestes et trés modestes accompagnés dans leur projet subventionné
dont 10 relevant de MaPrimeLogementDécent, 50 relevant de MaPrime Adapt et 90 relevant de

MaPrimeRenov - Parcours Accompagné
- 20 propriétaires bailleurs modestes et trés modestes accompagnés dans leur projet MaPrimeRenov -

Parcours Accompagné

Par ailleurs, dans le cadre du volet coercitif prevu, le réglement de 75 situations relevant de 1*habitat indigne
ou le mal logement est attendu par la collectivité : 15 relevant des situations d’insalubrité ou de sécurité et 60
relevant de situations de non décence.

Article 4 — Objectifs quantitatifs globaux de la convention

Les objectifs quantitatifs prévisionnels de répartition annuelle de la convention sont définis dans le tableau ci-
dessous :
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aEanmw prévisionnels de répartition annuelle de la convention

septembre 2025 2026 2027 2028 2029 septembre 2030 TOTAL

Nombre de ménages effectuant une demande d’information (obligateire) 38 150 150 150 150 113 750
Nombre de ménages bénéficiant d’un conseil personnalisé (obligatoire) 35 140 140 140 140 105 700
Nombre de logements PO (tous revenus confondus)* (facultatif) 7 30 30 30 30 23 150
Dont Rénovation énergétique — ménages modestes et trés modestes* 4 18 18 18 18 14 90
Dont Rénovation énergétique — ménages intermédiaires et supérieurs® 0 0 0 0 0 0 0
Dont LHI* 0 0 0 0 0 0 0
Dont ménages bénéficiant d’un couplage MAR’ et LHI (MAR® Renforcé)* 1 2 2 2 2 1 10
Dont autonomie* 2 10 10 10 10 8 50
Nombre de logements PB* (facultatif) 2 T 7 7 7 5 35
Dont Rénovation énergétique — ménages modestes et trés modestes™ 1 4 4 4 4 3 20
Dont Rénovation énergélique — ménages intermédiaires et supéricurs® 0 0 0 0 0 0 0
Dont Rénovation énergétique - logements conventionnés* 0 0 0 0 0 0 0
Dont LHI* 1 3 3 3 3 2 15
Dont ménages bénéficiant d’un couplage Rénovation énergétique et LHI (MAR’ Renforcé)* 0 0 0 0 0 0 0
Dont autonomie* 0 0 0 0 0 0 0
Nombre de logements MaPrimeRenov’ Copropriété* (facultatif) 0 0 0 0 0 0 0

dont autres Copropriétés 0 0 0 0 0 0 0

dont copropriétés fragiles 0 0 0 0 0 0 0

Ces obijectifs permettent une vision indicative des volumes d’information,

renseignés en ligne dans contrat Anah.

de conseil et d’accompagnement réalisés chaque année. * Ces champs devront élre
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Les conditions relatives aux aides de 1'Anah et les taux maximaux de subvention sont susceptibles de
modifications, en fonction des évolutions de la réglementation de 1'Anah.

5.1.2 Financements de la collectivité maitre d'ouvrage
Financement de I'ingénierie

Dans le cadre du déploiement des Pactes Territoriaux et conformément aux dispositions réglementaires en
vigueur, la Communauté de communes De Céze Cévennes assurera la mise en ceuvre des volets 1 et 2, selon
les modalités définies précédemment.

En complément, ’intercommunalité souhaite engager une ingénierie spécifique, avec le soutien de I’Anah
dans le cadre du volet 3, afin de :

e permettre la réhabilitation de logement identifiés comme indigne ou non-décent ;
e offrir un appui technique et administratif aux propriétaires les plus modestes, notamment sur des

thématiques prioritaires, en garantissant un accompagnement gratuit pour faciliter I’acceés aux
dispositifs d’aides et & la rénovation du parc privé.

Aides directes aux propriétaires

La Communauté de communes De Céze Cévennes ne prévoit pas de dispositifs financiers complémentaires
aux aides de I’ Anah.

5.1.3 Financements du Conseil Départemental

Aides directes aux propriétaires

Le Département du Gard, en vertu de son réglement général d’attribution des aides, prévoit une prime de 500
euros pour tous les propriétaires réalisant des travaux permettant une amélioration significative de la
performance énergétique des logements.

Sur 5 ans, 100 logements sont prévus pour étre accompagnés dans ce cadre. De ce fait, un montant de 50 000
€ au global pourra étre mobilisé par le Département, selon la répartition annuelle présentée ci-apres dans le
paragraphe 5.2.

5.2. Montants prévisionnels

Les montants prévisionnels des autorisations d'engagement de I'Anah pour I'opération sont de
3080 972¢€.

Les montants prévisionnels des autorisations d'engagement de la collectivité maitre d'ouvrage pour l'opération
sont de 320 207 €

Le montant des enveloppes prévisionnelles consacrees par le CD 30 a l'opération est de 50 000 €

Ces montants sont répartis, de manicre prévisionnelle, selon 1’échéancier suivant :
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Septembre Septembre
2026 2027 2028 2029 Total
2025 2030
Anah 17501,50 € 37500,00€ | 37500,00€ | 37500,00€ 37500,00 € 35003,00 € 202 504,50 €
Missions de —
dynamique Collectivité
territoriale maitre 23975,77¢€ 86931.80€ | 86931.80€ | 86931,80€ 86931,80 € 47951,53 € 419654,50 €
d’ouvrage
Missions Anah 3070,17€ 9210,50 € 9210,50 € 921050 € 9210,50 € 614033 € 46 052,50 €
d’informations, Collectivité
conseils et maitre 3070,17€ 9210,50 € 9210,50 € 9210,50 € 9210,50 € 614033 € 46052,50 €
orientation d’ouvrage
Anah 20 600,00 € 60400,00 € | 60400,00€ | 60400,00€ 60 400,00 € 40200,00 € 302 400,00 €
Missions Collectivité
d’accompagnement | ;.5 . -10 140,00 € | -29020,00€ | -29020,00€ | -2902000€ | -29 020,00€ | -19280,00€ | -145500,00 €
d’ouvrage
Anah 168 667,67 € | 506 003,00 € | 506003,00 € | 506 003,00 € | 506003,00€ | 33733533€ | 253001500 €
Collectivité
Aides aux travaux |maitre 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
d’ouvrage
CD 30 333333€ 10000,00 € 10000,00 € 10000,00 € 10000,00 € 6 666,67 € 50 000,00 €
Anah 209839,33€ | 613113,50€ | 613113,50€ | 613 113,50€ | 613113,50€ | 418678,67€ | 3080972,00 €
Collectivité
Total maitre 21347,13€ | 64041,40€ | 64041 40€ | 64041 A0 € 64041,40 € 4269427 € 32020700 €
d’ouvrage
CD30 333333¢€ 10000,00 € 10 000,00 € 10000,00 € 10000,00 € 6 666,67 € 50 000,00 €

Nota bene — Précisions relatives a la ligne “Missions d’accompagnement — facultatif — Collectivité

maitre d’ouvrage” :

Conformément a la volonté exprimée d’intégrer des missions "d’aller-vers"
réalisation de visites qualifiées auprés des publics cibles (propriétaires modestes
d’habitat indigne ou de mal-lo gement), et 4 la suite des échanges menés avec la DD
opérationnelle et de I’élaboration de la maquette financiére du présent Pacte, les
premiéres visites d’accompagnement ont été intégrées au volet 1, en tant que missions d’aller-vers.

dans le cadre de 1’étude pré-

Par cohérence, le volet 3 a été calibré en intégrant uniquement les coiits liés a I’
montage et au dépét des dossiers de demande d’aides ; et ceux liés au montage et a

de paiement.

Dans ce méme volet, ’Anah attribue une

prime par dossier, calculée en fonction du type

d’accompagnement et de la nature des travaux réalisés.

Dans le cas présent, le coiit de I’ingénierie prévue est inférieur aux montants des primes Anah
attendues. Afin de garantir une totale transparence et une cohérence d’
affichés et ceux effectivement mobilisables pour chaque partie prenante, nous
strictement les montants issus des calculs bruts établis dan

financiére.

, notamment a travers la
et trés modestes, situations
TM du Gard (DDTM30)

accompagnement au
u dépét des demandes

ensemble entre les montants
avons fait le choix de retenir
s le cadre de I'élaboration de la magquette
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effectifs. Il se dérouleront une fois par an a minima et associeront les représentants :

- De la Communauté de communes De Céze Cévennes et des 23 communes composant I'EPCI ;
- Dela DDTM du Gard ;

- Del’ANAH ;

- Del’ARS;

- DesCCAS;

- Du Département du Gard ;

- D’Action Logement ;

- De la Banque des Territoires

- Del’ADIL du Gard ;

- De l'Architecte des Bétiments de France ;
- DuCAUE;

- Des opérateurs agréés missionnés.

6.2. Mise en ceuvre opérationnelle
6.2.1. Recours éventuel a des partenariats de mises en ceuvre ou de prestataires

Le principe d’animation retenu pour le Pacte territorial de la Communauté de communes De Céze Cévennes
est le suivant ;

Volet 1 Volet 2 Volet 3

- Opérateur en charge de ’ECFR - Opérateur en charge - Opérateur agréé
(mobilisation des ménages, des de I’ECFR (mission (accompagnement
publics spécifiques et des d’information et des propriétaires)
professionnels) d orientation,

- Opérateur agréé (mobilisation mission de conseil
des publics priovitaires - visites personnalisé)
renforcées)

6.3. Evaluation et suivi des actions engagées
6.3.1. Indicateurs de suivi des objectifs

La présente convention doit permettre d'atteindre les objectifs généraux définis aux articles 3 et 4. Les objectifs
seront suivis grice aux indicateurs de résultats définis pour chaque volet. La Communauté de communes De
Ceze Cévennes sera chargée de collecter les indicateurs de suivi auprés des structures pour les partager de
maniere réguliére avec la DDTM et le représentant de I’Etat ainsi qu’auprés de I’ Anah. Les opé€rateurs retenus
devront assurer un suivi chiffré via des bases de données de suivi opérationnels spécifiques et émettre des
propositions d'adaptation en fonction des résultats.

La liste d’indicateurs présentée ci-apres, non-exhaustive, permettra de mettre en évidence les points forts et les
pistes d’amélioration du dispositif de Pacte territorial. Une analyse qualitative des résultats et des points de
blocage sera présentée lors des bilans annuels.

Indicateurs de fonctionnement :

Nombre de contacts ;

Nombre et typologies des logements visités et diagnostiqués ;

Part de transformation des contacts en réalisations :

Communication et information du public : nombre d’actions de presse, impacts des actions de
communication, mailings, boitage, communication spécifique auprés des publics—cibles,
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communication spécifique aupres des professionnels.
Effets sur le bati dégradé ou indigne et sur la précarité énergétique :

e Nombre de logements réhabilités/rénoves au regard des objectifs précisés dans la présente convention ;
e Evolution de la performance énergétique des logements (consommation avant travaux, consommation
aprés travaux) et par type de propriétaires.

Effets immobiliers :

e Ventilation des logements améliorés par type de propriétaire et ventilation des logements améliorés
par état d’origine des logements ;

e Remise sur le marché de logements vacants : niveaux de loyer des logements produits, type de
réhabilitation, nombre d’immeubles totalement réhabilités, nombre de réhabilitations partielles.

Indicateurs économiques et financiers :

Volume des travaux engageés et réalises ;

Cotts de réhabilitation au m? globaux, par type de travaux et par type de propriétaire ;

Répartition des financements sollicités par financeur : subventions accordées ;

Impact du PIG cadre PACTE TERRITORIAL sur les entreprises du BTP : masse financiere de travaux
de réhabilitation générée par le dispositif, équivalent temps-plein assure.

Effets démographiques et sociaux :

e Solvabilisation des propriétaires occupants les plus modestes : nombre d’accessions aidées et/ou de
préts permettant la réalisation de travaux ;

e Nombre de locataires accompagnés dans la lutte contre les situations d’indignité et de mal logement ;

Typologie des ménages réintroduits sur le périmétre opérationnel ;

e Nombre de logements vacants remis sur le marché.

6.3.2. Bilans et évaluation finale

Un bilan annuel ainsi qu’un bilan final de I’opération seront &tablis sous la responsabilité du maitre d’ouvrage
et présentés au comité de pilotage, garantissant ainsi un suivi régulier et une évaluation globale du dispositif.

Au regard des objectifs fixés, et en cas de difficultés techniques, administratives ou financiéres, des mesures
seront proposées pour corriger la tendance, avec la possibilité de réaliser un avenant a la présente convention.
Le bilan devra dresser un état des lieux détaillé des éléments suivants :

- Dynamique territoriale, information et orientation des ménages

e Description des actions mises en eeuvre pour mobiliser les ménages, en particulier les publics
prioritaires identifiés, ainsi que les professionnels du secteur ;

e FEvaluation de I'impact des actions engagees ;

e Analyse du recours au service d’information-conseil : nombre de sollicitations, conseils
délivrés et thématiques abordées ;

e Nombre et typologie des orientations vers I’opérateur dédié selon la nature des travaux
réalisés.

- Accompagnement des projets de travaux
e Travaux réalisés : localisation, typologie des interventions, colts et financements mobilisés,
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maitrise d’ceuvre, impact sur le cadre de vie et le tissu social ;
® Travaux en cours : localisation, nature des travaux engages, état d’avancement, identification
des éventuels points de blocage.

- Lutte contre I'habitat indigne et le mal logement :
® Diagnostics réalisés typologie des situations rencontrées, orientations effectuées,
conséquences administratives sur lesdits dossiers,
® Travaux réalisés : impact effectif des procédures mises en ceuvre, temporalité, modalité de
réalisation des travaux (cadre subventionné ou nony ;
® Impact sur les occupants : évolution de la situation des occupants, caractérisation, type
d’accompagnement effectué, solutions mobilisées in fine.

A T’issue du dispositif, un bilan global sera établi sous la responsabilité du maitre d’ouvrage et présenté en
comité de pilotage. Celui-ci devra -

® Rappeler les objectifs initiaux, tant quantitatifs que qualitatifs, et détailler les moyens déployés pour
leurs atteintes ;

® Présenter les résultats obtenus en comparaison avec les objectifs fixés ;

® Analyser les difficultés rencontrées tout au long du programme, qu’elles soient d’ordre techniques,
financiéres ou administratives, notamment en matiére de sensibilisation des propriétaires et des acteurs
du logement, de coordination du projet, de déroulement des chantiers, de relations entre les parties
prenantes (maitres d’ouvrage, maitres d’ceuvre, entreprises), de maitrise des colits, ou encore
d’expérimentation de dispositifs spécifiques ou innovants ;

® Identifier les solutions mises en ceuvre pour répondre aux contraintes et optimiser ’exécution du
programme ;

® Synthétiser I'impact du dispositif sur le secteur de Ihabitat, les dynamiques €conomiques locales et la
qualité de vie des habitants.

Chapitre VI - Communication.

Article 7 - Communication

Le maitre d'ouvrage du programme, les signataires et les structures en charge de la mise en ccuvre
opérationnelle des actions de la présente convention s'engagent A mettre en ceuvre les actions d'information et
de communication présentées ci-dessous.

L’ensemble de la communication locale & destination du grand public autour des missions prévues par la
présente convention devra s’articuler autour de la marque nationale du service public de la rénovation de
I’habitat FranceRénov’ et dans le respect de sa charte graphique. L’usage de marques locales est possible sous
condition d’affichage d’un logo afférent « avec France Rénov’ ».

Le maitre d’ouvrage du programme et les signataires porteront également le nom et le logo de I'Agence
nationale de I'habitat composé de la Marianne de I’Etat et du logo type Anah sur l'ensemble des documents et
ce dans le respect de la charte graphique de I'Etat. Ceci implique tous les supports d'information print et
digitaux, tels que : dépliants, plaquettes, vitrophanies, sites internet ou communications presse portant sur le
périmetre de la présente convention.

Les structures en charge de la mise en ceuvre des missions d’accompagnement indiqueront, dans tous les
supports de communication qu’ils élaboreront, 'origine des subventions allouées par I’Anah et, pour les
opérations importantes de travaux, les supports d’information de chantier (autocollants, biches, panneaux, etc.)
comporteront la mention « travaux réalisés avec 1°aide de I’ Anah ».
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Les structures en charge des missions relatives a un service d’information et de conseil en matiére de
rénovation de I’habitat auprés des ménages appliqueront dans tous les supports de communication le logo
de I’émetteur principal de cette communication associé au logo « avec France Rénov’ ».

Les documents d’information générale ou technique congus par I’ Agence a destination du public devront €tre
largement diffusés. Il appartient au maitre d'ouvrage du programme et a l'opérateur de prendre attache aupres
du péle Communication, coordination et relations institutionnelles (PCCRI) de 'Anah afin de disposer en
permanence des supports existants : guides pratiques, liste des travaux recevables, dépliants sur les aides, etc.

Par ailleurs, dans le cadre de sa mission d'information et de communication, I'Anah peut étre amenée a solliciter
le maitre d’ouvrage et les structures en charge de la mise en ceuvre des actions en vue de réaliser des reportages

journalistiques, photographiques ou filmographiques destinés a nourrir ses publications et sites internet.
I'opérateur apportera son concours a ces réalisations pour la mise en valeur du programme.

En complément, si les signataires de la convention réalisent eux-mémes des supports de communication relatifs
4 la présente convention, ils s'engagent a les faire connaitre au PCCRI de 1'Anah et les mettre a sa disposition,
libres de droits.

Enfin, le maitre d'ouvrage et les structures de mise en ceuvre assurant les missions de suivi-animation dans le
secteur programmé s'engagent & informer le PCCRI de 1'Anah de toute manifestation spécifique consacree a
l'opération afin qu'elle relaie cette information.

Afin de faciliter les échanges, l'ensemble des outils de communications (logos et régles d'usage) sont a
disposition sur l'extranet de I'"Agence (ExtraRénov’).

Chapitre VII — Prise d'effet de la convention, durée, révision, résiliation et prorogation.

Article 8 - Durée de la convention
La présente convention est conclue pour une période de 5 années calendaires.

Elle portera ses effets pour les demandes de subvention déposées auprés des services de 'Anah du 1" septembre
2025 au ler septembre 2030.

Article 9 — Révision et/ou résiliation de la convention

Si I'évolution du contexte budgétaire des partenaires financiers, de la politique en matiére d'habitat, ou de
l'opération (analyse des indicateurs de résultat et des consommations de crédits), le nécessite, des ajustements
pourront étre effectués, par voie d'avenant.

Toute modification des conditions et des modalités d’exécution de la présente convention fera 1’objet d'un
avenant.

I a convention peut faire I’objet d’une résiliation anticipée en cas d’arrivée a échéance d’un dispositif d’OPAH
ou de PIG en vigueur sur le territoire au moment de sa conclusion pour intégrer les prestations réalisées par
ces dispositifs.

La convention de PIG Pacte territorial France Rénov’ peut étre prolongée ou modifi¢e par avenant. L’avenant
de prolongation intégre un bilan de ’exécution et un prévisionnel d’objectifs/contenu des missions de la
convention.
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La présente convention pourra étre résiliée, par le maitre d'ouvrage ou I'Anah, de maniére unilatérale et
anticipée, a l'expiration d'un délai de 6 mois suivant l'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception
a l'ensemble des autres parties. La lettre détaillera les motifs de cette résiliation. L’exercice de la faculté de
résiliation ne dispense pas les parties de remplir les obligations contractées jusqu’a la date de prise d’effet de
la résiliation.

Article 10 — Transmission de la convention

La convention de programme signée et ses annexes sont transmises aux différents signataires, au signataire de
la convention de cadrage du service public de la rénovation de I’habitat dans laquelle s’inscrit le territoire ainsi
qu'au délégué de l'agence dans la région et 4 I'Anah centrale en version PDF,

Les ¢ventuels avenants a la présente convention seront transmis dans les mémes conditions. Le délégué de
I’Anah dans le département est chargé de I’intégration des informations de la convention dans Contrat Anah.

Fait en 3 exemplaires a , le
Pour le maitre d’ouvrage, M. le Président, Pour I'Etat, M. le Préfet du Gard,
Olivier MARTIN Jéréme BONET

f

Vi

Pour le Département du Gard, Pour I'Agence nationale de I'habitat,
Mme la Présidente, M. le Préfet du Gard,
Frangoise LAURENT-PERRIGOT Dé¢légué départemental,
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