


CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

• Chaque famille va créer son dossier en ligne, en se connecter sur le 
site https://parent.cantine-de-france.fr/

• Pour les familles séparées, chaque parent va créer son propre 
dossier, et faire des réservations uniquement les semaines de garde,



CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

Cliquer sur vous êtes un nouvel utilisateur



CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

Saisir le code qui a été 
communiqué

Noter le résultat du 
calcul



CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

Saisir et confirmer 
l’adresse mail



CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

Un mail de confirmation est envoyé à l’adresse renseignée



CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

Se connecter sur la messagerie et cliquer sur le lien

Penser à vérifier les SPAMS



CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

Saisir les nom et 
prénom

Définir un mot de 
passe, qui doit contenir 
10 caractères alpha-
numériques minimum, et 
au moins un caractère 
spécial (*!+-)



CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

Saisir le code 
postal et 
sélectionner la 
ville

Taper les 1ères

lettres de la rue et 
la sélectionner

Compléter le n° de  
voie et complément 
d’adresse si 
nécessaire



CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

Le récapitulatif 
s’affiche Cocher la case, 

pour pouvoir 
valider 
l’inscription



CRÉATION DU 
DOSSIER FAMILLE EN LIGNE

La fiche famille a été créée, pour continuer la saisie, cliquer sur le lien



AJOUT DES ENFANTS

Il faut ajouter les enfants de la famille qui vont utiliser les service 
périscolaires, et compléter les informations personnelles



AJOUT DES ENFANTS

Compléter les personnes autorisées à prendre en charge l’enfant, et 
celles à prévenir en cas d’urgence (hors parents)



AJOUT DES ENFANTS

Compléter les informations 
concernant les autorisations 

et assurance

Ainsi que les informations 
sanitaires, puis cliquer sur 

enregistrer l’enfant



UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE

Le portail famille est le site de référence, sur lequel est centralisé toutes les 
démarches des parents :
• Réservations en ligne,
• Alimenter leur portefeuille électronique,
• Payer les factures,
• Communiquer avec la Mairie, grâce à la messagerie intranet,
• Envoyer des documents,
• Consulter le règlement intérieur,
• Visualiser les menus de la cantine,
• Consulter et modifier les informations personnelles,



UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE

Les différents menus sont accessibles en 1 clic 



FAIRE DES RESERVATIONS - PRÉPAIEMENT
Sélectionner l’enfant et la 

prestation

Solde du 
portefeuille

Pour faire une réservation, il faut que le portefeuille soit suffisamment alimenté, et ensuite il suffit de cliquer sur 
une journée, et celle-ci apparait ensuite en vert. Pour annuler faut cliquer sur une journée réservée (verte) 



FAIRE DES RESERVATIONS – POST-PAIEMENT

Sélectionner l’enfant et la 
prestation

Pour faire une réservation, cliquer sur une 
journée, et 2 options sont possibles :

• Uniquement la journée (ici le jeudi 25 mai) 
• La journée sélectionnée (jeudi 25 mai) et 

tous les jeudis suivants



ALIMENTER LE PORTEFEUILLE

Le menu recharger permet 
d’augmenter le solde du 

portefeuille électronique. La 
famille choisi le montant, et 

ensuite elle est automatiquement 
redirigée vers le site de paiement 

PayFip



LES MENUS

Les menus de la cantine peuvent être consultés et téléchargés



LES DOCUMENTS

Depuis ce menu, les 
familles peuvent 

envoyer des 
documents à la 

collectivité. Si un 
document est 
obligatoire, un 

message s’affiche, et 
il ne sera pas possible 

d’accéder aux 
réservations tant qu’il 
n’aura pas été envoyé 

et validé par la 
collectivité



LES FACTURES

Les factures (ou 
relevé de 

consommation) 
sont 

consultables, et 
les factures 

peuvent être 
payées en ligne

Une attestation fiscale est également disponible 



LA MESSAGERIE

La communication entre les parents et la collectivité est facilitée 
grâce à la messagerie intranet




