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INTRODUCTION

La Ville de Gournay-sur-Marne dispose de 2 centres multiaccueils municipaux.
Le multiaccueil est un mode de garde régulier, occasionnel et d'urgence qui
offre aux familles gournaysiennes, quel que soit leur revenu, dans la limite des
places disponibles, un accueil des enfants a partir de 3 mois jusqu'a leur
quatriéme anniversaire, en cas de non-scolarisation.

Les établissements respectent les valeurs de la République et les principes du
service public, notamment le principe de laicité, garantissant neutralité, liberté
de conscience et égalité de traitement de toutes les familles. L'accueil des
enfants s’appuie également sur les principes définis par la Charte nationale
pour I'accueil du jeune enfant centrée sur leur bien-étre et le respect de leurs
besoins et de leur rythme. Les chartes correspondantes sont annexées au
présent reglement de fonctionnement.

Ces établissements fonctionnent conformément :

* Aux dispositions du décret n® 2000-762 du 1er aoat 2000, du décret n°
2007-206 du 20 février 2007 et du décret 2010-613 du 7 juin 2010, relatif
aux établissements et services d’accueil des enfants de moins de 6 ans ;

« A laloi n° 2002-305 du 4 mars 2002 relative a 'autorité parentale ;

« A la loi 2008-1249 du 1er décembre 2008 généralisant le revenu de
solidarité active et réformant les politiques d’'insertion ;

A l'article R2324-27 du Code de la santé publique relatif a I'accueil en
surnombre au sein des EAJE ;

« Aux instructions en vigueur de la caisse nationale des allocations
familiales, dont la lettre circulaire n° 2014-009 du 26 mars relative a la
prestation de service unique ;

* Aux dispositions du réglement ci-apres.

Chaque établissement est agréé par le service de Protection Maternelle et
Infantile du Conseil départemental de Seine-Saint-Denis.

Le présent réglement fixe les modalités d’organisation, de fonctionnement des
structures d’accueil petite enfance, mises en place par la ville de Gournay-sur-
Marne, ainsi que les régles a respecter pour les familles utilisatrices.

Il a été approuvé par le Conseil municipal le 19 févier 2026.



. CARACTERISTIQUES DES STRUCTURES

Le multiaccueil « Les Petits Poucets » situé au 5 rue des Paquerettes,
tél. 01 43 05 29 77 est réserveé a I'accueil des enfants dés 3 mois.

Le multiaccueil « Les Minimémes » situé au 1 rue des Paquerettes,
tél. 01 58 84 26 15 est réservé a I'accueil des enfants agés de plus de 18 mois.

Les multiaccueils de Gournay-sur-Marne s’inscrivent pleinement dans leur
environnement local et participent activement a la dynamique du territoire. lls
développent des liens étroits avec les acteurs de proximité afin de favoriser
I'éveil, la socialisation et 'ouverture des enfants sur leur cadre de vie. Des
collaborations régulieres sont menées avec la Maison pour tous, le centre de
loisirs maternel et I'école de la Commune, permettant la mise en place
d’actions, de temps de rencontre et de projets éducatifs partagés. Ces
partenariats contribuent a assurer une continuité éducative et a renforcer
I'ancrage des multiaccueils au sein de la vie locale conformément & notre
PEdT.

La capacité d’accueil :

Chaque centre multiaccueil est agréé pour I'accueil de 30 enfants dont I'accueill
d’enfant porteur de handicap et/ou de maladie chronique. Les limites des
centres multiaccueils tiennent a leur capacité a faire face aux soins particuliers
nécessaires a I'enfant. Chaque demande fait I'objet d’'un examen particulier ;
un protocole individualisé est proposé en concertation avec différents
partenaires (le médecin de la PMI, hopital, CAMPS, CMP, I'équipe...).

L'article R2324-27 du Code de la santé publique relatif a l'accueil en
surnombre au sein des EAJE précise que dans les établissements d’'accueil
collectif mentionnés aux 1° et 2° du Il, le nombre maximal denfants
simultanément accueillis peut atteindre 115 % de la capacité d’accueil prévue
par l'autorisation du président du Conseil départemental ou figurant dans la
demande d’avis qui lui a été adressée, sous réserve du respect de conditions
spécifiques.c

= 3 types d’accueil sont possibles :

» L'accueil régulier : L'accueil s'effectue selon les modalités du contrat
d'accueil signé avec les parents, qui définit le nombre de jours et
d'heures réservés par semaine et la durée d’accueil annuelle.

Les parents contractualisent avec la Commune, par l'intermédiaire de la
responsable de structure, les conditions d’accueil. Le contrat peut étre
revu exceptionnellement.




» L'accueil occasionnel : Les parents ayant besoin d’'un accueil plus
restreint peuvent inscrire leur enfant sous réserve des places
disponibles. Dés I'instant ou une certaine régularité dans la fréquentation
du multiaccueil s’installe, méme pour quelques heures, il faut signer un
contrat d’accueil avec la famille.

» L'accueil d'urgence : Une place est réservée a l'accueil d'urgence. |l
concerne un enfant qui n’est pas connu de I'établissement pour lequel la
famille a besoin d'un mode d'accueil dans des cas exceptionnels.
L’accueil est limité a un mois.

Les jours et heures d’ouverture :

Les centres multiaccueil sont ouverts du lundi au vendredide 8 h a 18 h.
Exceptionnellement 'amplitude horaire peut étre réduite. Les heures d'arrivée
et de départ de chaque enfant ne doivent pas dépasser I'amplitude horaire de
la structure. Aprés trois dépassements de I'heure de fermeture par mois, une
sanction pourra étre prononcée par Monsieur le Maire telle qu’'une exclusion
de I'enfant de quelques jours.

La structure est fermée :
» Les samedis, dimanches et jours fériés ;
+ Trois semaines pendant les congés scolaires d'été ;
» Une semaine pendant les congés scolaires de fin d'année entre Noél et
le jour de I'an.

Deux journées pédagogiques par an peuvent étre prévues, pour permettre a
I'équipe un travail de concertation et de réflexion. Les parents seront
préalablement informés de cette fermeture. Les dates seront communiquées
suffisamment en amont pour faciliter 'organisation des familles. La journée de
reprise post fermeture des congés d'été sera dédiée a un temps d'équipe,
permettant de préparer les structures a la nouvelle année d'accueil, afin
d’accueillir au mieux les nouveaux arrivants (petits et grands).

Au-dela de ces temps de fermeture annuelle, selon leurs besoins, les familles
pourront disposer de journées supplémentaires d'absences qui seront
déductibles du temps d’accueil. Le nombre de jours de congés réserves par la
famille en amont de l'inscription devra étre respecte.
Pour une bonne organisation du service, les parents doivent fournir par écrit
les dates des congés de leur enfant dans les délais suivants :

- 3 mois a I’'avance pour les jours pendant les vacances scolaires d'éte ;

- 1 mois a I'avance pour les jours pendant les autres vacances scolaires ;

+ 2 semaines a l’avance pour les jours hors vacances scolaires.




Les dates de congés ne peuvent étre modifiees qu'avec l'accord de la
directrice et dans la mesure ou les conditions d’accueil le permettent.

Seules les demandes écrites seront prises en compte.

ll. LE PERSONNEL

Les personnels des deux structures travaillent en étroite collaboration étant
entendu que la notion de continuité est prépondérante pour les deux EAJE,
qui restent une unique entité, intervenant sur une unique période de vie : la
petite enfance (de 3 mois jusqu’a la rentrée scolaire).

Fonctions de direction :

La directrice (puéricultrice, infirmiére ou éducatrice) est responsable du
fonctionnement de la structure. Elle élabore avec I'équipe un projet
d’'établissement et est garante de la mise en oceuvre des orientations
pédagogiques et de la qualité de I'accueil des enfants et du suivi avec les
familles. Elle encadre le personnel et anime une équipe pluridisciplinaire. Elle
fait respecter les régles d’hygiéne et de sécurité. Elle est responsable de la
gestion administrative, budgétaire. Elle établit le lien avec les différents
services de la mairie ainsi qu'un partenariat avec les autres structures locales.

Elle participe a l'information des familles lors de I'inscription, organise des
réunions avec les familles et participe aux commissions d’admission. En lien
avec la référente de santé locale (médecin, puéricultrice, infirmiére), elle est
responsable de la bonne exécution des protocoles médicaux mis en place
dans les structures. Elle s’assure personnellement de I'état de santé d’'un
enfant en cas d'inquiétude et prend les mesures adéquates.

Elle contréle les prescriptions médicales avant toute administration de
médicaments et les mesures a prendre en cas d'urgence medicale en lien
avec le référent de santé. Elle vérifie et gére la pharmacie.

La continuité de la fonction de direction est assurée en permanence par une
EJE dans chaque structure.

Fonctions de I’éducatrice :

Elle participe a I'élaboration et a la mise en pratique avec I'ensemble de
I'équipe du projet d’établissement. Elle participe a la dynamique éducative de
I'établissement, travaille en collaboration avec les auxiliaires de puériculture et
aide a organiser le travail auprés des enfants. Elle fait respecter les régles
d’hygiene et de sécurité. Elle est co-responsable de la gestion administrative
et financiére de la structure.




Les auxiliaires de puériculture, CAP petite enfance, auxiliaires
de creches :

Elles sont chargées de I'accueil individualisé et adapté de chaque enfant et
contribuent a établir le lien de confiance avec les familles. Elles favorisent et
respectent le développement et I'autonomie de l'enfant en appuyant leur
pratique professionnelle sur le projet €ducatif mis en place.

Les adjoints techniques et agents d’accueil :

lls sont chargés de I'entretien des locaux, du matériel et de I'organisation des
repas, et apportent une aide ponctuelle aupres des enfants accompagnés
d'une professionnelle et/ou assurent I'accueil physique et téléphonique des
structures.

Ill. MODALITES D’ADMISSION

La préinscription :

La préinscription ne signifie pas I'admission automatique de I'enfant dans la
structure. Les préinscriptions sont faites auprés du service Administratif-régie
a partir du 7e mois de grossesse. Lorsque le dossier est complet avec
I'intégralité des piéces demandées, il est transmis aux directrices des
structures. Celles-ci contacteront les familles afin de convenir d’'une réunion.

Documents a fournir pour la constitution du dossier de préinscription
(photocopies) :

« Fiche de renseignements ;

« Déclaration de grossesse et extrait d’acte de naissance dans le mois
suivant 'événement ;

« 2 justificatifs de domicile récents de moins de deux mois, et différents ;

« Livret de famille et copie intégrale de I'acte de naissance (de I'enfant
accuellli) ;

« Avis d'imposition N-1 de I'année concernant les revenus de N-2 ;

« En cas de séparation des parents ou de divorce : joindre la décision de
justice fixant les modalités d'exercice de lautorité parentale et
d’hébergement de I'enfant ;

« Attestation d’allocation de parent isolé le cas échéant ;

« Attestation d’allocations familiales du département de Seine-Saint-
Denis ;



» Attestation employeur, fiche de paye ou attestation de stage en fonction
de la situation et de I'accueil demandé ;

» Autorisation pour les services municipaux d’'accés a la consultation du
dossier allocataire par les partenaires (CDAP).

A compter de la date de préinscription, il est nécessaire de confirmer votre
demande tous les trois mois. Tout changement de situation familiale ou
professionnelle doit étre mentionné. Si I'extrait d’acte de naissance n'a pas été
fourni dans le mois suivant I'événement, l'inscription sera automatiquement
annulée.

L’admission :

La décision d’admission se fait lors d’'une commission qui se réunit une fois
par an pour examiner les dossiers d’inscription. Les familles sont informées de
la suite donnée a leur demande par voie dématérialisée (courriel). Le passage
du multiaccueil « Les Petits Poucets » aux « Minimdmes » est automatique.
Le dossier devra nécessairement étre réactualisé en ce sens.

Afin de préparer la nouvelle rentrée, une réunion d’information a lieu pour
chaque structure, au mois de juin.

Lorsqu’une place est proposée, les parents doivent donner leur réponse a la
directrice sous 8 jours :

« En cas de refus, la demande est automatiquement annulée et doit étre
notifiée par écrit/courriel a la structure ;

» Encas d’acceptation, la date d’entrée au multiaccueil sera définitivement
fixée en lien avec les directrices des structures afin de favoriser un
accueil optimal pour chaque enfant.

Liste des documents a fournir pour compléter le dossier d’admission en
amont de I’entrée :

+ Certificat médical de moins de deux mois pour I'enfant mentionnant
'absence pour l'enfant de toute contre-indication a [l'accueil en
collectivité et des vaccinations en ce sens a jour ;

« Copie du calendrier des vaccinations effectuées :

» Justificatif de domicile de moins de deux mois ;

« Attestation CAF de moins de deux mois ;

+ En cas de séparation des parents ou de divorce : joindre la décision de
justice fixant les modalités d'exercice de [lautorité parentale et
d’hébergement de I'enfant ;

+ Attestation d’assurance responsabilité civile de la famille;

+ Attestation employeur, fiche de paye ou attestation de stage en fonction
de la situation et de I'accueil demandé ;



« Autorisation des familles concernant la participation a la remontée
d’'informations de I'enquéte « Filoué ». Dans le cadre de "'amélioration
continue de la qualité d’accueil, le multiaccueil participe a I'enquéte
FILOUE. Cette démarche vise a mieux connaitre les besoins des
familles, les usages des modes d’accueil et a adapter les services
proposeés sur le territoire. Les données recueillies concernent les familles
utilisatrices et sont collectées de maniére strictement anonyme. Leur
traitement respecte 'ensemble des regles en vigueur en matiére de
protection des données personnelles (RGPD). Aucune information
nominative ne permet l'identification des personnes interrogees.

L’admission de I'enfant se fait au cours d’'un entretien avec I'un des parents et
la directrice. Au cours de cet entretien sera établi le contrat précisant le temps
de présence choisi, les heures d’arrivée et de départ, le nombre prévisionnel
de jours d'absence dans I'année, et |la participation financiere de la famille.

Les parents devront compléter :
* Une fiche de renseignements précisant les numéros de téléphone ou
I'on peut les joindre en cas d'urgence ;

» L’'autorisation de transport a I'hdpital en cas d'urgence et d'intervention
médicale et/ou chirurgicale ;

« L’autorisation annuelle pour venir chercher I'enfant par des tierces
personnes majeures ;

* Une fiche d’'approbation du réglement de fonctionnement ;

* Une autorisation de prise de vues de I'enfant ;

Tout changement dans les coordonnées téléphoniques doit étre signalé a la
directrice de la structure sans délai.

Il est indispensable que les parents restent joignables tant pour la prise en
charge quotidienne de I'enfant qu’en cas de situation d'urgence.

La modification du contrat :

Le contrat est revu chaque année entre aolt et septembre et en janvier, avec
modification du tarif (calcul du nouveau quotient).

« Modifications liées aux horaires et jours d’accueil : Toute demande
de modification devra étre signifiée par courrier auprés de la directrice
un mois avant son application et n’interviendra qu'au 1°" jour du mois
suivant. Cette modification se fera en fonction de la capacité d’'accueil
de la structure et I'avis de la directrice.




+ Modifications liées aux ressources ou a la situation familiale : Les
familles doivent informer les services de la CAF des changements de
leur situation, qu’il s’agisse de leur situation familiale ou professionnelle.
Ces changements seront alors pris en compte et impliquent, le cas
échéant, une modification de la tarification mentionnée par avenant sur
le contrat d’accueil.

La reconduction du contrat :

Les enfants accueillis dans un des centres multiaccueils sont prioritaires pour
'année suivante, selon I'évolution de la situation familiale et les besoins de la
famille. Pour toute reconduction, si la situation familiale change et/ou si le
souhait de la famille évolue, il convient d’en avertir la directrice avant la
commission. Le début du contrat correspond a la date de prise en charge
proposée par la directrice.

La fin du contrat :

Le contrat court de 'admission jusqu'a la date de fermeture estivale de la
structure. Les ruptures anticipées a linitiative des familles doivent étre
motivées et exceptionnelles. Elles seront étudiées au cas par cas.

La demande de résiliation doit étre adressée a I'attention de Monsieur le
Maire, en respectant un préavis d'un mois et remise en main propre a la
directrice.

La radiation du centre multiaccueil :
Monsieur le Maire, aprés concertation et avis de I'équipe, peut décider du
retrait d'un enfant, en cas:
» D’inadaptation durable de I'enfant a la vie en collectivité ;
« De deux non-paiements successifs par la famille de la participation
financiere ;
« De déclaration inexacte concernant I'autorité parentale ou la situation
des ressources ;
« De non-respect du réglement de fonctionnement ;
« De comportement perturbateur d’'un parent troublant le fonctionnement
de la structure ;
« De non-fréquentation de I'enfant pendant plus d’'un mois ;
» De fréquentation trop irréguliére ne respectant pas le contrat, lors d'un
accueil régulier ;
« D’avis médical précisant I'inaptitude a la vie en collectivité.




IV. IMPLICATION DES FAMILLES

Le projet d’établissement comprend un projet éducatif et un projet social.

Le projet éducatif porte sur I'accueil, le soin, le développement, I'éveil et le
bien-étre des enfants, il est est établi dans chaque établissement présentant
les compétences des professionnels mobilisés.

Le projet social de I'établissement décrit les spécificités du contexte local et
les besoins particuliers des familles. Le projet d’établissement est élaboré par
I'équipe et validé par la direction et la protection maternelle et infantile.

L’alimentation :

Le petit-déjeuner doit étre donné avant l'arrivée dans la structure. Les repas
sont confectionnés par la cuisine centrale et livrés en liaison chaude. Pour les
bébés, les petits pots et le lait infantile sont fournis. Les parents n'ont a fournir
aucune denrée alimentaire, sauf contre-indication médicale validée par un
médecin dans le cadre d'un PAI.

La toilette / le trousseau :

La toilette n'est pas assurée par le centre multiaccueil. Ces moments de
relation privilégiée parents/enfants sont essentiels ; ils préparent la séparation
de la journée. Il est recommandé d’habiller I'enfant avec des vétements
confortables et pratiques, marqués a son nom. Le rythme du sommeil, le mode
d'alimentation et toute acquisition nouvelle de I'enfant sont respectés en
coordination avec les parents. Une tenue de rechange complete est
nécessaire. Elle est a renouveler en fonction des saisons et de la croissance
de I'enfant.

Il est important de prévoir son objet favori (tétine, doudou...).

Les couches sont fournies par les structures. En cas d'allergie avérée, la
famille fournit les couches sans déduction financiere.

L’établissement décline toute responsabilité en cas de perte de vétements.

L’adaptation de I’enfant :

Il est demandé aux parents de laisser leur enfant de fagcon progressive afin
que celui-ci s’habitue doucement a son nouveau cadre, et s'integre plus
facilement. L’adaptation est obligatoire : sa durée et son déroulement varient
en fonction du comportement de 'enfant et des disponibilités des familles.
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La liaison avec les familles :

Des échanges réguliers se font entre les familles et les professionnels au
moment de I'accueil ou du départ de I'enfant. Des fiches d'information sur les
habitudes de I'enfant et les cahiers de transmission permettent les échanges
entre les professionnels et les parents.

La procédure de gestion des présences :

Les heures de présence des enfants sont enregistrées informatiquement via
un écran tactile ou les parents rentrent eux-mémes l'arrivée et le départ de
'enfant. Ce pointage encadre [intervention et |la responsabilité des
professionnels de la structure concernant la prise en charge des enfants qui
leur sont confiés. Les heures de présence sont comptabilisées selon la regle
de I'arrondi a la demi-heure, toute demi-heure commencée étant intégralement
due.

Si des heures sont réalisées au-dela du contrat prévu, elles sont facturées en
sus en appliquant le baréme des participations familiales. Dés lors, chaque
demi-heure commencée est comptabilisée tant du cété des heures réalisées
que du cété des heures facturées et selon la méme regle. Dans ce cas,
I'horaire réel (non arrondi) d’arrivée et de départ de I'enfant, ainsi que les
horaires arrondis sont enregistrés et conservés par le gestionnaire (via le
logiciel et planning manuscrit).

Toute absence imprévue doit étre signalée avant 9 h 30.

Afin de préserver le rythme de vie et les activités des enfants, il est autorisé
gue les enfants soient accueillis au plus tard & 10 h pour la section des bébés,
puis a 9 h 30 pour les moyens et les grands.

Toute arrivée aprés ces horaires pourra entrainer un refus d’accueil. Pour les
mémes raisons, il est autorisé qu'ils soient repris I'aprés-midi a partir de 15 h
30 au plus tét.

V. PARTICIPATION FINANCIERE DES FAMILLES

Les frais de fonctionnement de I'établissement sont assurés par la Commune,
avec une participation de la Caisse d’allocations familiales et des familles.

Les subventions publiques octroyées par la Caisse d’allocations familiales aux
gestionnaires des structures d’'accueil du jeune enfant sont basées en partie
sur les heures de fréquentation réelle des enfants.

Ces heures doivent étre fiables, pour que les subventions publiques versées
par la Caf correspondent au juste financement.
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Des lors, le gestionnaire est tenu a la plus grande vigilance quant au correct
enregistrement de ces heures. Les familles sont invitées a informer la direction
de la structure de toute erreur dans le relevé d’heures de présence reelle qui
leur serait transmis. Des contréles peuvent étre diligentés par la Caf.

Le calcul de la participation des familles :

Les parents sont tenus au paiement d'une participation mensuelle établie sur
une base horaire, par référence au baréme national et aux modalités de calcul
élaborées par la Caisse nationale des allocations familiales (CNAF), que ce
soit pour un accueil régulier, occasionnel ou d'urgence. Pour les cas de
résidence alternée, la notion d’'enfant a charge est a prendre en compte pour
appliquer le bareme des prestations familiales. Un contrat sera établi pour
chacun des parents, en fonction de sa nouvelle situation familiale.

Le montant de la participation familiale est revu chaque année au 1 janvier
en fonction des revenus. La participation financiére sera calculée sur la base
des données fournies par le service télematique de la Caisse d'allocations
familiales « consultation du dossier allocataire par les partenaires » (CDAP) »
y compris pour 'accueil d'urgence.

+ Cas des familles non-allocataires : les éléments indispensables au
calcul de la participation familiale sont a communiquer impérativement
selon la situation. Les ressources de I'année N-2 seront utilisées.

La détermination du montant des ressources a retenir s'effectue a partir de

l'avis d'imposition. Pour I'année N du 1° janvier au 31 décembre, les

revenus a retenir sont ceux pergus pour 'année N-2.

+ Cas des familles non allocataires sans avis d'imposition ou fiche de
salaire : le tarif horaire doit étre appliqué selon le prix plancher (Total
des participations familiales/heures facturées au titre de la PSU).

A défaut, le tarif maximum sera appliqué.

La Commune s'engage a garantir la confidentialité des informations (Cf. IX.
Les modalités d’'information et de participation des parents/RGPD).

Le montant des participations familiales est soumis a un plancher et un
plafond. Les montants sont inscrits sur le contrat de I'enfant, affichés au sein
du multiaccueil et peuvent étre consultés sur le site de la CAF.

Le plancher : En cas d’absence de ressources, un montant « plancher » est
retenu, équivalent au RSA, socle annuel garanti a une personne isolée avec
un enfant, déduction faite du forfait logement.

Celui-ci est publié en début d'année civile par la CNAF. Ce plancher est
également retenu pour les personnes ayant des ressources inférieures a ce
montant plancher.
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Le plafond : Le baréme s’applique jusqu’a hauteur d’'un plafond de ressources
par mois. Celui-ci est également publié par la CNAF en début d’année civile.
Le gestionnaire peut décider de poursuivre 'application du taux d’effort au-
dela du « plafond ». Le plafond est fixé par délibération du Conseil municipal
ou par decision du Maire. La participation demandée aux familles tient compte
des ressources du foyer et se calcule en appliquant un taux d’effort.

Le taux d’effort se décline suivant le nombre d’enfants a charge de la famille.
Ce taux figure dans I'annexe jointe au présent reglement. Le tarif appliqué est
un tarif horaire, quel que soit le type d’accueil.

La présence d'un enfant en situation de handicap (bénéficiaire de I'Allocation
d’éducation de I'enfant handicapé) a charge de la famille — méme si ce n'est
pas ce dernier qui est accueilli au sein de I'établissement — permet d’appliquer
le taux d’effort immédiatement inférieur.

La participation familiale pour I'accueil régulier est calculée en fonction du
contrat établi avec chaque famille. Le paiement s’effectue a réception de la
facture et dans le délai notifié.

Les modalités de paiement de la mensualité :
La facture est transmise par courriel. Elle est a régler dés réception :

+ En espéces ;

» Par chéque a l'ordre du Trésor public ;

« Par Chéque emploi service universel ;

* En se connectant au portail famille ;

* Par carte bancaire au service Administratif-régie ;

Une période d'adaptation de 3 heures sera déduite de la premiére facture.

En cas de retard de paiement, le service Administratif-régie émettra un titre
executoire transmis a la trésorerie principale de Noisy-le-Grand. Les familles
devront dans ce cas se rendre a la trésorerie pour payer leurs dettes. De plus,
les procédures de recouvrement seront mises en ceuvre par le Trésor public.

Les contrats d’accueil

Le contrat écrit conclu avec la famille est signé pour la durée de l'inscription
selon le nombre d’heures réservées par semaine et le nombre de mois de
fréquentation. |l repose sur le principe de la place réservée et s’applique, quels
que soient le rythme et la durée de fréquentation de I'enfant.

Les seules déductions possibles a compter du premier jour d’absence
sont :

* L'hospitalisation de [I'enfant, sur présentation du bulletin
d’hospitalisation ;
13



« La fermeture exceptionnelle de la structure ;

« Présentation du certificat médical mentionnant la nécessité d'une
éviction pour I'enfant ;

« Lamaladie supérieure a 3 jours (le délai de carence comprend le premier
jour d’'absence et les deux jours calendaires qui suivent). Le certificat
meédical doit étre remis a la directrice dans les 72 heures qui suivent
'absence de I'enfant. Le certificat médical doit étre daté du 1° jour
d’absence de I'enfant et ne doit comporter aucune rature ni surcharge.

Ces déductions s’effectuent sur la base du contrat horaire.

VI. LES MODALITES DE LA COLLABORATION
AVEC LE REFERENT SANTE ET ACCUEIL

INCLUSIF (RSAI)

Les missions du RSAI sont les suivantes :

1) Informer, sensibiliser et conseiller la direction et I'équipe de
I'établissement ou du service en matiére de santé du jeune enfant et
d’accuell inclusif des enfants en situation de handicap ou atteints de
maladies chroniques ;

« 2) Présenter et expliquer aux professionnels chargés de I'encadrement
des enfants les protocoles prévus au |l de l'article R. 2324-30 ;

« 3) Apporter son concours pour la mise en ceuvre des mesures
nécessaires a la bonne adaptation, au bien-étre, au bon développement
des enfants et au respect de leurs besoins dans I'établissement ;

« 4) Veiller a la mise en place de toutes mesures nécessaires a 'accueill
inclusif des enfants en situation de handicap, vivant avec une affection
chronique, ou présentant tout probléeme de santé nécessitant un
traitement ou une attention particuliere ;

« 5) Pour un enfant dont I'état de santé le nécessite, aider et accompagner
I'équipe de I'établissement ou du service dans la compréhension et la
mise en ceuvre d’'un projet d’accueil individualisé élaboré par le médecin
traitant de I'enfant en accord avec sa famille ;
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» 6) Assurer des actions d’éducation et de promotion de la santé auprés
des professionnels, notamment en matieére de recommandations
nutritionnelles, d'activités physiques, de sommeil, d’exposition aux
écrans et de santé environnementale, et veiller a ce que les titulaires de
I'autorité parentale ou représentants |égaux puissent étre associés a ces
actions ;

« 7) Contribuer, dans le cadre du dispositif départemental de traitement
des informations préoccupantes mentionné a l'article L. 226-3 du Code
de l'action sociale et des familles, en coordination avec le référent
technique de la micro-creche, le responsable technique ou le directeur
de I'établissement ou du service, au repérage des enfants en danger ou
en risque de I'étre et a I'information de la direction et des professionnels
sur les conduites a tenir dans ces situations ;

» 8) Contribuer, en concertation avec le référent technique de la micro-
créche, le responsable technique ou le directeur de I'établissement ou
du service, a I'établissement des protocoles annexés au réglement de
31 aolt 2021 du JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE
FRANCAISE Texte 14 sur 100 fonctionnement prévu au |l de I'article R.
2324-30 du présent Code, et veiller a leur bonne compréhension par
I'équipe ;

« 9) Procéder, lorsqu'il I'estime nécessaire pour I'exercice de ses missions
et avec l'accord des titulaires de l'autorité parentale ou représentants
légaux, a son initiative ou a la demande du référent technique de la
micro-creche, du responsable technique ou du directeur de
I'établissement ou du service, a un examen de I'enfant afin d’envisager
si nécessaire une orientation meédicale ;

* 10) Délivrer, lorsqu’il est médecin, le certificat médical attestant de
I'absence pour l'enfant de toute contre-indication a ['accueil en
collectivité prévu au 1 o du | de larticle R. 2324-39-1.

VIl. LES MODALITES DE DELIVRANCE DE SOINS

Les protocoles de soins

Si, a son arrivée ou en cours de journée, I'enfant présente un symptome
inhabituel (exemple : fiévre, douleur, éruption...), son admission ou son
maintien dans la structure est alors soumis a l'avis de la responsable
d’astreinte médicale (le RSAI ou la directrice de la structure).
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Si I'état de santé de I'enfant n'est pas compatible avec son accueil en
collectivité, il peut étre demandé aux parents de garder I'enfant malade a son
domicile et/ou de consulter un médecin avant sa reprise.

Les enfants accueillis en multiaccueil doivent étre a jour du calendrier vaccinal
selon la |égislation en vigueur au jour de leur admission. Tout accident, chute
récente ou traitement en cours doit étre signalé au personnel des l'arrivee de
'enfant. En cas de fievre ou tout autre symptéme, le protocole médical établi
par le RSAIl sera appliqué.

Aucun traitement curatif par « baby-haler » ne pourra étre administré
systématiquement. Le RSAI, la puéricultrice, ou la directrice de la structure
pourront, en cas d'urgence et a titre exceptionnel, en décider I'opportunité.
Tout traitement médical de I'enfant doit étre signalé au personnel.

Un protocole d'accueil individualisé (PAl) peut étre mis en place en accord
avec la famille, le médecin traitant, le RSAI ou la directrice de la structure lors
de situations nécessitant une attention particuliére (handicap, maladie
chronique, allergie, troubles moteurs...).

Les médicaments

Il est vivement conseillé d’éviter la prise de médicaments pendant le temps
d’accuell de I'enfant. Il appartient a la famille de prévenir son médecin traitant
afin que les traitements soient prescrits en deux prises qui resteront a la charge
des parents. En cas d’impossibilité et avec I'accord de la responsable, la
prescription pourra étre appliquée. Aucun médicament ne sera administré
sans ordonnance nominative et datée. Le nom, la date et la posologie doivent
étre inscrits sur les boites de médicaments. Les médicaments doivent étre
remis dans leur emballage d'origine et non dilués a I'avance (dans un biberon
ou tout autre contenant alimentaire).

Le médicament entamé ne peut revenir au domicile de I'enfant et doit étre
conservé au sein de la collectivité pendant toute la durée du traitement.

Le pharmacien doit avoir notifié au dos de I'ordonnance le nom du médicament
générique de remplacement.

Aucun traitement homéopathique ne sera donne.

L'aide a la prise de médicaments par le personnel compétent en charge des
enfants est organisée sous 'accord préalable de |la responsable de
I'établissement.

L’hospitalisation, intervention médicale et convalescence :
Aprés une hospitalisation ou intervention chirurgicale, la réintégration de
I'enfant en collectivité peut étre revue par I'un des responsables medicaux
suivant I'état de santé de I'enfant et les soins nécessaires a poursuivre.

16



Les maladies :

Le RSAI du multiaccueil peut prononcer I'éviction provisoire d'un ou plusieurs
enfants en précisant la durée de la mesure. Un enfant malade peut ne pas étre
accepté dans la structure. Son accueil est fonction du type de maladie. Il doit
étre décidé en fonction de son état de santé, la surveillance et des soins qu'il
nécessite.

En cas de maladie contagieuse dans la famille, la directrice doit en étre
informée. Les maladies les plus fréquentes a éviction sont :

« La bronchiolite : lors des épidémies de bronchiolites, les enfants ne
seront pas acceptés au centre multiaccueil au minimum 48h, voire
plus longtemps selon leur état clinique ;

+ La gastro-entérite : 48 h minimum ;

« La varicelle : 48 h minimum et retour selon I'état clinique de I'enfant ;

« La grippe : 48 h minimum et retour selon I'état clinique de I'enfant ;

« Le coronavirus (le délai d'isolement varie selon les instructions de
'ARS).

VIIl. LES MODALITES D’INTERVENTION

MEDICALE EN CAS D’URGENCE

En cas d’'urgence, accident ou maladie grave :

La directrice prend les mesures nécessaires en contactant le service
d'urgence compétent envoyé par le 15 puis le RSAI. Les parents sont avertis
au plus vite de la situation d’'urgence.

Si I'état de I'enfant nécessite un transport a I'hépital, celui-ci est uniquement
assuré par le service d'urgence.

En cas d’'accident ou lorsque I'état de I'enfant nécessite des soins d’urgence,
le personnel de [I'établissement prend toute mesure de soins ou
d’hospitalisation selon le protocole d'urgence. Une déclaration d’accident sera
établie.
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IX. LES MODALITES D’INFORMATION ET DE

PARTICIPATION DES PARENTS

Les parents sont accompagnés dans leur fonction parentale. lls sont invités a
participer a la vie de I'établissement. Des temps de rencontres sont prévus
dans I'année. Les parents y sont conviés, ces moments privilégiés permettent
des échanges riches entre les familles et les équipes. lls permettent aussi de
favoriser le meilleur accueil possible de I'enfant au sein des structures.

Différents professionnels extérieurs en lien avec la petite enfance peuvent
intervenir au sein des multiaccueils. En ce sens, tout sujet peut étre abordé
avec le personnel encadrant afin d’'accompagner les familles (parents et/ou
enfants). A ce titre les agents municipaux sont soumis & un devoir de
confidentialité.

Les informations recueillies sont enregistrées dans un fichier informatisé par
la Municipalité. Les données nominatives collectées seront communiquées
aux seuls destinataires suivants : Service Administratif/régie et Direction de la
Petite Enfance de la mairie de Gournay-sur-Marne. Elles seront conservées
durant la durée légale en vigueur.

Vous pouvez accéder aux données vous concernant, les rectifier, demander
leur effacement ou exercer votre droit a la limitation du traitement de vos
données en contactant la mairie. Pour exercer ces droits ou pour toute
question sur le traitement de vos données concernant cette action, vous
pouvez contacter la municipalité :

Hotel de Ville
10 avenue du Maréchal Foch
CS 930013
93460 Gournay-sur-Marne
01 43 05 06 41

Consultez le site cnil.fr pour plus d’informations sur vos droits.
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X. RESPONSABILITE DE L’ETABLISSEMENT

Dans les cas ou sa responsabilité civile pourrait étre engagée, le gestionnaire
souscrit un contrat d’assurance définissant les garanties pour les dommages
qgue les enfants accueillis pourraient provoquer et pour ceux dont il pourrait
étre victime. En cas de dommages corporels, I'assurance du gestionnaire
intervient en complément des prestations des organismes sociaux (sécurité
sociale et mutuelle éventuellement).

Pour des raisons de responsabilité :

» Le parent qui conduit I'enfant indique la personne autorisée a venir le
chercher. Une piece d’identité lui sera demandée. Cette autorisation doit
étre obligatoirement écrite ;

+ Des exercices d'évacuation et d’intrusion (plan particulier de mise en
securité, PPMS) obligatoires ont lieu dans I'année ;

« Suivant les normes d’encadrement, la personne responsable peut
refuser de recevoir des enfants en surnombre (notamment en cas
d’absence d’'un membre du personnel).

Par mesure de sécurité :

» Les personnes non connues de I'établissement ne sont pas autorisées
ay penétrer ;

« Seuls les enfants inscrits dans la structure peuvent pénétrer dans les
salles. Les enfants restent sous la responsabilité de leurs parents
lorsqu’ils sont dans les locaux ;

* Toute personne doit veiller particulierement a fermer derriére elle les
portes du centre multiaccueil et du jardin, et ne pas laisser I'enfant seul
sur le plan de change ; Le port des bijoux n'est pas autorisé ;

* Les enfants ne peuvent pas apporter leurs jouets personnels ;

* Aucun accessoire dangereux pour l'enfant n'est autorisé (écharpe,
cordon, barrettes, bretelles, bandeau, serre-téte, ceinture...).

Pour toute détérioration ou vol de poussettes appartenant aux familles dans
les locaux de ['établissement, le gestionnaire ne pourrait étre tenu pour
responsable. Les parents prennent 'engagement de se conformer au présent
reglement dont un exemplaire leur est remis et consultable de maniére
dématérialisée sur le site de la ville.

Le 19 février 2026

| =S

Les informations recueillies sur ce formulaire sont destinées & la mairie de Gournay-sur-Marne. YENEES @<\ Ses en fonction des délais fixés par la
Reéglementation et ne seront communiquées qu'aux destinataires autorisés. Conformément au ug}\;: TS ;“"’
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CHARTE NATIONALE
POUR L’ACCUEIL DU JEUNE ENFANT

DIX GRANDS PRINCIPES
POUR GRANDIR EN TOUTE CONFIANCE

I Pour grandir sereinement, j'ai besoin que 'on m’accueille quelle que soit ma
situation ou celle de ma famille.

2 J'avance a mon propre rythme et je développe toutes mes facultés en méme
temps : pour moi, tout est langage, corps, jeu, expérience. J'ai besoin que I'on me
parle, de temps et d’espace pour jouer librement et pour exercer mes multiples
capacités.

3 Je suis sensible 3 mon entourage proche et au monde qui s’offre a moi. Je me sens
bien accueilli.e quand ma famille est bien accueillie, car mes parents constituent
mon point d’origine et mon port d’attache.

4 Pour me sentir bien et avoir confiance en moi, j'ai besoin de professionnel.le.s
qui encouragent avec bienveillance mon désir d'apprendre, de me socialiser et de
découvrir.

& Je développe ma créativité et j’éveille mes sens grace aux expériences artistiques
et culturelles. Je m’ouvre au monde par la richesse des échanges interculturels.

6 Le contact réel avec la nature est essentiel a mon développement.

7 Fille ou gargon, j'ai besoin que I'on me valorise pour mes qualités personnelles,
en dehors de tout stéréotype. Il en va de méme pour les professionnelle.s qui
m’accompagnent. C'est aussi grace a ces femmes et 3 ces hommes que je construis
mon identité.

8 Jai besoin d’évoluer dans un environnement beau, sain et propice a mon éveil.

9 Pour que je sois bien traité.e, il est nécessaire que les adultes qui m’entourent
soient bien traités. Travailler auprés des tout-petits nécessite des temps pour
réfléchir, se documenter et échanger entre collégues et avec d'autres intervenants.

1© J'ai besoin que les personnes qui prennent soin de moi soient bien formées et
s'intéressent aux spécificités de mon trés jeune ige et de ma situation d'enfant qui
leur est confié par mon ou mes parents.

E . .*.
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Charte

de la laicite
de la branche Famille
avec ses partenaires

*

PREAMBULE

La branche Famille et ses par ires, idé que Pig:
de FPautre, les injustices sociales et & i etle sp
de la dignité de la sont le des ions et replis

identitaires, s’engagent par la présente charte & respecter les principes
de la lalcité tels qu'ils résultent de Phistoire et des lois de la République.

Au lendemain des guerres de religion,  la suite des Lumiéres

ot de |a Révolution francaise, avec les lois scolaires de la fin du XIX® siécle,
avec la lol du 9 décembre 1905 de « Séparation des Eglises
uammummmdmumamm

dont les et manif i sont ées par lordre
public. Elle vise & concilier liberté, égalité et fraternité en vue de
la de entre les citoy Elle icipe du principe d'universalité

qui fonde aussi la Sécurité sociale et a acquis, avec le préambule de 1946,
wvaleur constitutionnelle. L'article 1 de la Constitution du 4 octobre 1958
dispose d'ailleurs que « La France est une République indivisible, laique,
démocratique et sociale. Elle assure 'égalité devant la loi de tous

les citoyens sans distinction d’origine, de race ou de religion. Elle respecte
toutes les croyances ».

Lﬂdﬁpﬁxdﬁﬁmﬂmmnﬂdqﬂhm

de s'en donner les ot fi iéres, tant pour
hmmhmnhhmkmm

la Famille et ses i se doter des moyens
nécessaires i une mise en ceuvre bien comprise et attentionnée de la laicité.
Cela se fora avec et pour les familles et les personnes vivant sur le sol

de [a République quelles que solent leur origine, leur nationalité, leur croyance.

Depuis soixante-dix ans, la Sécurité Sociale incarne aussi ces valeurs
d'universalité, de solidarité et d’égalité. La branche Famille ¢t ses partenaires
tiennent par la présente charte i réaffirmer le principe de laicité

en attentifs aux t.rd\.mmdlm

une laicité bien rise ot bien attenti Elaborée avec eux,

cette charte s’adresse aux partenaires, mais tout autant aux allocataires
qu’aux salariés de |a branche Famille.

Y"'

ARTICLE 1 ARTICLE 5 Ces ragles peuvent étre précisées dans
LA LAICITE EST UNE REFERENCE COMMUNE LA LAICITE GARANTIT LE LIBRE ARBITRE le réglement intérieur. Pour les salariés
La laicité est une référence commune ET PROTEGE DU PROSELYTISME et bénévoles, tout prosélytisme est proscrit

4 la branche Famille et ses partenaires. |l s'agit
de promouvoir des liens familiaux et sociaux
apaisés et de développer des relations

de solidarité entre et au sein des générations.

ARTICLE 2

LA LAICITE EST LE SOCLE DE LA CITOYENNETE
La laicité est le socle de |a citoyenneté
républicaine. gui promeut Ia cohésion sociale

et la solidarité dans le respect du piuralisme

des convictions et de la diversité des cultures.
Elle a pour vocation ['intérét général.

ARTICLE 3

LA LAICITE EST GARANTE DE LA LIBERTE
DE CONSCIENCE

La laicité a pour principe [a liberté de conscience
Son exercice et sa manifestation sont libres dans
le respect de I'ordre public établ par la loi

ARTICLE 4

LA LAICITE CONTRIBUE A LA DIGNITE

DE LA PERSONNE ET A L'EGALITE D’ACCES
AUX DROITS

La laicité contribue 3 la dignité des personnes.
& légalité entre les femmes et les hommes,

a laccés aux droits et au traitement égal

de toutes et de tous. Elle reconnait la liberté

de croire et de ne pas croire. La laicité implique
le rejet de toute violence et de toute discrimination
raciale, cutturelle. sociale et religieuse.

ALLOCATIONS

La laicité offre & chacune et & chacun

les conditions d'exercice de son libre arbitre

et de la citoyenneté. Elle protége de toute forme
de prosélytisme qui empécherait chacune

et chacun de faire ses propres choix.

ARTICLE 6

LA BRANCHE FAMILLE RESPECTE L'OBLIGATION
DE NEUTRALITE DES SERVICES PUBLICS

La laicité implique pour les collaborateurs

et administrateurs de la branche Famille,

en tant que participant 3 Ia gestion du service
public, une stricte obligation de neutralité ainsi
que dimpartialité. Les salariés ne doivent pas
manifester leurs convictions philosophiques,
politiques et religieuses. Nul salarié ne peut
notamment se prévaloir de ses convictions pour
refuser d’accomplir une tiche. Par ailleurs,

nul usager ne peut étre exclu de l'accés

au service public en raison de ses convictions

et de leur expression, dés lors qu'il ne perturbe
pas le bon fonctionnement du service

et respecte l'ordre public établi par 1a loi.

ARTICLE 7

LES PARTENAIRES DE LA BRANCHE FAMILLE
SONT ACTEURS DE LA LAICITE

Les régles de vie et lorganisation des espaces
et temps d'activités des partenaires sont.
respectueux du principe de laicité en tant qu'il
garantit la liberté de conscience.

=N l |
mm

et les resirictions au port de signes, ou tenues,
possibles si elles sont justifidées par la nature
de la t3che 3 accomplir, et proportionnées

au but recherché.

ARTICLE 8

AGIR POUR UNE LAICITE BIEN ATTENTIONNEE
La laicité s'apprend et se vit sur les territoires selon
les réalités de terrain, par des attitudes et maniéres
d'étre les uns avec les autres. Ces attitudes
partagées et 3 encourager sont : 'accueil, Fécoute,
Iz bienveillance, le dislogue, le respect mutuel,

la coopération et la considération. Ainsi, avec et pour
les familles, la laicité est le terreau d'une société
plus juste et plus fratemnelle, porteuse de sens
pour les générations futures.

ARTICLE 9

AGIR POUR UNE LAICITE BIEN PARTAGEE
La compréhension et l'appropriation de Ia laicité
sont permises par 3 mise en ceuvre de temps
dinformation, de formations, la créstion doutils
et de lieux adaptés. Elle est prise en compte
dans les relations entre la branche Famille et
ses partenaires. La laicité, en tant quielle garantit
lmpartialité vis-&-vis des usagers et l'accuell

de tous sans aucune discnmination, est prise en
considération dans lensemble des relations de
la branche Farnille avec ses partenaires, Elle fait
l'objet d'un suivi et d'un accompagnement conjoints.

/‘

dlida
Sécrité sociale
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