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Hauts-de-France

REFERENCE DE L’OFFRE
BEA-49382

INTITULE DU POSTE
AGENT D’EXPLOITATION H/F (H/F)

LIEU DE TRAVAIL
AUNEUIL

DESCRIPTIF

Dans le cadre d’'un accompagnement au recrutement, Proch’Emploi Beauvais recherche pour une
entreprise de transport routier de marchandises, reconnue sur le territoire, un(e) agent d’exploitation
expérimenté(e).

L’entreprise évolue dans un environnement dynamique, avec une activité soutenue et des enjeux forts en
matiére d’organisation des flux, de satisfaction clients et d’optimisation des tournées.

Vos missions

Au ceceur de l'activité, vous étes un maillon essentiel entre les conducteurs, les clients et 'organisation
interne.

Organisation et planification

* Planifier et optimiser les tournées dans un souci de rentabilité et de qualité de service

« Affecter les moyens humains et matériels (conducteurs, véhicules)

» Adapter les plannings en fonction des aléas d’exploitation

Suivi des opérations

* Assurer le suivi des livraisons et enlévements

» Gérer les imprévus (retards, incidents, urgences clients)

* Veiller au respect des délais, des consignes et de la réglementation transport

Relationnel & coordination

« Etre l'interlocuteur privilégié des conducteurs

* Assurer le lien avec les clients et répondre aux demandes opérationnelles

* Collaborer avec les services internes (administratif, facturation, maintenance)

Suivi administratif

* Contréler les documents de transport (lettres de voiture, bons de livraison...)

* Remonter les informations nécessaires a la facturation

+ Suivre les indicateurs d’activité (qualité, délais, productivité)

Profil recherché

* Expérience significative en exploitation transport routier (indispensable)

* Bonne connaissance de la réglementation transport (temps de conduite, RSE...)

» Capacité a gérer les priorités et les situations d’'urgence

* Aisance relationnelle avec des interlocuteurs variés (conducteurs, clients)

 Maitrise des outils informatiques et idéalement d’'un TMS

Vous étes reconnu(e) pour votre réactivité, votre organisation et votre capacité a prendre des décisions
rapidement dans un environnement opérationnel.

Les atouts du poste

* Un poste clé au coeur de I'exploitation

* Une entreprise structurée avec une activité stable

* Un environnement dynamique, rythmé par le terrain

* Une équipe engagée et professionnelle



Conditions

* CDI — Temps plein : du lundi au vendredi 8h/ jours — prise de poste 8h/8h30

* Rémunération selon profil et expérience : 32 KE

» Avantages : Tickets restaurants, mutuelle isolé prise en charge a 100% par employeur, CSE, chéque
cadeaux Noel

* Poste basé sur le secteur d’Auneuil (60)

PROFIL REQUIS

» Expérience significative en exploitation transport routier (indispensable)

» Bonne connaissance de la réglementation transport (temps de conduite, RSE...)
» Capacité a gérer les priorités et les situations d’'urgence

* Aisance relationnelle avec des interlocuteurs variés (conducteurs, clients)

» Maitrise des outils informatiques et idéalement d’'un TMS

POUR POSTULER

Envoyer votre CV et votre lettre de motivation a :
Plateforme BEAUVAIS
beauvais@prochemploi.fr



