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LE SITE

N . . .
Plage municipale de Saint-Jorioz

@ Payante et surveillée du 1°" juillet
au 31 aout de 2h30 a 17h30

,5?\?, Espace de baignade et de loisirs

1 label :
0 “Tourisme et Handicap”

O Route de la plage
&4 74410 SAINT-JORIOZ

04 50 68 91 25 (plage - du 01/07 au 31/08)
04 50 68 60 44 (mairie - hors période estivale)

@ Mairie@saint-jorioz.fr

m WWW.saint-jorioz.fr
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ACCESSIBILITE DES
SERVICES PROPOSES

La plage municipale de Saint-Jorioz est
payante et surveillée du 1° juillet au 31 aoot
de 9h30 a 17h30. Le personnel communal
est présent sur site O cefte période
uniguement.

L'accessibilité a la plage est garantie tout au
long de I'année. En revanche, I'utilisation de
certains équipements n'est possible gu’en
période estivale.




La plage est accessible aux personnes en
situation de handicap moteur, visuel, auditif

et cognitif.

Le cheminement piéton est de
plain-pied et utilisable dans son
intégralité par les Personnes a
Mobilité Réduite (PMR) : sol stable
sans element en saillie, absence
de dévers, hauteur et largeur de
passage homologuées,
présence d'espaces de giration,
difference de revétements sans
géne visuelle ni acoustique.

La plage est interdite aux chiens,
a I'exception des chiens guides
qui sont autorisés pour
accompagner les personnes non
ou malvoyantes (loi N° 87-588 -
arficle 88).
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La caisse de Ila plage est
equipée d’'un systeme
d'amplification sonore (boucle
magnétique) pour permettre
'achat des billets d’entrée. Toutes

les informations relatives a la A
securité sont diffusees via des ,

haut-parleurs extérieurs. Elles sont
données en francais et en
anglais. Les  maitres-nageurs
sauveteurs utilisent des siffletfs
pour signaler fout danger
Imminent relatif aux personnes.

le personnel est formé a
'accueil des personnes souffrant
de handicap mentaux, cognitifs
et psychiques.

Afin de préparer votre visite, n'hésitez pas a contacter
en amont notre equipe par:

e mail : mairie@saint-jorioz.fr ; O

e téléphone :
04 50 68 91 25 (du 01/07 au 31/08) ; /3
04 50 68 60 44 (hors période estivale). %

Elle répondra a toutes vos questions.
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Acces et parking Q

Toute I'année

Plusieurs modes de f{ransports sont
accessibles pour venir a la plage
municipale de Saint-Jorioz :

- en voiture : 2 parkings, avec 10 places de
stationnement PMR, sont situés a proximité
de la passerelle d'acces au site. Ces places
sont indiquées par un marguage au sol et
une signalétigue verticale. Elles ont une
largeur de 3,30 m et sont reliées au
cheminement piéton sans ressaut.

La passerelle reliant les 2 parkings a I'entree
de la plage est franchissable sans ressaut
pour les PMR. Le sol du parking est
goudronné et celui de la passerelle est
compose de lattes en bois.




Caisses Q

Du 1¢ juillet au 31 aoit

La banque d’'accueil physique de la caisse
de la plage, pour l'achat des tickets
d’'entrée, est adaptée aux PMR grace a 1
espace d'usage aux normes avec tablette.

La partie vitree permet une communication
visuelle en direct avec I'agent d’accuell. Les
prix sont affichés pour étre clairement lus en
position assise ou debout.




Un systeme d'amplification sonore (boucle
magnétique) permet aux personnes non ou
malentendantes de pouvoir acheter leur
billet d’entree.

Toute personne en situation de handicap
est prioritaire a la caisse de la plage.

Il N’y a pas de tarif dédié pour les personnes
en situation de handicap ni pour leurs
accompagnants.




Entréee sur site Q

Du 1¢ juillet au 31 aoit

L'entrée du public sur le site s'effectue grace
a des tourniquets avec conirole des billets
par lecteur de QR code, dont 2 accessibles
aux PMR. La sortie a lieu au méme endroit
que l'entrée.

Il 'y a aucune porte a ouvrir. Le sol est de
plain-pied et stable. Son revétement en
paves n'est pas un obstacle pour les PMR.
Pour accéder a la partie baignade, le sol
est en béton. La ftransition se fait sans
ressaut.

Une signalétique claire et visible indique les
directions et acces aux differents services.




Préet d’equipements Q

Du 1¢ juillet au 31 aoit
La commune de Saint-Jorioz met d

disposition gratuitement 2 fauteuils de type
amphibie :
e | fauteuil hippocampe

LB
i K

i

e | fauteull tiralo

A TR R

Le matériel doit étre demandé aupres de la
caisse de la plage et sur réservation de
préférence. Le personnel d'accueil et les
maitres-nageurs-sauveteurs  sont  presents
pour aider le public & leur utilisation.




Toilettes Q

Du 1¢ juillet au 31 aoit
La plage dispose d’un toilette PMR avec :

- WC a hauteur reglementaire,

- barre de maintien,

- lave-main et dérouleur a hauteur adaptée,
- espace d'usage aux hormes.

Il Ssouvre grdce a une porte automatique et
son eclairage est lui aussi automatique.

Un dispositif lumineux et décliné en braille
indique s'il est occupé ou non.




Vestiaire Q

Du 1¢ juillet au 31 aoit
Un vestiaire dedié aux PMR est disponible. |l

est ouvert sur demande uniguement,
aupres de la caisse de la plage.

I est equipé d'un systeme d'éclairage
automatique.

Une signalétigue sur place indiqgue son
emplacement.




Casiers Q

Du 1¢ juillet au 31 aoit

Un systeme de casiers a clef permet de
déposer ses affaires en toute securité. Ils sont
accessibles aux PMR.

Chaqgue casier est numéroté. Afin de faciliter
la  meémorisation, ils  sont egalement
identifies par une image d'animal en relief
et la clef correspondante porte la méme
image.

L'alfernance de |la couleur des portes des
casiers (bleu et blanc) permet de mieux
distinguer les casiers conjoints.




Acces a l'eauv Q

Toute I'année

L'ensemble des cheminements de la plage
est de plain-pied et accessible aux PMR, y
compris l'acces aux pontons. Des
différences de sols existent mais ne sont pas
un obstacle au franchissement.

Une rampe d'acces en pente douce avec
une main courante fixe permet I'entrée dans
I'eau des PMR.




Loisirs et restauration Q

Du 1° juillet au 31 ao{t

Tous les espaces de loisirs sont accessibles
aux PMR.

Cependant, leur utilisation n'est pas possible
de par la nature des activités proposées.

Le snack de la plage est accessible aux PMR
car il est de plain-pied. Il ne dispose en
revanche pas d'une bangque d'achat
adaptée.




SERVICES
NON ACCESSIBLES

L'ensemble des équipements de la plage
est accessible a tous. En revanche, en
fonction du type de handicap, certains
services proposés ne peuvent étre utilisés :

* caisse automatique €9(®|&
Car technologie informatique et visuelle
installee en hauteur (pour éviter I'attente en
caisse et les degradations).

Pas d'incidence sur le service rendu car les
billets peuvent étre achetés a la banque
d'accuell physigue.

;"ﬁiﬂw y
RECHARGE CARTES

‘et VENTEDE

TICKETS A L'UNITE

lllllllllllllllllllllllllllllll ets




e plongeoir €3(®| &
car acces aux etages par des escalier et
situé en plein lac (pour permettre de sauter
en toute sécurité)

e terrains de beach-volley €3[®][&
car sport pratique sur le sable

e aire de jeux €9 (®|[&




FORMATION
DU PERSONEL

La plage est payante et surveillée du 1¢
juillet au 31 aout de 9h30 a 17h30. Le
personnel communal est présent sur site G
cette période uniguement.

Le personnel (accueil, maitres-nageurs
sauveteurs et entretien) est sensibilisé et
formé a l'accueil des personnes en situation
de handicap. Il est en capacité d'adapter
son service en fonction des differents types
de handicaps : visuel, auditif, moteur et
cognifif.

I est également habilité a proposer un
accompagnement humain a chaque fois
que cela est nécessaire.

19



Selon le handicap, les agents sont en
capacité de proposer un accueil adapte :

- handicap visvel : aider au cheminement
et accompagner par la voix,

- handicap auditif : adapter sa vitesse de
parole pour permettre la lecture sur les
levres et utiliser la boucle magnetique en
caisse.

- handicap moteur : proposer de I'aide a la
personne concernée sans  l'imposer,
indiquer les cheminements et aider aQ
'utilisation du materiel dédié dans le

respect de son rythme.

- handicap cognitif : adapter son langage,
étre a I'écoute, apporter une réponse claire
et privilégier la communication par I'image.




Chaque agent est sensibilisé aux
problématiques du handicap lors de la
réeunion d'intégration :

- présentation du label “Tourisme et
Handicap”,

- mise a disposition de la plaguette
d'information “Bien accuelllir les personnes
handicapées’.

Chaque année, le présent registre
d’'accessibilité est mis a disposition lors de
ce temps d'accueil.

2]



MAINTENANCE
DES EQUIPEMENTS

Certains équipements d'accessibilité de la
plage necessitent une maintenance.

Tourniquets d’entrée PMR

Maintenance effectuee annuellement
Personnel forme a son utilisation

Boucle magnetique

Maintenance effectuee annuellement
Personnel formeé a son utilisation

Toilettes PMR

Maintenance effectuée annuellement et
contrat d'entretien
Personnel forme a son utilisation

e



FICHE DE SYNTHESE

Accessibilite
de I'établissement

Bienvenue ..o..f...phg. mootmactpaba. st Sk Theie ...

QAL

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
Q oui &l non

- Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

& oui O non
«T:| Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
- de handicap
- Le personnel est sensibilisé. ®

- C'est-a-dire que le personnel est informé
de la nécessité d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. (W
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel sera formé. (M |
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé oui O non

= Le personnel connait le matériel & oui O non

B[] Contact : .meimia (@ 88k d 080 oo s
Ol SO 68 34 25 (plpe - du 04167 ose ILIOR)

ol SDERCe LU [ rrecids — foes pidieds .n-dRLu.J*J
NeSIRET:. 3. AT 402 429 ooo A3

Consultation du registre public d’accessibilité :
& & & l'accueil E% ® sur le site internet

Adresse :, Rawka.. cha o chegt.. T XU UAS SAINT = TORIOZ oo

Cortributaurs ; Padckiralion ARARL DFA, Unspsl Foalac tewrs | ESAT Levaliods-Parret - Fdddrabion SPa 6, ESAT Plarelaite « Acdspal 38 Saptambes 2007




r—'ﬂ - sl Certaines prestations
mﬂ IJT”“'; ug Tl '@J‘
¢ -HLa“_““I‘E_“ E———

H accessibles

,[ T b nsern et sanngson s o s oempa Sk A AR TR AL B 8

l‘ Ce service sera accessible le 1 . [ D)

Ce service ne sera pas accessible [0 (voir I'autorisation) ®

/gd Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
B oui O non

I‘ Ce service sera accessible le & .. s [
Ce service ne sera pas accessible (ucir l'autorisation) =

/7{// Une aide peut é&tre disponible a la demande ou sur réservation :
. Eloui O non

|‘ Ce service sera accessible 1€ & ... s esssssiessees (2

Ce service ne sera pas accessible(vnir l'autorisation) a

ﬁ# Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
OQoui O non

Canibubecrs ;| Piddmaition AR&H, DA, Lnapsi Relecteurs ; ESAT Lovalcis-Parret - Péddration APAJH, ESAT Plarrelatte - Adapd 26 Beptambre 2017




PIECES
ADMINISTRATIVES

La plage municipale de Saint-Jorioz joint G
ce registre les documents administratifs en
lien avec la formation de son personnel.

25



Attestations de formation

" . ‘ain.t_:f
ornoz

LAE B AMHIZY im plain da v

ATTESTATION

Je soussigné, Michel BEAL, Maire de lo commune de Saint-Jorioz, afteste que
I'ensemble du personnel recruté pour la période estivale é la plage municipale a &té
sensibilisé 4 "accueil des personnas en situation de handicap et ce, pour tous les tyoes

de handicap [mo-eur, auditif, visuel...].

Cette sensibiisation vise @ garaniir un cccuell respectueux, adapté et inclusif,
conformément cux principes d'égalité d'accés aux services publics et aux

recommandations en mafigre d'occessibilité.

Attestation délivide pour servir et valoir ce gue de droit.

SAINT-JORIOL, le 7 juillet 2024

Le Maire,

Michel BEAL




ATTESTATION

le soussigné, lean-Baptiste Bury, Chef de bassin pour la saison estivale sur la commune de
Saint-Jorioz, certifie sur 'honneur que les sauveteurs exercant sur la plage communale ont été
formés a lutilisaticn des fauteuils de mise i I'eau destinés aux personnes en situation de

handicap.

Cette formation a pour chjectif de garantir une prise en charge sécurisée, respectususe et

adaptée des usagers, conformeément aux exigences d'accessihilité et d'inclusion.

Attestation delivrée pour servir et valoir ce que de droit,

SAINT-JORIOZ, le & juillet 2026

Jean-Baptiste BURY




PLAQUETTE
D'INFORMATION
“BIEN ACCUEILLIR
LES PERSONNES
HANDICAPEES”

Nous faisons apparaitre ici la plaguette
d'aide a l'accueil des personnes en situation
de handicap réalisee par la deélegation
ministérielle a I'accessibilité, en concertation
avec les associations de personnes
handicapées et les représentants des
acteurs économiques.

28



Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-|a.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveuqles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

K
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ les déplacements ;

+ les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

. ELFLUEL B FRaralsE
MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wowner. ecologique-solidaire. goun. fr viwnw.cohesion-temitaines. gouv fr



2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégages.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

Ill. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /7
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagerer l'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposeées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.

s



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous €loignez et si vous revenez.

~ S'Il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisement et méthodiqguement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit oU elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.




2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de ['aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur lo maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.qgouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenarial avec :
APAJH, (DCE CFPSAA, CGALD CGPME, FCO, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEH.

Conception- Beallsation : MTES-MOT/S6,/SPS5MATLZ  Benodt Cudelou

e
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	La passerelle reliant les 2 parkings à l’entrée de la plage est franchissable sans ressaut pour les PMR. Le sol du parking est goudronné et celui de la passerelle est composé de lattes en bois.
	Caisses Du 1er juillet au 31 août La banque d’accueil physique de la caisse de la plage, pour l’achat des tickets d’entrée, est adaptée aux PMR grâce à 1 espace d’usage aux normes avec tablette.
	Un système d’amplification sonore (boucle magnétique) permet aux personnes non ou malentendantes de pouvoir acheter leur billet d’entrée.
	Entrée sur site Du 1er juillet au 31 août L’entrée du public sur le site s’effectue grâce à des tourniquets avec contrôle des billets par lecteur de QR code, dont 2 accessibles aux PMR. La sortie a lieu au même endroit que l’entrée.
	Prêt d’équipements Du 1er juillet au 31 août La commune de Saint-Jorioz met à disposition gratuitement 2 fauteuils de type amphibie :
	1 fauteuil hippocampe
	1 fauteuil tiralo
	Le matériel doit être demandé auprès de la caisse de la plage et sur réservation de préférence. Le personnel d’accueil et les maîtres-nageurs-sauveteurs sont présents pour aider le public à leur utilisation.
	Toilettes Du 1er juillet au 31 août La plage dispose d’un toilette PMR avec :  - WC à hauteur réglementaire,  - barre de maintien, - lave-main et dérouleur à hauteur adaptée, - espace d’usage aux normes.
	Il s’ouvre grâce à une porte automatique et son éclairage est lui aussi automatique.
	Un dispositif lumineux et décliné en braille indique s’il est occupé ou non.
	Vestiaire Du 1er juillet au 31 août Un vestiaire dédié aux PMR est disponible. Il est ouvert sur demande uniquement, auprès de la caisse de la plage.
	Il est équipé d’un système d’éclairage automatique.
	Une signalétique sur place indique son emplacement.
	Casiers Du 1er juillet au 31 août Un système de casiers à clef permet de déposer ses affaires en toute sécurité. Ils sont accessibles aux PMR.
	Chaque casier est numéroté. Afin de faciliter la mémorisation, ils sont également identifiés par une image d’animal en relief et la clef correspondante porte la même image.
	L’alternance de la couleur des portes des casiers (bleu et blanc) permet de mieux distinguer les casiers conjoints.
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	Cependant, leur utilisation n’est pas possible de par la nature des activités proposées.
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