Métropole
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Toulon, le 14/09/2026

c.serra@lerevest83.fr

FL / AM n®° 19/2026
PJ : Planning présence Agence Mobile
Plan emplacement

Madame, Monsieur

Comme chaque année, nous avons le plaisir de vous communiquer les présences pour la saison
2026/2027 de I'agence commerciale mobile animée par du personnel du Réseau Mistral

Cette agence est équipée d’un matériel terminal point de vente, elle offre a vos concitoyens les
services identiques a ceux délivrés au sein des accueils Réseau Mistral :

* créer et recharger des cartes Mistral
* valider les droits d'acces a un tarif préférentiel,
* renouveler les supports
* vendre des titres magnétiques
* renseigner les clients (horaires, itinéraires, etc...).
L'objectif du Réseau Mistral étant d'étre toujours plus proche de ses clients et de leurs apporter le

meilleur service.

Afin d’informer au mieux les résidents de votre commune, nous vous saurions gré de bien vouloir
diffuser les dates de présence de I'agence mobile Réseau Mistral dans la prochaine édition de votre

journal communal.

Vous en remerciant par avance, et restant a votre entiére disposition pour tout complément
d’information,

Nous vous prions d‘agréer Monsieur, 'expression de nos salutations distinguées.

Votre équipe Expérience Clients — Réseau Mistral
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