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Les services publics, proches de vous, proches de chez vous : 
l’Agglomération Fécamp Caux Littoral ouvre une Maison France Services  

 
Une Maison France Services est un espace d'accueil et d’accompagnement qui a pour 
but d'améliorer l'accès aux droits, de permettre à chacun de bénéficier des services 
publics, de rompre l'isolement et la fracture numérique. 

Elle réunit, en un seul lieu, 11 organismes partenaires pour permettre aux habitants de réaliser 
toutes leurs démarches administratives en un seul lieu :  CAF, CPAM/MSA, CARSAT, Chèque 
énergie, France Travail, ANTS, France Rénov', La Poste, URSSAF, Finances Publiques, Point 
Justice. 

L'Agglomération Fécamp Caux Littoral ouvre une Maison France Services ce jeudi 18 juin, au 
825 rue de Valmont à Fécamp. La création de ce nouveau service s’inscrit dans la continuité 
des 3 éditions du Forum « Quels sont mes droits ? » et dans le cadre de la Convention 
Territoriale Globale que l’Agglomération a signée avec la CAF. L’Agglomération est attachée 
à renforcer la proximité entre administrés et institutions pour un meilleur accès aux droits. C’est 
pourquoi, elle avait déposé en juillet 2025 un dossier de candidature auprès des services de 
la Préfecture pour la création d’une Maison France Services sur son territoire, validé et 
labellisé fin 2025.  

L’Agglomération Fécamp Caux Littoral a recruté deux agents pour tenir sa Maison France 
Services. Les deux conseillères de la Maison France Service accueillent et accompagnent tout 
citoyen qui le souhaite ou en a besoin dans ses diverses démarches administratives et 
numériques du quotidien, comme par exemple la déclaration des ressources à la CAF, 
l'actualisation de son dossier France Travail, la réalisation une demande de carte grise, la 
création d’un compte Ameli... 

L'aide proposée s'étend à tous les domaines (emploi, retraite, santé, famille, justice, budget, 
logement...), des dossiers les plus compliqués aux plus simples (numérisation de pièces 
justificatives, aide à la compréhension de courriers, remplissage de formulaire...).  

Ce service de proximité est gratuit et sans rendez-vous, aux horaires suivants : 

• Lundi de 9h à 12h et de 14h à 17h 
• Mardi de 9h à 13h 
• Mercredi de 9h à 12h et de 14h à 17h 
• Jeudi de 9h à 16h en journée continue 
• Vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h 

L’accueil de la Maison France Services est situé au siège de l’Agglomération Fécamp Caux 
Littoral 825, route de Valmont à Fécamp.  
Un service itinérant dans les communes rurales sera mis en place début 2027 pour aller au 
plus près des habitants.  
Ce service est financé par l’Etat à hauteur de 47 500 €. 
 
Contact : 02 76 23 60 25 -  fecamp@france-services.gouv.fr – www.agglo-
fecampcauxlittoral.fr 
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