


GESTION DES DÉCHETS
COMPRENDRE VOTRE FACTURE 
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1 Les coordonnées de
l’émetteur de la facture.

2 adresse postale de
facturation

3 Accès au portail en ligne :
Retrouvez le lien du site
ainsi que votre clé pour
activer votre compte.

4 Code usager : 
Identifiant à indiquer lors
de vos échanges avec le
service.

5 Délai de paiement : 
Vous disposez de 30 jours
pour régler votre facture.

6 Semestre concerné :
Indique la période
couverte par la
facturation

8 L'adresse de
présentation de vos bacs.
>  PP = Point de
Production

9 Abonnement : 
Charge fixe, calculée au
jour.

10 Part forfaitaire, calculée
par bac. 
> OMR = Bac noir
> CS = Bac jaune

11 Montant à payer.

12 Paiement par TIP SEPA
À compléter, signer et
renvoyer avec un RIB à
l’adresse indiquée.
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7 Tableau récapitulatif. 
Il peut parfois apparaître
en page 3.
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VOTRE FACTURE
EXPLIQUÉE -
PAGE 1

En 2026, votre facture relative à la gestion des déchets évolue afin de clarifier l'information. 
Elle comprend 3 pages et diffère un peu des précédentes. Découvrez ci-dessous comment la décrypter.



13

14

NOUVEAU
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13 Retrouvez les différentes possibilités pour payer votre facture. 
+ d’infos : ca-coeurdeflandre.fr/tout-comprendre-sur-la-facturation 

Attention, la Trésorerie n'accepte plus les paiements par chèque. Nous vous invitons à régler
votre facture par tout autre mode de paiement mentionné sur votre facture.

14 Pour payer votre facture sur le portail déchets, découvrez les différentes étapes dans le tuto dédié.

À savoir - Pour le prélèvement automatique mensuel :
Tous les ans, vous recevez votre échéancier avec les montants et dates de chaque prélèvement prévu. En cas
d'évolution de votre situation qui impacte votre abonnement, la mensualité est automatiquement révisée et un
nouvel échéancier vous est transmis. C'est également le cas, si vous dépassez le nombre de levées incluses dans
votre forfait.

15  Zoom sur le prélèvement automatique
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 Vous pouvez adhérer au prélèvement automatique à tout moment de l’année. 

> Il existe 2 possibilités :

Le prélèvement mensuel 
Le prélèvement automatique à l’échéance - semestriel (NOUVEAU). Applicable dès votre prochaine facture, vous
pouvez déjà procéder à l’adhésion via votre espace “Mes démarches” : demarches.ca-coeurdeflandre.fr/dechets 

> Comment adhérer ? 

1.Téléchargez, complétez et signez le formulaire SEPA disponible sur le site de Cœur de Flandre agglo :
ca-coeurdeflandre.fr/tout-comprendre-sur-la-facturation 

2.Faites votre demande en transmettant le formulaire SEPA accompagné d’un RIB soit via le formulaire en ligne
disponible sur votre espace “Mes démarches” soit par courrier à l'adresse suivante : Cœur de Flandre agglo -
Redevance incitative, 222 bis rue de Vieux-Berquin, 59190 Hazebrouck.

Retrouvez l’ensemble des modalités dans les règlements financiers disponibles sur le site de Cœur de Flandre agglo : 
ca-coeurdeflandre.fr/tout-comprendre-sur-la-facturation  

https://www.ca-coeurdeflandre.fr/tout-comprendre-sur-la-facturation
https://www.ca-coeurdeflandre.fr/tout-comprendre-sur-la-facturation
https://demarches.ca-coeurdeflandre.fr/demande-de-prelevement-mensuel
https://ca-coeurdeflandre.fr/tout-comprendre-sur-la-facturation
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RAPPEL : 
Vous disposez d’un forfait annuel de
12 levées pour chaque bac. 
En cas de levées supplémentaires,
une part variable s’ajoute à votre
facturation.
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Dates des levées19

Nombre de levées réalisées pendant le semestre18
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Si pendant le semestre, votre situation a évolué (emménagement, déménagement, changement de bac...) ou si
vous avez réalisé des levées supplémentaires, le tableau récapitulatif de votre facture initialement prévu en
page 1 peut apparaître en page 3.
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Bac jaune (déchets recyclables)17
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16 Bac noir (Ordures ménagères)


