
numéros utiles - CoViD19
ENFANCE/Ados

enfanCe en Danger
Un collectif pour la protection de l’enfance «Sos Enfants
Placés» s’est créé afin que la lutte contre le coronavirus 
ne se fasse pas au détriment des enfants qui dépendent 
de l’aide sociale à l’enfance. Les professionnels peuvent 

faire remonter leurs difficultés. sos@enfantsplaces.org

maltraitanCe
Numéro gratuit à appeler en cas de suspicion de  119
maltraitances intrafamiliales sur des enfants.

l’éCole Des parents et Des éDuCateurs epe44@ecoledesparents.org

Laisser un message sur le répondeur de 16h à 20h : 02 40 35 47 73
Samedi de 10h à 13h :   06 19 29 77 80

CiDff 44  
Centre d’information sur les droits des femmes et des familles  02 40 48 07 36
de Nantes (CIDFF).  02 40 48 07 37

les pates au Beurre  
Des lieux d’écoute et de soutien avec des professionnels pour  02 40 16 06 52 
rétablir le dialogue.   nantes@lespatesaubeurre.fr

serViCes pmi en loire-atlantiQue
Une permanence téléphonique est mise en place dans chacune 
des délégations pour orienter les personnes en fonction 
de leur demande.
Nantes : delegation-nantes@loire-atlantique.fr  02 44 76 73 00
Saint-Nazaire : delegation-st-nazaire@loire-atlantique.fr  02 49 70 03 00
Châteaubriant : delegation-chateaubriant@loire-atlantique.fr  02 44 44 11 00
Ancenis : delegation-ancenis@loire-atlantique.fr  02 44 42 12 00
Vignoble : delegation-vignoble@loire-atlantique.fr  02 44 76 40 00
Pays de Retz : delegation-pays-retz@loire-atlantique.fr  02 44 48 11 00

site «Questions De parents»
Covid-19 : occuper et informer les enfants et trouver du soutien 
en tant que parent : (cliquez sur le lien ci-dessous)
https://parents.loire-atlantique.fr/dossiers/les-enfants-et-le-covid-19-les-occu-
per-et-les-informer/#des-ressources-et-de

ENFANCE/Ados

www.mescartesmentales.fr
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PRÉVENTION

C°EST QUOI ?

CORONAVIRUS

Une question ?
Numéro gratuit
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maison Des aDolesCents 44
Les professionnels de la Maison des adolescents restent à l’écoute 
par mail mda@mda.loire-atlantique.fr ou par téléphone : 02 40 20 89 65
Antenne pour l’Ouest du département :  02 51 10 75 75
Antenne pour le Nord du département :  02 40 51 55 60
Antenne pour le Sud du département :  02 28 21 44 40

réseau Des parents parfaitement imparfaits
Res’ppi a créé un groupe Facebook «Les parents parfaitement imparfaits en période de 
confinement» https://www.facebook.com/reseauDesparentsparfaitementimparfaits/ 

Cogito’Z
Une hotline psychologique gratuite est ouverte à tous 0 805 822 810
Rendez-vous quotidien en direct sur la page Facebook 
Vous pouvez joindre les équipes par mail, en précisant, Covid19, 
dans l’objet de votre mail :   cogitoz@cogitoz.com 

le CoronaVirus eXpliQué auX enfants
https://www.mescartesmentales.fr/wp-content/uploads/2020/03/CoRoNAVIRUs-25-MARs-2020.pdf
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VIolENCE CoNjUgAlE

ViolenCe femmes info
Les écoutants du numéro vert répondent, du lundi au samedi,  3919
entre 9h et 19h, mais la plateforme gouvernementale est toujours 
active (malgré son appellation, elle s’adresse à la fois aux femmes 
et aux hommes victimes de violence). Des policiers et des 
gendarmes répondent 24 heures sur 24h, toujours avec la garantie 
de l’anonymat. Ces dispositifs sont gratuits.

«arretons les ViolenCes»
En cas d’urgence, toute personne peut appeler la police 
ou la gendarmerie qui déclenchera une intervention. 17
points D’aCCompagnement epHemeres
Le plan qui est déployé par le gouvernement, depuis le 28 mars, 
consiste dans la mise en place de « points d’accompagnement 
éphémères » dans les centres commerciaux Unibail, à l’entrée 
des hypermarchés, afin d’accueillir les victimes, dès lundi 30 mars. masque 19
Dans les pharmacies, les victimes de violences peuvent aussi se 
signaler discrètement. Il leur suffit désormais de prononcer le 
terme « Masque 19 » auprès du pharmacien pour que celui-ci 
avertisse les forces de l’ordre. 

franCe ViCtimes
Pour l’accès au droit et à la justice, le réseau associatif France 
Victimes est joignable au 116006. 116 006
Dispositif télépHone graVe Danger (tgD)
La diffusion des téléphones « grave danger » (TGD) est maintenue. 
Gratuite, l’application permet d’alerter en toute discrétion  112 ou 114
trois proches de confiance et de joindre les services d’urgence.

soliDarité femmes loire-atlantiQue
L’association SOlidarité FemmeS Loire-Atlantique rappelle 
que durant cette période de confinement, elle est à l’écoute des 
femmes victimes de violences conjugales et/ou de leur entourage  02 40 12 12 40
du lundi au vendredi de 10h à 17h.

Centre CitaD’elle  02 40 41 51 51
Le centre Citad’elles s’adapte aux nouvelles conditions sanitaires : 
L’accueil et l’écoute téléphonique restent ouverts, 24h/24 et 7j/7. 
Pour les situations d’urgence, les coordinatrices de parcours 
peuvent proposer un rendez-vous sur site, avec une possibilité de 
mise en sécurité dans un hébergement ou un logement dédié.

FAMIllE

planning familial 44
Pour garder le contact et répondre sur la sexualité et l’IVG, les 0 800 08 11 11 
conseillères restent en ligne du mardi au vendredi de 9h30 à 17h30. 02 40 20 41 51
contacts@planningfamilial44.com

plateforme ressourCe «enfanCe & CoViD» www.enfance-et-covid.org/
Parents et futurs parents, nous avons besoin d’attention et 
d’accompagnement ? Confinés en famille, nous nous retrouvons 
avec nos enfants H24 et souvent en télétravail.
Professionnels de l’enfance, nous éprouvons des difficultés inédites.  

assoCiation les Doulas nantaises
L’association propose une écoute téléphonique depuis le 24 mars.
En cette période de confinement, les femmes, les futures mamans 
ou les jeunes mamans peuvent se poser pleins de questions ou 
éprouver des difficultés face à des situations ou des décisions 
à prendre. Chaque mardi 2 doulas seront à votre écoute de 10h à 12h.
amandine Delord :   06 88 79 25 58
Julie forbeau :   06 62 51 41 70

assistante maternelle en loire-atlantiQue
Covid-19 : réponses aux questions fréquemment posées
https://assmat.loire-atlantique.fr/jcms/epidemie-de-coronavirus-covid-19/foire-
aux-questions/epidemie-de-covid-19-reponses-aux-questions-frequemment-posees-
fr-p1_225226

meDiation familiale linKiaa
Le service de médiation familiale assure par téléphone 
les rendez-vous d’information sur la médiation familiale. 02 40 49 83 27

la plate-forme tous moBilises
Auprès des familles ayant un enfant en situation de handicap  0 805 035 800
https://www.grandir-ensemble.com/

Caisse D’alloCations familiales
La Caf a mis en ligne sur son site internet Monenfant.fr un article 
qui détaille à la fois les dernières informations sur l’épidémie, 
mais aussi comment ça se passe pour la garde de son enfant, 
l’école à la maison, les arrêts de travail etc.
https://mon-enfant.fr/web/guest/coronavirus-s%C3%a9lection-de-ressources-
%C3%a0-destination-des-parents  
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IsolEMENT / PRéCARITé

la CroiX rouge Vient CHeZ Vous !
Ce dispositif vient en aide aux personnes vulnérables et isolées  09 70 28 30 00
chez elles. De 8 h à 20 h, 7 jours sur 7, peut apporter un soutien 
psychologique et des produits de première nécessité. 

soliguiDe
Le site permet de connaître les structures restant ouvertes aux 
personnes démunies pendant le confinement. Appel gratuit. 0 800 130 000

solituD’éCoute petits frères Des pauVres
Pour les plus de 50 ans : des bénévoles à votre écoute de 15h à 20h. 0 800 47 47 88
Ce service est gratuit, anonyme et confidentiel.
Ouvert 7j/7 y compris weekends et jours fériés. 

assoCiation astrée à nantes
Un soutien téléphonique durant le confinement
Toutes et tous peuvent aujourd’hui faire appel à cette écoute 
active et seront rapidement rappelés par des bénévoles de 
l’antenne nantaise de l’association. Remplir le formulaire sur le 
site internet ou d’envoyer un email directement à l’antenne nantes@astree.asso.fr

sos Depression
Mercredis : 14h30 – 16h30 ; Vendredis : 14h30 – 16h30  07 67 12 10 59

sos amitiés  01 42 96 26 26

DistriBution eXCeptionnelle aiDe alimentaire 
CAARUd : 32 quai de Versailles
ANEF FERRER : Parc de la Moutonnerie
REsTos dU CoEUR : 5 rue de la garde
Ces 3 sites viendront compléter les centres toujours en activité 
(Espace Agnès-Varda, Le 24 Bis, L’Aurore et L’Autre Cantine).
La Claire Fontaine, quai de la Fosse est fermée mais une distribution 
de sandwiches est assurée au 24 bis chaque midi.

la poste «Veiller sur mes parents» 0800 000 011
Dans cette période de confinement, source d’inquiétude et de 
solitude pour nos aînés, La Poste se mobilise et contribue à rompre
l’isolement en rendant gratuit son service de lien social. 
Pendant toute la durée du confinement, une visite hebdomadaire 
de lien social est offerte à toutes les personnes qui souhaitent 
en bénéficier. Gratuit. 
https://www.laposte.fr/particulier/veiller-sur-mes-parents

IsolEMENT / PRéCARITé

suiCiDe éCoute  01 45 39 40 00

sos suiCiDe pHéniX
Tous les jours de 13h à 23h.  01 40 44 46 45
Appel confidentiel et anonyme (Prix d’un appel local)  

agri’eCoute
Ligne d’écoute, à destination des agriculteurs en souffrance  09 69 39 29 19
psychologique et leur entourage – 7j/7, 24h/24. Appel non surtaxé. 
Gratuit depuis une box

mairie & CCas
Contacter la mairie ou le CCAS de votre commune par téléphone.

HANdICAP

unafam «éCoute famille»
La mise en place du confinement enjoignant tout un chacun de  01 42 63 03 03
rester chez soi et de limiter ses déplacements est une épreuve 
nécessaire. Cette mesure peut être particulièrement difficile pour 
les personnes vivant avec des troubles psychiques et ceux qui 
les accompagnent.

site internet psYCom  http://www.psycom.org/
Ressources utiles pour notre santé mentale  

mouVement unapei
Propose des documents pour expliquer les gestes barrières  covid19@unapei.org
et les raisons du confinement en Facile à Lire et à Comprendre 
(FALC) : https://www.unapei.org/article/covid19-les-gestes-barrieres-et-le-confine-
ment-expliques-en-falc/ 

gnCra
GNCRA vous propose une foire aux questions (FAQ). Elle est destinée aux adultes et enfants 
autistes, à leurs proches et familles. Elle vous est proposée en collaboration avec la Délégation 
Interministérielle autisme et troubles du neuro-développement, les CRA et Autisme Info Service. 
Elle est mise à jour régulièrement. https://gncra.fr/covid-19-et-tsa-faq/.
Pour faire face au confinement, le GNCRA propose également des fiches pour vous accompagner 
dans le quotidien avec des personnes autistes : https://gncra.fr/covid-19-les-fiches-du-gncra/
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HANdICAP

autisme info serViCe
Dispositif gratuit et national d’écoute et d’information permettant  0 800 71 40 40
d’aider et d’orienter les personnes avec autisme et leur entourage.
https://www.autismeinfoservice.fr/actualites/covid-19-foire-questions-autisme

apf HanDiCap «faire faCe»
https://www.faire-face.fr/?s=%5BfaQ%5D 

serViCe puBliC : foire auX Questions
Pour les adultes et enfants en situation de handicap, la famille 
et les proches aidants, les professionnels médico-sociaux
https://handicap.gouv.fr/grands-dossiers/coronavirus/article/foire-aux-questions

le site www.aidants44.fr
Toute l’actualité liée aux handicaps, proches aidants 
Ligne information-Orientation.  02 51 80 30 19

maison Départemental Des personnes 
en situation De HanDiCap
Accueil téléphonique uniquement. 02 28 09 40 50
accueil.mdph@loire-atlantique.fr.

reseau «granDir ensemBle»
Du lundi au samedi, de 9h à 12h et de 14h à 17h 0 805 035 800

AIdANTs

aVeC nos proCHes
Ligne nationale des aidants, tenue par une trentaine d’écoutants  01 84 72 94 72
bénévoles. (disponible 7 jours sur 7 de 8h à 22h)  

aiDants 44
Toute l’actualité liée aidants sur www.aidants44.fr
Ligne information-Orientation.  02 51 80 30 19  

assoCiation nouVeau souffle
Accompagnement des aidants familiaux. Ce service gratuit est 
élargit à tous les aidants souhaitant être accompagnés. 
Vous pouvez écrire à aidants@nouveausouffle-asso.com

Centre loCal D’information et CoorDination
Se renseigner, les permanences téléphoniques sont maintenues
https://www.loire-atlantique.fr/jcms/services/personnes-agees-retraites/les-lieux-
dinformation-et-daccompagnement/les-centres-locaux-d-information-et-de-coordina-
tion-clic/trouver-le-clic-le-plus-proche-de-son-domicile-fr-p2_541481

ressourCes CoViD-19 HanDeo https://www.handeo.fr/

information & soutien tuteurs familiauX
Permanences téléphoniques   02 72 88 33 10

ligue Contre le CanCer 44
Besoin d’un soutien psychologique (ou en cas d’urgence)  06 65 63 79 29
info44@ligue-cancer.net

le site www.aidants44.fr
Toute l’actualité liée aux personnes âgées, proches aidants 
Ligne information-Orientation.  02 51 80 30 19

mairie & CCas
Contacter la mairie ou le CCAS de votre commune par téléphone.

alfa’repit
L’accueil téléphonique reste, quant à lui, maintenu du lundi au 
vendredi de 9h00 à 17h30.  02 40 66 94 58

franCe alZHeimer 44  02 40 12 19 19

franCe parKinson  01 45 20 98 96
soutien@franceparkinson.fr

sANTé

info CoronaVirus - CoViD 19
Toutes les informations et recommandations mises à jour  0 800 100 214
Vos consultations/examens/interventions sont maintenus si vous  0 800 130 000
n’avez pas été contacté(e) par le secrétariat du service.
Pour toute information sur le coronavirus, 24h/24.
Pour ne pas surcharger le 15
https://www.chu-nantes.fr/urgence-et-numeros-utiles

pHarmaCie De garDe  32 37

urgenCes Dentaires  09 705 00 205

AUToNoMIE & déPENdANCE
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sANTé

CoViD-19 usagers, Visiteurs Du CHu : 
les réponses à Vos Questions 02 53 52 63 63
La plateforme d’accompagnement patients et usagers est à votre
disposition pour vous orienter vers les différents dispositifs mis en
place au sein du CHU de Nantes en cette période particulière. 
https://www.chu-nantes.fr/covid-19-usagers-visiteurs-les-reponses-a-vos-questions 

urgenCes Vétérinaires 31 15

HébERgEMENT

struCtures D’HéBergement par l’interméDiaire 
De Votre traVailleur soCial référent 
Hôtel social (Saint-Vincent de Paul) : 2 bis, rue Bertrand-Geslin 02 40 71 74 09
Bus 23 et Chronobus C1 et C3 : arrêt Edit de Nantes. Bus 26-54 
et Chronobus C6 : arrêt Delorme
la maison lazare (association Lazare) : 3, rue du Refuge - Nantes 06 77 88 40 73
Busway, bus 11-12 et Chronobus C1 et C6 : arrêt Foch-Cathédrale
Colocation solidaire non mixte pour hommes et femmes
CHRs Accueil Mère et enfant : 22, rue Robert-Douineau - Saint-Sébastien-sur-Loire
Bus 30 : arrêt Saint-Jean ou Garillère Busway : arrêt Mauvoisins
CHRs Ametis (association Saint-Benoît Labre)
site de la Tannerie - Hébergement collectif : 10, rue de la Tannerie - Nantes
Bus 10 et Chronobus C1 : arrêt Jean Macé. Bus 80 : arrêt Liberté. Tram ligne 1 : arrêt Égalité
site de Vertou- Hébergement collectif : La Ville au Blanc -3, allée du Cap Horn - Vertou
Bus 27 : arrêt Robert Scott. Bus 42 : arrêt Gare de Vertou
service Atlas - Hébergement en diffus : 68, boulevard des Poilus - Nantes
Bus 10 : arrêt Noë Lambert. Chronobus C1 : arrêt Rond-point de Paris
CHRs Anef Ferrer : 11 bis, boulevard des Martyrs Nantais - Nantes / Tram lignes 2 et 3 : arrêt Wattignies
CHRs le 102 gambetta : 102, rue Gambetta - Nantes
Bus 11-12 et Chronobus C1 : Arrêt Trébuchet. Tram ligne 1 : arrêt Gare SNCF
CHRs Archipel (Ville de Nantes) : 44, route de Rennes - Nantes. Bus 25 et Chronobus C2 : arrêt Vallée
CHRs Trajet : 3, rue Robert-Schuman - Rezé / Ligne C4 : arrêt Ragon
CHRs solidarité Femmes : 9, rue Jeanne D’Arc - Nantes
Bus 12, 23 et C2 et tram ligne 2 : arrêt 50 otages
CHRs France Horizon Pays de la loire : 8, avenue des Thébaudières - 18ème étage - Allée B - Saint-Herblain / 
Bus 54-89 : arrêt Thébaudières / Tram ligne 3 : arrêt Sillon de Bretagne
CHRs le Val (association les Eaux Vives) : 116, boulevard Ernest-Dalby - Nantes
Tram ligne 1 - arrêt Moutonnerie / Bus 11 : arrêt Moutonnerie et Bus 12 : arrêt Dalby 
CHRs l’étape : 24, rue Antoine-Watteau (Rdc) - Nantes
Bus 25 : arrêt Le Nain. Chronobus C6 : arrêt Saint-Laurent ou Perron
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AUTREs

plateforme soliDarité numériQue
Pour accompagner dans les démarches numériques quotidiennes. 01 70 772 372
Cette plateforme propose :
• Des ressources, conseils pour effectuer ses démarches en ligne 
comme par exemple faire ses courses en ligne, consulter un 
médecin à distance, communiquer avec ses proches, …
  

aCaDémie De nantes
Pour les familles du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h 0 800 100 277
continuite-pedagogique@ac-nantes.fr

agenCe régionale De santé
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/ 

attestation De DéplaCement 
fiCHes falC gestes Barrières + Confinement
sur DemanDe  aidants44@udaf44.asso.fr

serViCes De l’uDaf
le lien
Information, orientation et soutien aux préoccupations  02 51 80 30 46
quotidiennes des familles.

point Conseil BuDget
Difficultés financières.  06 99 71 65 79

«eCoute Confinement» - nantes
Pour être conseillé et orienté, vous pouvez envoyer un message 
à l’adresse ecoute.confinement@mairie-nantes.fr. 02 51 80 30 46

ATTESTATION DE DEPLACEMENT DEROGATOIRE
En application de l’article 1er du décret du 16 mars 2020 portant réglementation  

des déplacements dans le cadre de la lutte contre la propagation du virus COVID-19 :

Je soussigné(e) :

Nom et prénom :  …………………………………………………………………………….
Né(e) le : …………………………………………………………………………….
Adresse : …………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………….

Certifie que :

je me déplace pour aller travailler

je me déplace pour faire des achats 
dans les lieux autorisés

je me déplace pour raison de santé : 
médecin, examens médicaux...

je me déplace pour aider des personnes fragiles
ou pour faire garder mes enfants

je me déplace près de chez moi et pas longtemps 
pour prendre l’air ou sortir mon chien

Fait à …………………………………………

Le ……../……../2020 

Signature :

Je suis en situation de handicap et j’utilise 
une attestation en version simplifiée pour pouvoir la remplir.



	

Pour empêcher d’avoir ou de donner 
le Coronavirus 

Lavez-vous les mains souvent  
avec du savon. 

 

Lavez-vous les mains parfois  
avec du gel hydro alcoolique. 
 

 

Saluez les gens sans les toucher, 
ni les embrasser. 
 
 

Restez loin des autres personnes. 
La bonne distance,  
c’est la longueur de 2 pas. 
 

 

 

Toussez dans votre coude. 
 
 

 
Utilisez des mouchoirs jetables. 
 
 

Appelez votre docteur  
si vous êtes malade. 
 

Portez un masque  
si le docteur vous le demande. 

Les bons gestes  
Pour empêcher d’avoir ou de donner le Coronavirus. 

16 mars 2020 

 
 
	

Pour empêcher d’avoir ou de donner le Coronavirus 

 
Vous devez rester chez vous, c’est pour bloquer le coronavirus. 
 

Il ne faut sortir de chez soi que si vous êtes obligé. 
Vous pouvez sortir exceptionnellement pour : 

	

 Faire des courses obligatoires. 
  
Aller chez le docteur ou à la pharmacie. 

 
 Rendre visite à des personnes car elles ont besoin de vous. 
 
 Pour faire une balade pas loin de chez vous. 
 
 Pour promener mon chien pas loin de chez vous. 
 

 
Ce papier n’est valable que pour un seul déplacement 
Pour chaque déplacement, il faut remplir un papier. 
Ce papier est une attestation sur l’honneur. 
 

Dans la rue, la police contrôle ces papiers. 
Vous risquez une amende : 
¥ Si vous n’avez pas ce papier. 
¥ Si vous êtes sorti pour pas grand-chose. 
 
Déplacez-vous toujours avec votre carte d’identité et 
votre carte d’invalidité. 

  

Le confinement 
Il permet de bloquer l’épidémie de Coronavirus. 


