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Réception appel du demandeur

| Prise appel direct du demandeur

]

Renseignements a demander
et a consigner sur fiche :

v
- Nom - prénom
- Adresse (vérifier si commune agglo TV)
- Téléphone(s) OBLIGATOIRES
- courriel
- localisation du nid (arbre, maison, proximité maison ou garage...)
- hauteur approximative du nid ( permet de déterminer le matériel
nécessaire pour les désinsectiseurs)
- présence de frelons constatée (autour du nid, fréquence autour de la
maison)
- Rassurer le demandeur
- donner quelques consignes de sécurité

Demander envoi de photos par courriel :
luttefrelonasiatique@territoiresvendomois.fr
vue générale + zoom sur nid + photo de frelons

[ Répondeur ou courriel

]

Message demandant les renseignements : voir procédure de consultation des messages
- Nom - prénom

- Adresse

- Téléphone(s) OBLIGATOIRES

]

Vérifier si commune agglo TV

Rappeler le demandeur pour accuser réception et demander complément d'informations

- courriel
- localisation du nid (arbre, maison, proximité maison ou garage...)

- présence de frelons constatée (autour du nid, fréquence autour de la maison)
- Rassurer le demandeur
- donner quelques consignes de sécurité

- hauteur approximative du nid ( permet de déterminer le matériel nécessaire pour les désinsectiseurs)

Demander envoi de photos par courriel :
luttefrelonasiatique@territoiresvendomois.fr
vue générale + zoom sur nid + photo de frelons

- Enregistrement de tous les appels sur le tableau Excel des interventions
LUTTE FRELON ASIATIQUE/tableaurecapinterventions.xls
- Réserver un numéro d'intervention en notant le nom du demandeur

Réception des photos sur "Webmail Lutte frelon asiatique" sur ordi SB ou CC
nom d'utilisateur et mot de passe préenregistrés

Identification de la présence d'un nid de frelons asiatiques

d'apres les photos recues

- Avertir le désinsectiseur retenu de I'envoi de photos pour avis
- Transfert des photos au désinsectiseur pour identification
- Attendre en retour le message du désinsectiseur

L —

Certitude présence frelon asiatique

Si doute

Présence autres espéces
d'insectes

!

l

- Rappeler le demandeur pour l'informer que nous communiquons ses
coordonnées au désinsectiseur qui va prendre contact avec lui
- Communiquer le nom du désinsectiseur

- Se déplacer ou missionner un partenaire apiculteur ou contacter la mairie
concernée pour identification

! I

Si levée de doute impossible

- Rappeler le demandeur et lui préciser que si

ce n'est pas du frelon asiatique la prestation

Certitude présence frelon n'est pas prise en charge par CATV et qu'il
asiatique devra régler la facture directement au

prestataire

- bien demander son accord pour faire

| Accord | Refus

- Courriel au désinsectiseur pour confirmer l'intervention
- Indiquer le numéro d'intervention

Le désinsectiseur dispose de la fiche "ordre de service" préalablement transmise et compléte manuellement

lors de son intervention et fait signer au demandeur.

Pas
d'intervention

|

Pas de prise en charge par
v

Contact direct entre le prestataire et le demandeur pour prise de rendez-vous |

}

INTERVENTION DU PRESTATAIRE

/\

Présence frelon asiatique avérée |

Prise en charge par TV

Le désinsectiseur envoie a la DEEV :

- I'0S scanné et signé par le demandeur

- sa facture en fin de mois avec référence des n®
d'interventions

Présence autres especes
d'insectes

Pas de prise en charge par TV

Le demandeur régle la prestation
directement au désinsectiseur

Rappeler le demandeur
pour l'informer que nous
n'intervenons pas




