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DEMANDE DE LOGEMENT SOCIAL

RENOUVELLEMENT EN LIGNE

PORTAIL GRAND PUBLIC : https://www.demande-logement-social.gouv.fr

A Si vous aviez déja utilisé le Portail Grand Public avant le 2/09/2020, vous aviez sans doute un
code de télédemandeur pour accéder a votre demande => ce code de télédemandeur n’est plus
valable

Le portail grand public a évolué début septembre 2020 et dorénavant, pour accéder a votre
demande , vous devez impérativement créer un nouveau compte (nouvel identifiant + nouveau mot
de passe) et ensuite vous devez récupérer votre demande en renseignant son NUMERO UNIQUE.

IMPORTANT : Le renouvellement de votre demande sur ce portail est immédiat, aussi assurez-vous de
recevoir votre attestation de renouvellement par mail dés que vous aurez effectué le renouvellement.

Procédure & suivre pour pouvoir renouveler votre demande :

1 - Cliquer sur « Je gere ma demande »

T —— TR - . _a T N _— p— |

Ex -
e [\ A

ICAISE oy MA DEMANDE MINSCRIRE / ME CONNECTER >
2l [ DE LOGEMENT SOCIAL

CREER UNE DEMANDE

GERER MA DEMANDE COMMENT CA MARCHE ? SUIS-JE ELIGIBLE ? ‘ OFFRES PAR COMMUNE

,/"‘
SIMPLE, l ‘ ;
EFFICACE

JE GERE
MA DEMANDE
o

JE CREE
UNE DEMANDE

7 Wl ©

Tout savoir sur Connaitre les offres Demander de l'aide
la démarche de demande de logements sociaux pour votre
de logement social sur une commune logement social
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2 - Cliquer sur « JE CREE UN COMPTE »

EX

REPUBLIQUE BELCH ‘ A

FRANGAISE snﬁ;ﬁ: MA DEMANDE

= LIHABITAT; DE LOGEMENT SOCIAL

P

M'INSCRIRE / ME CONNECTER )

CREER UNE DEMANDE ‘ GERER MA DEMANDE | COMMENT CA MARCHE ? | SUIS-E ELIGIBLE ? | OFFRES PAR COMMUNE

Accueil > Je crée ma demande > llon compte

Mon compte

Pour continuer, je crée un compte ou je me connecte.

Le site « Ma demande de logement social » a changé. Lors de la premiére visite sur ce nouveau site, vous devez créer

un compte.

JE CREE UN COMPTE

&~

J'Al DEJA UN COMPTE, JE ME CONNECTE

Je m'identifie avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour simplifier votre.
connexion aux services en ligne. Pour vous connecter a votre compte
utilisateur utilisez le service FranceConnect.

S’identifier avec
FranceConnect

Quest-ce que FranceConnect ?

(D) Jiai bosoin d'aide

ou

J'accéde a3 mon compte

Identifiant™
(e-mail)

N

Je crée immédiatement mon compte via FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour simplifier votre connexion
aux services en ligne. Pour vous a votre pte utili utilisez le
service FranceConnect.

S‘identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

ou

pli it les 1ts 1dés

Je crée mon compte enr

Identifiant*
(mél sur lequel vous recevrez votre code d"activation)

Confirmation de l'identifiant *

Nom * D N

Prénom *

Numéro de sécurité sociale *

Date de nai £-

Vous recevez un mail
d’'Activation de votre adresse
électronique et définition de
votre mot de passe dont
I'expéditeur est

« robot-nuu.csso@developpement-
durable.gouv.fr»
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3 - Rattacher votre demande

Attention : Une fois votre compte créé€, vous devez récupérer votre demande en
saisissant son numéro unique. Vous ne devez pas créer une nouvelle demande.

Lors de votre 1ére connexion, vous devez renseigner le Numéro unique de votre
demande de logement social pour la rattacher & votre compte.

FRANGAISE Eine MA DEMANDE 5
= (Cousiren DE LOGEMENT SOCIAL

CREER UNE DEMANDE GERER MA DEMANDE COMMENT CA MARCHE ? ‘ SUIS-JE ELIGIBLE ? OFFRES PAR COMMUNE

Bonjour Sylvie ! Vous n'avez encore aucune demande active.

JE CREE UNE NOUVELLE DEMANDE

Autre demande a rattacher

Pour accéder a une demande déja transmise, je saisis son numéro.

Numéro unique d'enregistrement *
(18 caractéres)

ACCEDER
A LA DEMANDE
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4 - Renouveler votre demande

Pour renouveler votre demande de logement social vous devez cliquer sur
I'icéne « Prolonger »

PROLONGER

En -
soue [0 4 AN 3 -
FRANCAI! : POUR MA DEMANDE SABRINA MENAGE

LUMABITAT

DE LOGEMENT SOCIAL

CREER UNE DEMANDE GERER MA DEMANDE COMMENT CA MARCHE ? SUIS-JE ELIGIBLE ? OFFRES PAR COMMUNE

Bonjour Sabrina ! Vous avez 1 demande active.

JE CREE UNE NOUVELLE DEMANDE

Demande n° 054061800004454121 ® Active (usqu'au 01/06/2019)

Attention: A prolonger avant 487 jours
Ancienneté : 2 ans et 3 mois
PROLONGER COMPLETER OU
METTRE A JOUR

Départements de recherche = Territoire Meurthe et Moselle

Type de logement - Chambre

V' Historique des événements

V' Historique des piéces justificatives

TELECHARGER CERFA GENERER LA FICHE RECAPITULATIVE

Autre demande a rattacher

Pour accéder a une demande déja transmise, je saisis son numéro.

(40 Anractarant
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A Vérifiez et mettez a jour voire demande
Sans oublier votre revenu fiscal (sur vos 2 derniers avis d'imposition).

Puis Cliquez sur « Prolonger »

CREER UNE DEMANDE CEAES Ma DEMANDE COMMIEMT 04 WA BCHE I | SUES-JE ELECIBLE T CFFRES Pt COMMUNE
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Si vous arrivez sur la page de « Confirmation de prolongation » ci-dessous,

"

c’est que votre demande est bien renouvelée. h

A Vérifiez de recevoir le mail contenant votre attestation de renouvellement et
conservez-le.

Ex —
meronuoue | socile \ A MA DEMANDE e
POUR
=3 [crasivar DE LOGEMENT SOCIAL
CREER UNE DEMANDE GERER MA DEMANDE | COMMENT CA MARCHE ? | SUIS-JE ELICIBLE 7 | OFFRES PAR COMMUNE

Accueil > Je gére ma demande = Prolongation

Confirmation de prolongation

% !/

Merci d'avoir prolonger votre demande de logement social !

Vous allez recevoir une confirmation de I'enregistrement de votre demande par mél
dans quelgues instants contenant votre attestation de renouvellement

A tout moment, vous pourrez ajouter des informations complémentaires pour
renforcer votre demande

Je donne,
mon avis

Vonusagers govs

Ou en étes-vous de la démarche ?

@ {2 Jai besoin daide

=

Je prépare Je remplis Je soumets Ma demande est Je peux suivre
les documents le formulaire ma demande validée I'avancement
et informations en ligne le plus tot une fois mon de ma
nécessaires a (temps moyen: possible justificatif d'identité demande

ma demande 7 minutes) vérifié directement
(piéce d'identité, par nos services sur le site
avis d'imposition...)

Page 6 sur7



ASSISTANCE

Vous ne trouvez pas 7
Posez nous votre
question

@} TCHAT
avec notre assistant

E ASSISTAMNCE PAR
MEL

ASSISTAMNCE
TELEPHOMNIQUE

au 0 806 000 113 (prix
@ d'un appel local depuis
un poste fixe)

D lundi au vendredi de
9h a 19h

AIDE EM GUICHET

%& Vious pouvez obtenir de
I"aide dans plus de 1600
guichets en France

A tout moment,

vous pouvez cliquer sur I'icone « J'ai besoin d’'aide »

C‘% J'ai besoin d"aide

Vous accéderez a une liste de
questions/réponses

Et vous pourrez aussi poser votre question par
TCHAT ou par mail.
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https://www.plateformechat.com/Chat_SNE/Chat.asp
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/contact.afficher

