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4 la Maisan des services « Fspace France services » du Pays de Lumbres |
Ouverte depuis 2015, la Maison des services du Pays de Lumbres est en plein développement
avec en 2019 plus de 10 000 visites e’t a réception de plus de 24 000 appels téléphaniques.

Depuis, e 1% janvier 2020, la Maison des services du Pays de Lumbres devient « Espace France Services ».
Ce abel attribué par [Etat confirme lengagement de la Communauté de Communes du Pays de Lumbres
aupres de ses habitants et de ses communes pour un service public de qualité et surtout de proximite.
Les services développés viennent en complément des services existants dans les Mairies
des 36 communes du Territoire et sappuient sur de nombreux partenaires que vous allez découvrir
dans ce document.
En complément des services de la Communauté de Communes, la Maison des services publics .
« Espace France Services » permet de rapprocher les habitants du Pays de Lumbres de nombreux services
soit dans le cadre de permanences sur rendez-vous ou dans le cadre d'un accompagnement personnalisé

4 l'utilisation des outils numériques.
Pour répondre de La meilleure des fagons aux usagers, les agents d'accueil sont présents pour informer,
orlenter et accompagner |'usager dans Uensemble de ses démarches.

Au-deta de laccue:ldes usagers, du matériel estmlsadsposmun des habitants : ordinateur, imprimante,
matériel de visioconférence etc...

Enfin, pour les démarches plus confidentielles, un espace privatif est prevu pour accueillir les visiteurs
de la meilleure des fagons.

Excellente visite 2 toutes et tous !
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Nicole, Stéphanie et Ingrid vous accugillent exclusivement sur rendez-vous en ligne
sur le site internet www.cc-paysdelumbres.fr et au 03 2112 94 94

Attention démarches Dréalables nécessaires aupres te [Agence Nationale des litres Sécurisés
https:fants.gouy. fr/

MISSION LOCALE
Hélane KALMUK vous accueille sur rendez-vous au 03 2112 48 14
le lundi aprés-midi le mardi, e jeudi et le vendredi matin

'COMITE LOCAL POUR LE LOGEMENT DES JEUNES (CLLAJ)
Aline TABART vous accueille sur rendez=vous |2 3™ mercredi du mois au 03 74 18 22 20

ESPACE INFO FORMATION
Mildred MOREIRA vous accueille le 22" mercredi du mois Le matin
au 0321939900

PLAN LOCAL POUR L'INSERTION ET L'EMPLOI
Amandine TETART vous accueille sur rendez-vous
tous les mercredis de 8h30 & 120 et de 13h & 17h au 06 35 59 45 7

POINT INFORMATION JEUNESSE
Donatiénne FOURNIER vous accueille sur rendaz-vous au 03 21 17 94 94

CONCILIATEUR DE JUSTICE .
Dominigue LETERME vaus accueille sur rendez-vous au 03 2112 94 94

DELEGUE DU PROCUREUR
Sur convacation

CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE
Accueil libre le vendredi de 9h & 12h
et sur rendez-vous de 14h & 16h au 3646

CAISSE D'ALLOCATIONS FAMILIALES
Les 28 gt 4 mardis du mois de 9h 4 12h
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SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

PROTECTION MATERNELLE ET INFANTILE (PMI)
Consultation d'enfants les 1¢ et 3** mardis du mois Laprés-midi
sur rendez-vous au 03 2112 28 30

PERMANENCE SOCIALE
Le jeudi matin sur rendez-vous au 03 2112 28 30

MAISON DES ADOLESCENTS .
Accueil sur rendez-vous au 03 2111 34 70 -

ESPACE INFO ENERGIE
Jonathan VANCAEYZEELE vaus accueille L2 jeudi de 9h & 12h

OPERATION PROGRAMMEE D’AMELIORATION DE L'HABITAT
Aides sous condition de ressources
Maxime CALON vous accueille (e jeudi de 9h a1

AGENCE D'INFORMATION SUR LE LOGEMENT (ADIL)
Accueil Le 3 jeudi du mais Uaprés-midi sur rendez-vous au 03 59 61 42 B9

SOLIHA .
Accuell le 22 vendredi du mois sur rendez-vous au 03 219817 21 -
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SERYICE DROIT DES' SOLS )
Christel SPECQUE et Pascal COURTIN vous accueillent sur rendez-vous au 03 21 17 94 94,
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Marielle TELLIER vous accueille sur rendez-vous au 07 86 49 9765 /0321129179

ASSISTANTE MATEF\’N ELLE '.

SERVICE ENVIRONNEMENT GARDE D'ENFANTS
Guillaume DESQUIREZ est & votre service au 03 2117 94 97 NATU R E

C_lén.wence. DEﬁMENGHEM vous accompagne dans vuspm]ets,cuntéct 0321125953 LA MAISON DES SERVICES DU PAYS DE LUMBRéS,

C'EST ENCORE PLUS DE SERVICES !

Sarah CARVALHO vous répond au 03 21 12 59 43

GESTION DES DECHETS ENERGIE
DEVELODPENE%H‘ECONONMQUE
LECTUREPUBUQUE ----- TE GRISE

Estelle ROSE vous conseille sur Les services développés au 03 2117 94 94
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Maison des services du Pays de Lumbres - Espace France Services
1 Chemin du Pressart - 62380 Lumbres

0321129494
accueil@ccplumbres.fr

Du lundi au vendredi, de 8h30 & 12h et de 13h30 & 17h
Ouverture décalée le mercredi jusque 19h et le samedi de 9h &12h
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